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»VMlystery recruitment*:
nabor ocima uchazecu

Proc se vyplati testovat naborovy proces

Text KATERINA HORYNOVA
Ipsos Channel Performance

Spolu s neustalym poklesem nezaméstnanosti
v poslednich letech (2,2 % ve 4. ¢tvrtleti 2021)
stoupd i pocet volnych pracovnich mist, ktera
jednotlivé spole¢nosti inzeruji. Pocty ucha-
zecU, a tedy i objem inzeratd, které je tieba
zpracovat, se také zvysuje. Jednotlivé spolec¢-
nosti celi vyzveé, jak vybrat z desitek uchazecu
toho idealniho. ,,V roce 2021 jsme obdrZeli
pres 32 tisic Zadosti o pracovni pozice v nasich
prodejnach, coz je vice nez 2500 uchazecti za
meésic. Uz od zacatku roku 2022 vidime narust
kandidatt, coz vnimame velmi pozitivné,“
rika Martina Brédova pracujici na pozici
»HR business partner” ve spole¢nosti Penny
Market. Ta je prave jednou z firem, které si
pravidelné ovéruji sviij ndborovy proces
pomoci takzvaného mystery recruitmentu
realizovaného agenturou Ipsos, ktery probiha
jako ,,mystery shopping*, kdy ,,mystery“
uchazec zada o volnou pozici u vybrané firmy
a prochazi celym naborovym procesem jako
skute¢ny kandidat.

V Ipsosu pii nastavovani téchto programt
myslime vzdy na to, abychom pokryli vSechny

Nejdulezitéjsi

parametry pro
volbu povolani

Mzda

home office :

realné cesty, jakymi uchazeci o dané pozice
zadaji. Mlize se jednat o webové formulare
vramci samotného inzeratu, telefonické reak-
cenebo i osobni navstévu primo v prodejné.
Vzdy je dilezité postupovat tak, jako bézny
uchazec. Také v samotném priibéhu ,,myste-
ry“naboru, ktery miize trvat i nékolik tydnti,
respektujeme jeho prirozeny priibéh a diky
tomu pomdhame nasim klientim odhalit pri-
padné odchylky pracovnikii od standardniho
procesu. Mérime také béznou dobu reakce na
zadost uchazece, nebot rychla reakce je velmi
dtilezita pro Gspésny vybér. Témér 80 procent
uchazeci pak ocekava, Ze se vysledek dozvi
do dvou tydnii od odeslani svého Zivotopisu,
pred péti lety byl jeSté uchaze¢ pripraven ¢ekat
i ¢tyritydny. ,,V idedlnim pripadé je ¢as od pri-
hlaseni kandidata po zaslani nabidky v nasich
prodejnach priimérné sedm dni. Nasim cilem
je, aby kazdy kandidat béhem pohovoru zjistil
detailné napln prace, jakou mzdu a benefity
poskytujeme, a seznamil se s kulturou firmy

a kolektivem. Souc¢asné musi byt vSechny tyto
informace pravdivé,“ dodava Martina Brédova.
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bodem celého procesu. Nezapominejte, Ze

si béhem né€j jen nevybirate vy kandidata,

ale zaroven si i kandidat vybira vas a vasi
firmu. Proto je dobré se prirealizaci ,,mystery
recruitmentu® zameérit nejen na faktické infor-
mace, které maji zaznit (podle vyzkumu Ipsos
napln prace a prac. doba), ale i predstaveni
benefitti (vitézi dovolena navic) a subjektivni
vnimani pohovoru ze strany uchazece. Tyto
subjektivni dojmy méfime pomoci Emotiscape
a prevladajici emoce kandidata. Je to jeden
,»,Nas ,mystery recruitment‘ je zameéreny na
proces naboru z pohledu kandidata — jak se

v ném citi, zda mu sdélujeme vse, co chceme,
zda jej cely zazitek motivuje k nastupu do
Penny. To nam pak pomaha proces vylepSovat
tak, aby nas jako zameéstnavatele prezentoval
co nejlépe —jedna se v podstat€ o prodej nasi
nabidky zaméstnani,“ uzavira Martina Brédo-
va. Pokud vas cokoli k ,,mystery recruitmentu*
zajima, jsme vam v Ipsosu k dispozici. i
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Zdroj: On-line dotazovani, baze=330, Kolektiv beneﬁty prO
reprezentativni vzorek populace CR, ktera ,
v poslednich 12 mésicich absolvovala Pracovni kandida',ty
pracovni pohovor. doba Lokalita
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