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OBCHOD

30 LET IPSOSU:

VYZKUM TRHU POMAHA

I RETAILU A FMCG

,JE AZ NEUVERITELNE, JAK RYCHLE
A EFEKTIVNE SE DIKY TECHNOLOGIIM
A DIGITALIZACI POSUNULY V POSLEDNICH

LETECH VYZKUMNE METODY A RESENI “

RiKA JAKUB MALY, MANAGING DIRECTOR

IPSOS V CESKE REPUBLICE.

M Jak byste popsal cestu od rodinné
firmy Tambor se dvéma zaméstnanci
do soucasnosti, kdy Ipsos zaméstnava
vice nez 300 lidi a jeho obrat se blizi
700 milionim?

Jednoslovné ,jizda“. Pokud bych to mél
ale ponékud rozvést, tak Uplny start byl
jednoznaéné v rukou Radka Jallvky, jeho
vize a neuvéfitelné podpory ze strany

rodiny, které se mu od samého zacatku

v roce 1992 dostavalo. Radkdyv tatinek
byl prvnim zaméstnancem, maminka po-
mahala s Ucetnictvim a manzelka Dasa
platila pronajem kancelare ze svého platu
i programovala prvni aplikace zefektiviu-
jici fungovani firmy.

Uvnitf Radkovy vize o budovani firmy
bych pak vypichnul zejména dvé véci

Jakub Maly — Managing Director Ipsos CZ, Deputy CEO Central Europe, ptisobi ve firmé
od roku 2003 a nyni je feditelem Ipsos v CR, nejvétsi tuzemské vyzkumné agentury, ktera
je soucasti nejvétsi nezavislé vyzkumné sité na svété. Ma vice nez 20 let zkusenosti ve
vyzkumu trhu, pasobi v roli konzultanta pro stanoveni a implementaci vyzkumnych zjiténi.
Podili se také na rozvoji a implementaci metod pro vyuziti virtualni reality ve vyzkumu.

Je dlouholetym ¢élenem globalni vyzkumné asociace ESOMAR.

Ipsos je vyzkumnou, technologickou a konzultacni
spolecnosti. Vyzkumu trhu se vénuje 30 let a je nejvétsi
agenturou na ¢eském trhu. Spolupracuje s poboCkami
sité Ipsos v 90 zemich. Z Prahy Fidi projekty po celém
svété a sidli zde i vedeni Ipsos Central Europe Cluster
(CR, SR, Madarsko, Rakousko).

- snaha ,,byt nejrespektovanéjsi firmou

v oboru“ a pochopeni dllezitosti ,mezi-
narodniho zaméreni“. Byt respektovani
byla na samém zacatku pochopitelné
velmi ambiciézni pfedstava, nad kterou
se fada lidi pousmivala; zvenku vSak ne-
vidéli enormni Usili o vyfeSeni kazdého
zadani i situace, stejné jako pozornost

k detailu a neutuchajici ddraz na pokoru
ve vSech smérech. Co se tyCe ,,mezina-
rodnosti“, vétSina odborné verejnosti ji
zacala registrovat az po spojeni Tamboru
s globalni siti Ipsos v roce 2006, prvni
Ameri¢anka starajici se o zahrani¢ni pro-
jekty vSak do firmy nastoupila jiz v roce
1996! Spojeni s Ipsosem nicméné cely
rGst vyznamné akcelerovalo, pficemz le-
tosni 30. vyroci vSe velmi pékné zaramo-
valo: 15 let samostatnosti lokalni spolec¢-
nosti a 15 let soucasti Ipsosu.

B Roéné realizujete na 1,7 miliona
dotaznik(. Jakymi zménami prosel
obecné vyzkum za téch tricet let?

To mnozstvi je az neskute¢né, navic se
kazdym rokem navysSuje dvoucifernym
tempem z pohledu procentualniho rdstu.
Jsou nékteré véci, co se nezménily vi-
bec (a jsem za to rad), jako napfiklad
schopnost polozit ,,tu spravnou otazku“,
na ¢emz je vlastné cely aplikovany vy-
zkum zalozeny. | pfi vétSim mnozstvi tzv.
samoobsluznych/DIY nastrojd k dispo-
zZici je stale dobre vidét, Ze toto neni ani
nahodou tak trivialni, jak se na prvni po-
hled m{ze zdat — Casto se pak na nas
zadavatelé obraceji, zda bychom jim

s formulaci pomohli. Sami takovou sa-
moobsluhu provozujeme v globalnim
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(Ipsos.Digital) i lokalnim méfitku (Instant
Research), takze velmi dobfe vim, o ¢em
mluvim.

Doslo i k vyraznému uplatnéni novych
technologii sbéru dat. Pokud bychom to
vzali chronologicky, tak nejprve to bylo
zaznamenani dat/rozhovor( do note-
bookd nebo tzv. PDA (kapesnich poci-
tact), rozsiteni telefonického dotazo-
vani z call center do domacnosti tazatell
(CATI @ home systém), nasledné vyuzi-
vani emailového dotazovani a tvorba on-
line panell, aZz po dotazovaci aplikace do
smartphont nebo tabletli zaznamena-
vajici kromé pfimych odpoveédi i pasivni
data o poloze apod.

V poslednich letech je velmi relevantnim
tématem flize rliznych datovych zdrojd,
kupfikladu internich dat spolec¢nosti
spolu s externimi daty z vyzkum, soci-
alnich siti nebo dal$ich zdroji sekundar-
nich dat.

B Konkurenci ,klasickym® vyzkumim
jsou dnes data automaticky genero-
vana pri nakupech, telefonovani apod.
Pro¢ by firmy nemély spoléhat jen na
né?

Ono se vzdy da do urcité miry spolé-

hat na vlastni intuici, stejné tak na vlastni
nebo generovana/pasivni data — do kom-
pletniho obrazku vam ale bude vzdy
néco chybét, neboli ono znamé ,nevim
to, co nevim“. Rad v tomto kontextu uva-
dim pfiklad spolecnosti Google, ktera
nema v zadném sméru nouzi o ,vlastni“
data, ale presto je nejvétSim globalnim
klientem Ipsosu a objem spoluprace kaz-
dym rokem vyznamné narGsta. Dopliuiji
se tak nejen informace z ,,offline svéta“,
ale i hlubsi pochopeni a nalezeni ,,pfi-
béhd“ za onémi velkymi daty.

Typickym piikladem pak mUze byt di-
gitalni komunikace, kterou mGzete mit
velmi detailné zméfenou prostrednictvim
rlznych online analytickych nastrojd —
avSak absolutné vam unikne dalsi efekt
na vnimani/image znacky, ktery mize byt
pro budouci uspéch inzerenta nakonec
mnohem zdsadnéjsi nez samotné po-
¢ty zobrazeni, proklikd ¢i online nakupt
v dobé kampané.
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M Lze fict, ktery typ vyzkumu je nyni
mezi firmami nejzadanéjsi? Jak se to
lisi podle oboru?

Celkoveé stale previada kvantitativni vy-
zkum nad kvalitativnim (coz neni lokalnim
specifikem, ale celkovou globalni orien-
taci, viz napf. ESOMAR Global Research
2021). V ramci kvantitativniho pfistupu je
to pak hlavné online vyzkum v rliznych
podobach, kde je nejvyssim standardem
tzv. KnowledgePanel, neboli pIné digita-
lizovana podoba pro pravdépodobnostni
a pIné reprezentativni sbéry dat. Co se
ty€e kvalitativniho pfistupu, i zde je jed-
noznacny pfiklon k digitalizovanym for-
mam, at' uz rozhovordm jako takovym,
nebo dlouhodobym online komunitam
umozfujicim okamzitou zpétnou vazbu
na studovana témata.

Toto jsou presné zalezitosti, které reaguiji
na agilni transformace organizaci zada-
vatell a s tim spojenou velmi operativni
potfebou relevantnich informaci.

B Kterou oblast firmy v retailu podce-
Nuji, resp. nemaji ji dostate¢né pokry-
tou vyzkumnymi daty?

Vidim zde spiSe dlouhodobé podcenéni
provazanosti ziskanych dat na naslednou
relevantni akci/aktivitu. To vidim nejen

v profesni, ale i spotrebitelské roli: vypl-
Auji velmi poctivé zpétnou vazbu véem
retailerdim, ktefi to umoznuji — dosud
jsem v$ak nikdy nedostal zpravu o tom,
ze byla na zakladé toho provedena né-
jaka zména nebo opatfeni. Jediné, co
jsem kdy obdrzel, byl ,,voucher jako po-
dékovani“, ktery jsem vSak nikdy nevyu-
zil. Co mé naopak tési, je skute€nost, ze
se retailefi dostali ke komunikaci vlastni

novou prebijenou).

B Chovani zakaznika, zakaznicka
zkusenost, udrzitelnost, cenova stra-
tegie nebo kvalita jsou oblasti, které
retail kazdodenné resi. Co v tomto
sméru mizete nabidnout?

Z vyjmenovanych oblasti pokryvame

v souvislosti s retailem UpIné vSechny.
Dlouhodobé méfime vnimani udrzitel-
nosti ve spole¢nosti a jejiho efektu na

Ipsos disponuje modernim
& technickym zazemim pro

sbér a zpracovani dat a vy-
uziva know-how divizi specializova-
nych na vyzkumy znacky a komuni-
kace, mapovani trhu a segmentaci,
zdkaznickou zkuSenost a kvalita-
tivni vyzkum. Je ¢lenem organizaci
SIMAR, ESOMAR, MSPA a fidi se
jejich etickymi principy a metodicky-
mi pravidly. Dlouhodobé se vénuje
tématlim CSR a udrzitelného rozvo-
je. Vice na www.ipsos.cz.

znacky, na§ ROCXI (Return on Customer
Experience Investment) model pracuje

s finan&nim vy¢islenim pfinosu pozitivni/
negativni zakaznické zkusenosti, nase
Channel Performance divize sleduje pl-
néni standard( kvality, pohyb a chovani
zakaznikl v offline i online prostredi, nas
Market Strategy & Understanding tym
meéfi vliv inflace na jednotlivé produktové
kategorie. Ke véem témto oblastem na-
vic publikujeme odborné texty, které jsou
otevfené k dispozici.

B Chystate néjaké novinky v oblasti
vyzkumd, sbéru a zpracovani dat?
Pokracujicim trendem je digitalizace

a zrychlovani v8ech typd vyzkumd, avSak
pfi zachovani validovanych parametr(
(tj. s ovérenou funkénosti oproti skutec¢-
nym trznim vysledkdm), rozsifujeme také
nabidku FeSeni ve virtualni a rozSifené
realité pro testovani rozloZeni a designu
prodejen, usporadani regald nebo jed-
notlivych oball; v§e navic ve vazbé na
nejnovéjsi poznatky z psychologie a so-
ciologie. | tak pro nas vSak zlstava na-
prosto kliCové zaméreni na pochopeni
business potfeby zadavatele, kterému
dokazeme pfipravit feSeni naprosto na
miru. To nas provazelo celych dosavad-
nich 30 let a bude i nadale....

B Mate néjaky vzkaz pro ¢tenare Re-
tail News?
Ano, at se nam vSem dafi!

Eva Klanova

ReTailNews
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