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约三分之二的消费者1认为拥有一辆自动驾
驶车辆的成本会高不可攀。同时专家评估
配置自动驾驶功能（3级-5级）车辆的售价
也会非常昂贵。因此在市场接受度的考量
下，自动驾驶功能最初只会配置在高端车
型的豪华和高端系列中。

走量的/经济型的中低端品牌私家车，起初
无法立即配置搭载动驾驶功能。然而自动
驾驶并非只有富人通过支付额外的费用购
买/订阅才可享用，一般消费者仍可通过其
他渠道来体验，例如自动驾驶出租车、自
动驾驶公共交通、自动驾驶共享汽车等
等。另外，当下的消费者亦可通过驾驶或
搭乘含有高级驾驶辅助系统（ADAS）的车
辆体验半自动驾驶功能，例如自动紧急刹
车、自适应巡航或车道保持辅助系统。

自动驾驶的
信号灯已转绿

路上交通可能非常繁忙、混乱及拥塞。在
恶劣天气中，驾驶员需要行驶在混杂着其
他车辆、行人、自行车和摩托车的复杂路
况中。因此，拥有人工智能的自动驾驶必
须能应付极度复杂的路况。不过您可能不
知道，无人自动驾驶车辆（4-5级）现在已
经能够从技术上实现了。

在美国旧金山，通用汽车已经开始提供其
没有驾驶员的Cruise出租车服务。谷歌的
Waymo 机器人出租车也已在美国亚利桑那
凤凰城运行。北京在其东南一隅规划了北
京高级自动驾驶示范区（BJHAD），小马智
行与百度的自动驾驶出租车也已在该区域
实现商业化运营。同样的，小马智行、文
远知行、安途等公司在广州也推出了自动
驾驶出租车服务。安途推出了一支一千多
辆自动驾驶出租车的车队，已部署在中国
五个大城市及美国旧金山。

自动驾驶的研发始于上个世纪末。来到21

世纪初，汽车及科技产业相继投入重资研
发自动驾驶（Autonomous Driving）。虽然注
入人工智能科技以保障乘客及路上行人的
安全，自动驾驶仍比预期更复杂及充满挑
战。即使自动驾驶将比原本预估的时程提
早来临，现今路上半自动驾驶车辆仍屈指

可数，高度自动驾驶车辆更是寥寥无
几。但是，从传统汽车到自动驾驶汽车
的变革即将开启，自动驾驶科技将大幅影
响消费者的习惯与日常生活。

两条自动驾驶发展路径预判

其一，自动驾驶私家车辆（无论通过购
买、租赁、贷款或订阅制取得）；其二，

通过共享出行，亦即出行即服务（MaaS）
来实现无人自动驾驶。

表1 自动驾驶发展路径

资料来源: Ipsos

5级: 完全自动驾驶
无论何时何地，车辆都会自行进行驾驶
决策和操作，人们从此完全无需干预驾
驶。
4级: 高度自动驾驶
几乎所有决策和执行全由车辆自行完
成，除了在非常规道路或极端条件
下，需由驾驶员亲自驾驶。
3级: 有条件自动驾驶
在大多数场景中，自动驾驶系统可以监
视道路状况并完全控制车辆。驾驶员不
必时刻保持警觉，在系统发出要求驾驶
员干预驾驶的预警时，应当及时由驾驶
员重新接管驾驶。
2级: 部分自動駕駛
(例如特斯拉的 Autopilot)

1级: 驾驶员辅助
(现今大部分车辆均已配置)

0级: 无自动驾驶
私家车

L0-2

L3

L4

L5

交通即服务（TaaS）
出行即服务（MaaS）

Contribution: Volkswagen AG 
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在欧洲，自动驾驶车辆已在数个封闭厂区
（例如工业园区）投入日常运行。据悉，
在2025年以前欧洲会实现数个自动驾驶摆
渡车计划，自动驾驶汽车会行驶于特定路
线（例如机场与市中心之间）或特定的城
市区域。

42%2的消费者预期在2025年前自动驾驶
车辆将可以实现应对所有路况与驾驶环
境。专家们则保守地认为4-5级自动驾驶
要实现大规模地在高速公路、城市及郊区
行驶所需要的时间会更长一些，他们认为
自动驾驶大约在2030年以后才能广泛的行
驶于大部分地区。

某些国家的部分企业将率先实现自动驾
驶，其中又以美国（特别是在加州）与中
国的企业较为积极的推进自动驾驶技术。
而规模较小的省市与国家也较容易推动自
动驾驶。虽然欧洲及日本的汽车制造商也
投入大量资金在研发自动驾驶，并在特定
区域试运行，但距离自动驾驶的大规模运
行尚需时日。而自动驾驶在印度、巴西及
其他发展中国家的实现，则需再等更久的
时间。尽管如此，再过几十年，消费者将
能够在世界上的任何一个角落体验到自动
驾驶科技。

长途货运驾驶将很快
成为过去，取而代之的是
自动驾驶货车，它能够
有效减少物流成本，进一步
降低终端商品价格。

自动驾驶下的
商业价值 

物流公司会对自动驾驶特别感兴趣。长途
货运驾驶将很快成为过去，取而代之的是
自动驾驶货车，它能够有效减少物流成
本，进一步降低终端商品价格。目前在美
国、德国和很多其他国家的高速公路上已
经有了自动驾驶货车，而到本世纪中，自
动驾驶商用车辆将逐渐普及到日常使用
中。

此外，自动驾驶将助益于快递的最后一公
里派送。例如消费者将可以在自家门口通
过自动驾驶快递车提取包裹。与此同时，
沃尔玛及UBER Eats正在与Nuro携手推动自
动驾驶汽车进行外送食品与杂货。

载客无疑是自动驾驶最主要的商业应用。
初期将优先应用在公共运输、出租车、共
享汽车（如滴滴、Uber或Lyft），在机
场、演唱会、运动赛事或城际间点对点

的摆渡车服务。此时，公交车及出租车司
机的工作内容将产生变化，在过渡期仍然
会保留司机以确保乘客安全拥有许多销售
代表或技术支持人员的大型企业也将使用
自动驾驶汽车，来提高员工的通勤与工作
效率。

在自动驾驶还未做好准备应用于交通运输
之前，其会先投入其他商业应用中。农业
领域会使用自动驾驶拖拉机或割草机进行
播种和收割，同时公园或高尔夫球场会使
用自动驾驶草坪护理机进行草坪护理；城
市会使用自动驾驶垃圾车收集垃圾，街道
清理也同样会由自动驾驶车辆实现，例
如，因新冠肺炎疫情而产生的自动驾驶空
气消毒车的概念。随着自动驾驶科技愈发
成熟，将有更多的服务使用自动驾驶技术。

Contribution: Zoox, Inc. 
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一般私家车将近95% 的时间都是处于停放
状态，但自动驾驶出租车或其他共享出行
车辆总是在运行的，一旦前一名乘客结束
他们的自动驾驶行程，车辆就会接载下一
名新乘客并前往下一个目的地。这意味自
动驾驶汽车的停车时间更少，并且不会占
用太多的停车位，多余的停车场将可以被
改造成绿地，更少的车流和更绿色的城市
将显著提高城市居民的生活质量。

自动驾驶如何彻底改变
人们的时间管理

当搭乘自动驾驶汽车出行时，乘客将无需再
关注路况，那么他们可以将多出来的时间用
于放松，睡觉，以提升幸福感，比如在车内
工作、参加视频会议与他人交流, 网购，通
过流媒体服务娱乐，与孩子在旅途中玩耍
等，这大大提高了个人效率。

自动驾驶对于通勤者会是一大福音，他
们每天在车上花费数小时但效率有限，
试想：

今天，一名通勤者将孩子送到学校（30 

分钟）并前往办公室（45 分钟），包括
将车停在公司附近（10 分钟）。下班后
去商店进行日用品采买（30 分钟），
接着开车回家（35 分钟），在一般工
作日他们需要在车上花费 2.5个小时。
所有这些在车内的时间都可以用来执行
其他任务，没有驾驶执照的孩子可以乘
坐自动驾驶班车上学，家长到办公室的
通勤时间可以用来移动工作，而采买的
日用品会自动运送到您家门口。

自动驾驶汽车不仅让出行更加舒适和高
效，它还会影响时间管理并改变我们所有
的居家习惯。自动驾驶汽车很快就会对我
们的日常生活造成颠覆性的改变。

自动驾驶对消费者的好处

出行自由
世界人口正在面临老龄化。预计到 2050 

年，80 岁及以上的人口将增加两倍 。 老
年人的主要担忧之一就是出行不便4。 因
此，自动驾驶对于老年人维持或增加他们
的出行便利性来说，将会有显著的好处。

最重要的是，需要依赖他人协助才能出行的
视障人士将变得更加独立。没有驾照或驾驶
经验较少的消费者也能够自由自在、随时随
地出行到他们想去的地方。

更安全的出行

除了重获出行自由之外，人们的出行将变
得更加安全，特别是对于行动不便的老年
人、驾驶经验不足的司机，以及所有的路
人。 据世界卫生组织统计，全世界每年约
有130万人死于交通事故，平均每分钟有
至少两人因交通事故而死亡。 虽然与出行
的增速相比，事故的增长速度相对缓慢，
但发生的数量不容忽视，减少事故将惠及
所有消费者。

时至今日，媒体主要报导自动驾驶汽车造
成的事故，几乎没有报导过关于使用高级
驾驶辅助系统 (ADAS) 或其他半自动驾驶所
避免的碰撞事故。为了提高消费者对自动
驾驶的体验和接受度，汽车制造商需要消

除消费者对自动驾驶安全性的担忧。大
多数消费者不愿在不知道车辆是否安全的
情况的情况下放弃控制驾驶，但如果他们
能够被证明并相信自动驾驶的安全性，
他们可能会在更多的旅程中转换为使用
自动驾驶。驾驶员或消费者期望在驾驶环
境与路况是安全的前提下启动自动驾驶。
另一种让消费者相信自动驾驶是安全的方
法就是自动驾驶在商业应用中变得更加普
遍。自动驾驶交通体验的普遍化将有利于
让消费者接触并熟悉这项科技。

较少交通拥塞，
更宜居的城市

自动驾驶汽车是高度智能网联化的，因
此它可以与环境持续保持通信状态。 车
辆能够与车辆 （V2V）、行人（V2P）、
基础设施（V2I）、网络（V2N）或与整个
环境 (V2X) 进行通信，以实现预测驾驶行
为并避免紧急操控的发生。 因此，自动
驾驶汽车可将车流量提高 35%以上5，并
减少交通拥堵，尤其是在大都市地区。 
减少时间的浪费，乘客在拥堵中感受到的
痛苦也会减低。

自动驾驶汽车不仅让
出行更加舒适和高效，
它还会影响时间管理
并改变我们
所有的居家习惯

Contribution: Nuro
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体验为王

在未来几年，更多的消费者将有机会
体验半自动驾驶汽车的功能。自动驾驶
行业极有希望看到，体验过半自动驾驶
汽车的消费者比没有自动驾驶经验的
消费者对全自动驾驶汽车有更高的考
虑购买的意愿。

考虑意愿程度

自动驾驶将带来新概念并改变我们的生活习惯

人们日常生活的更多方面和生活习惯将会
改变。目前酒后驾车是严格禁止的，但未
来在车内饮酒会变得普遍。 自动驾驶班车
可以改造成移动酒吧和快捷餐厅，以便您
可以在旅途中与朋友共度时光。此外，娱
乐产业可以提供移动式电影院或游戏舱 ‒ 
我们已经在奥迪 Holoride 看到了这方面的早
期概念。

随着驾驶者转变为用户与乘客并且无需时
刻保持对驾驶的警觉，在旅途中睡觉将成

评估消费者对自动驾驶的兴趣度

美国的许多科技企业和汽车制造商都在推
动自动驾驶。然而，这并不意味着美国消
费者对自动驾驶感兴趣。如今，美国、日
本和德国的新车车主并不会考虑全自动驾
驶汽车。相比之下，中国消费者对自动驾
驶汽车的兴趣要大得多。

总体而言，西方消费者普遍趋于保守，而
中国消费者则更容易接受。因此，中国消
费者对新技术保持开放的态度，对自动驾
驶汽车感兴趣也就不足为奇了。此外，中
国和巴西对自动驾驶拥有较高的接受度，
或许源于希望避免高车流密度所带来的问
题。

为新常态。随着这种习惯的改变，酒店业
务也将产生变化，并衍生出自动驾驶过夜
住宿，同时提供睡眠与乘车服务。或许有
一天，万豪国际集团会开始为旅行者提供
移动的住宿服务？

当自动驾驶汽车的拥有者在家或在办公室
工作时，他们的自动驾驶汽车可能仍持续
行驶，出借车辆提供载客或载货服务来赚
取额外收入。许多新的移动出行概念可能
成为现实。

考虑程度6

教育消费者与宣传是
关键因素

美国

31% 20% 49%

德国

33% 21% 46%

日本

25% 31% 34%

巴西

51% 30% 18%

中国

51% 27% 14%

会考虑 中立 不会考虑

在过去的两年中有很多纯电动汽车（BEV）
推出，受到许多媒体报导和广告大肆宣传，
而关于自动驾驶汽车的讨论却寥寥无几。 
我们观察到，消费者对纯电动汽车的兴趣和
考虑程度明显增加，并且在过去两年中不
断提升，而对全自动驾驶汽车的态度却保
持不变。 对比 2020和 2021 年，消费者对自
动驾驶汽车的整体兴趣没有显著的变化

随着市场上出现越来越多搭载半自动驾驶
及以上（2-3 级）功能的新车型，未来几年
汽车和科技业能否积极提升消费者对自动
驾驶汽车的看法将会是一个值得思考的问
题。

对全自动驾驶车辆的正面情感7

2020

46%

2021

45%

2022

45%

有自动驾驶驾驶经验

有自动驾驶搭乘经验

无自动驾驶经验

66%

55%

28%

消费者自动驾驶的经验值与他们考虑购
买自动驾驶车辆的意愿程度是正相关的 ‒ 
美国（25%）和德国（34%）曾经驾驶或
搭乘具有半自动驾驶功能汽车的消费者
比例8明显低于中国（43%）。
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可能考虑自动驾驶汽车 38% 不可能考虑自动驾驶汽车 35%

18-41岁（Y/Z世代） 56% 58-74岁（婴儿潮世代） 43%

男性 54% 女性 55%

家中有小孩 69% 家中无小孩 63%

通勤去工作 83% 通勤去工作 29%

住在都会区 57% 住在乡下/郊区 53%

有半自动驾驶经验 50% 无半自动驾驶经验 87%

哪些消费者对自动驾驶最感兴趣？

我们的社会可以从自动驾驶中受益，但不同年
龄段的考虑程度有所不同。

考虑意愿程度

那些正考虑使用自动驾驶的消费者将自己
视为早期采用者也就不足为奇了。

我是尖端科技的早期采用者

Y/Z世代（18-41岁）

51%

X世代（42-57岁）

35%

婴儿潮世代（58-74岁）

24%

Very/somewhat positive 考虑自动驾驶

中立

不考虑自动驾驶

74%

39%

22%

而那些可以通过自动驾驶获得最大个人优
势的群体，例如通勤族，则表现出更高的
考虑意愿程度。只有 19% 的非通勤族表示
他们会考虑购买全自动驾驶汽车，而通勤
族的兴趣要高得多（44%）。

通过比较自动驾驶汽车的考虑者和非考虑
者，我们会获得两种相反的用户类型。对自
动驾驶感兴趣的是年轻的通勤族，家中有
小孩并住在大都市，而那些不感兴趣的人
更有可能来自婴儿潮世代，住在郊区或乡
下，家中没有小孩的空巢老人，平时较少需
要通勤到办公室的那些人。

表2 自动驾驶用户画像

资料来源: Ipsos

自动驾驶汽车的
拥有者能出借
车辆提供载客或
载货服务来
赚取额外收入

Contribution: Zoox, Inc.
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通往自动驾驶的道路：
穿越障碍物

汽车行业和科技行业正投入大量资源与资
金来开发智能网联和自动驾驶汽车，如果
该行业希望通过改变出行方式使自动驾驶
汽车真正获得成功，那么所有年龄段的和
所有类型的消费群体对自动驾驶汽车的兴
趣都必须提高。

这不仅仅是提高自动驾驶的知晓度，因为
大多数消费者已经听说过自动驾驶技术。
在所有市场中，超过 80%的消费者都知道
自动驾驶技术 ‒ 只有日本（39%）表示他
们从未听说过全自动驾驶。更重要的是教
育消费者更好地了解自动驾驶所带来的好
处 ‒ 无论是对个人的还是对整个社会。

對科技的信賴也至關重要。要克服對這種
創新科技和數位移動方式的恐懼，需要對
消費者進行大量的溝通。

消费者对自动驾驶技术的信赖也至关重
要，需要对消费者进行大量的市场宣传和
教育以帮助他们克服对这种创新和数字化
出行的恐惧。

在讨论自动驾驶时，汽车制造商和科技业
必须考虑很多面，尤其是消费者对安全性
的担忧，所有年龄段的消费者在考虑全自
动驾驶时都认为这是一个问题

担心自己在自动驾驶时的安全

64%

Y/Z世代（18-41岁）

65%

X世代（42-57岁）

72%

婴儿潮世代（58-74岁）

64%

Y/Z世代（18-41岁）

64%

X世代（42-57岁）

74%

婴儿潮世代（58-74岁）

几年也成为汽车强制性的配置怎么办？拥
有一辆汽车并用后备箱存放婴儿推车的年
轻家庭，可能没有足够的预算购买具有自
动驾驶功能的汽车，将不得不转向自动驾
驶共享出行。

自动驾驶行业即使宣称自动驾驶会给消费
者和社会带来很多好处（更高的安全性、
更少的车流、更好和更宜居的城市、更多
的空闲时间和出行自由），但在实现这些
好处之前，必须获得消费者的信任，无论
是基于创新科技本身，还是自动驾驶使用
的道德和标准。

担心他人（汽车驾乘人员、行人、骑自行
车的人）在遇到自动驾驶车辆时的安全

消费者害怕在搭乘自动驾驶车辆时人工智
能的系统漏洞或骇客攻击会引起车祸，也
会担忧自己的数据安全和个人隐私泄露问
题。消费者需要行业回答他们「谁拥有我
的个人信息？」，例如乘客的出行方式或
他人的监控画面片段。 消费者同时还会
担心自己会因自动驾驶而失去何时开往何
地的自主权，不一定是潜在的出行停摆状
况，也有可能是黑箱出行带来的风险 ，
即消费者自己无法选择偏好的行驶路线。

消费者可能会怀疑自动驾驶是否利大于
弊。多年以来，一些新的安全保障措施已
成为强制性的要求，例如驾乘人员必须始
终系好安全带。如果自动驾驶功能在未来

消费者对自动驾驶技术
的信赖也至关重要，需要
对消费者进行大量的
市场宣传和教育以帮助
他们克服对这种创新和
数字化出行的恐惧

Contribution: AutoX 
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本期Ipsos View乃基于消费者洞察 ‒ 这些数据是从美国、
中国、德国、日本和巴西的 Ipsos Mobility Navigator 研究
中收集而来，在2022 年 6 月至 7 月间在每个国家采访了 
1,000 名新车车主（美国 n=2,000）。此外，还透过在美
国、中国和欧洲的内部和外部专家（汽车制造商、汽车
零配件供应商和高科技公司以及大学（教授与科学
家）进行了 25 次专家访谈。

若需进一步讯息，请联络 FutureMobility@ipsos.com

自动驾驶的未来：未来的旅程

专家们认为自动驾驶技术将在未来几年准
备就绪、推出并不断改进。未来二十年，
高度/全自动驾驶车辆（4/5级）的市场份
额预计会偏低，但我们将首先会看到自动
驾驶的出租车和自动驾驶载人和载货等新
概念推出。

将有更多半自动和高度自动化的车辆进入
高端和豪华车领域，并在路上变得更加显
著。 此外，通过体验新车型中配备的主
动高级驾驶员辅助系统（ADAS）功能，所
有消费者都有机会体验半自动驾驶技术。
这些试驾和体验将帮助消费者克服恐惧，

并相信随着时间的推移车辆会提供更多的
自动驾驶体验。

除了解决复杂环境中的所有人工智能技术
问题外，确保行业引领消费者走向自动驾
驶同样重要。 如果不提高消费者对自动
驾驶汽车的考虑意愿，可能需要比预期更
长的时间才能获得投资回报。 宣传、展
示、试驾和证明自动驾驶的好处将至关重
要。

自动驾驶行业即使宣称自动驾驶
会给消费者和社会带来很多好处
（更高的安全性、更少的车流、

更好和更宜居的城市、更多的
空闲时间和出行自由），但在实现

这些好处之前，必须获得消费者的信任 　 
Contribution: Nuro 
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