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前言 

「臺灣 2050 淨零碳排放路徑及策略」，旨在提供淨零之軌跡與行動路徑，以促進關鍵領域之技

術、研究與創新，引導產業綠色轉型。「2050 淨零轉型」不

僅攸關競爭力，也關係環境永續，透過發展循環經濟，打造

具競爭力且安全之各項轉型策略及治理基礎，來促進經濟成

長、帶動民間投資、創造綠色就業、達成能源自主，並造就

社會福祉，進而提升台灣國際競爭力。
[1] 

 

根據 IPCC 定義，「淨零碳排」是指在特定的一段時間內，將“全球人為造成的溫室氣體排放量

極小化”，再用負碳技術（碳捕捉、再利用）或是自然碳匯（森林或海洋吸收碳）等方法抵

消。企業目前能夠透過運用減碳技術（如:設備更新）進行能源管理以改善能源使用效率，或創

造低碳商業模式，來達到減碳目的。
[2] 

 

本文的中小企業包括：餐飲業者、旅宿業者、傳產業者以及其他各類型中心企業等等，對他們

在零碳排的認知、目前減碳措施有哪些作為、未來減碳的規劃以及對轉型的期待方面進行探

索。 

 

中小企業對零碳排的認知與作為，可分為三個面向來探討 

 

1. 中小企業對淨零碳排的認知落差頗大 

中小企業對「淨零碳排」的理解程度隨著企業規模和產業別的不同有著很大的落差，較具規模

的企業理解度和落實度普遍高於較小規模和傳統產業，涉及的領域包括環保、節能減碳議題、

汰換老舊設備時考量自身經濟能力可承受的範圍來決定哪些要局部置換、及環保愛護地球行動

等等，因此“綠色永續議題”也常會被認為等同於是“淨零碳排議題”的想法。 

 

大多數中小企業主透過媒體、報章雜誌、往來客戶、政府公文等等管道聽過「淨零碳排」此名

稱，然而僅少數具規模的企業對淨零碳排有較完整的概念並能說明碳排放、碳權、碳交易、種

植樹木吸收碳等相關概念，其餘多數皆只粗略了解一二。企業通常採取簡單節能措施如購買省

電燈泡、變頻冷氣、採購電動車、推廣無紙化、減塑、安裝太陽能板等等來推動「淨零碳排」；

然而多數中小企業主對於這些措施所能產生的節能減碳效果多數是不太理解，對於減少碳排、

碳排放的機制、淨零碳排的計算和成效、及如何更大規模實行節能減碳等等，知識也非常有



限。 

 

2.  中小企業採用的減碳策略多數以減少支出等「節流」為主要目的   

「減碳策略」是個遠大名詞，多數中小企業主並無真正有規劃性地實施所謂減碳策略。「減碳策

略」原始出發點主要是以減少支出來提高收益為前提，例如：優化日常資源使用，推行數位系

統逐漸落實無紙化政策、置換燈泡/變頻空調/電動或柴油或油電混合汽車等節能電器設備、宣

導廠房不使用的區域隨手關閉照明和空調、安裝太陽能板、推行廢料可再利用的分類、使用再

生材質或是減少產品包裝、旅宿業者配合政府政策宣導愛護地球請旅客自備盥洗用具、提供清

洗掛牌只在需要時才更換浴巾毛巾被單等等各種措施來達到減碳節流效益，以及在消費端的公

開場所控制空調溫度達到節能目的。 

 

上述所列多屬表層措施，也比較能被企業主接受和落實，至於進一步如碳盤查、碳足跡、碳

權、碳交易等等，中小企業主對其感受薄弱，除非是有專人指導且對其營收有所助益，否則多

數認為那些是給大企業家去關心的議題。 

 

3.  中小企業實施零碳排面臨諸多挑戰且實施困難重重   

所有產業均面臨幾個共同的問題，包含：資金有限只能階段性落實減碳目標、缺乏專業人力來

推動減碳規劃和實施、無行業的成功案例可參考導致一路摸索且走且看成效不彰；某些個別產

業對投入減碳新技術研發無論是資金、或是減少原物料開採過程、和加工製造過程的減碳排放

技術等，在短時間內較難實現，此外，就技術面而言也缺乏出口的國際競爭優勢；再者，行業

間的生產規格標準不一，要整合上下產業鏈也是難以實行；推行自動化系統或是數位管理時內

部員工不願意學習配合改革的牛步速度，亦是企業的另一挑戰。就消費端，有些餐飲業者或是

旅宿業者倡議提供減碳商品或服務時，消費者對須付較高費用獲得對這些商品或服務，這種情

況大半不被消費者所接受，因此推行「零碳排」無論是在企業端或是消費端阻礙極多。 



 

 

諸多挑戰有待一一克服才能落實臺灣 2050「淨零碳排放」的願景。 

 

業者服務的一般消費對象對於節能減碳的態度又是如何呢？ 

 

Ipsos Taiwan 於近期在台灣地區針對 11,000 消費者就節能減碳的行為態度進行訪問調查。從

調查結果約有八成的消費者表示支持節能減碳。 在實際行為上，台灣消費者約有四成五表示旅

遊住宿會自備盥洗用具；三到四成願意減少一些便利性來支持節能減碳的行動，例如購買咖啡

或手沖飲料時自備杯具、自備環保餐具而減少一次性餐具使用、或盡量減少使用過度包裝的產

品。此外，消費者在日常工作或生活也願意以實際行動支持節能減碳：五成三願意多使用行動

載具電子發票而不列印紙本發票、四成六願意使用節能商品、三成五盡量不列印文件或使用二

手紙列印。消費者在交通方面也逐漸落實節能減碳意識：近兩成為了節能減碳會盡量搭公車騎

腳踏車、而減少開車騎機車的頻率，近一成已經有購買電動或油電混合型的機車或是汽車。 

 

節能減碳已逐漸成為消費者日常生活的一部份。根據調查顯示，有四成的消費者願意在合理範

圍內多付費來展現他們支持的行動，然而，依然有六成的消費者雖然支持節能減碳的行動，但

卻希望產品售價不變, 除非商店或是服務有提供誘因。例如，若回收舊品可以適度折抵新品價

格，約五成五消費者願意行動！也有四成以上消費者願意參加活動時取用數位門票以憑數位

QR Code 入場可獲贈紀念品、飯店連住時選擇不清理房間但享部份優惠的方案，顯示只要給予

一定誘因，將可明顯提升消費者更願意參與節能減碳活動。 

 

促進中小企業落實零碳排與轉型策略可從三個方向著手： 



 

1. 中小企業對淨零碳排未來的期待與協助需求 

資金受限是所有中小企業主的難處，如果可以提供低利貸款或補助來協助解決資金的問題，將

會是企業主最期待的協助。其次，協助解決專業人力缺乏的問題，提供專家到廠診斷進行輔

導，並確實指出可落實節能減碳的環節及規劃短中長期的實施方案。 

 

就個別產業來看，製造業面臨產業鏈之間缺乏有效整合、上下游無法配合減碳或是技術受限等

障礙，因此期待能制定統一規範，協調提供新技術輔導，促進產業鏈整合並共享技術資源；服

務業則認為需強化整體市場環境供需雙方的共識，使消費者願意接受減碳商品和服務時必須需

付較高費用的認知，並同時給予回饋的誘因來支持業主加入減碳行列的動力。 

 

進一步分析，政府透過宣導，鼓勵中小企業主取得環保節能等相關綠能認證、綠色標章或是減

碳技術、結合獎勵方案給予減稅、提供低利貸款以及資金補助，加上專人和技術輔導、計算措

施落實後減碳的效益，長期追蹤成效等，將有助於鼓勵中小企業主，無論是設備方面、廠房建

構、軟硬體設施，願意投入更多資金在節能減碳效益高的面向，並提高中小企業主參與的意

願。 

 

2.  響應企業文化的變革，因應零碳排的趨勢，轉型勢在必行  

企業全體響應數位轉型政策已是不可逆的趨勢，外在環節變化快速，提升企業國內外競爭力勢

在必行，全盤檢視企業現況與競爭優劣勢態、加強員工創新與科技培訓、尋求外部創新技術、

發展內部新事業領域、尋找跨業合作機會、學習運用最新科技建構新的商業模式、提升內部營

運效率等，才能接軌多變的局勢，找到企業不被淘汰且可永續發展的長遠規劃。
[3] [4]

 

 

上述所列多屬表層措施，也比較能被企業主接受和落實，至於進一步如碳盤查、碳足跡、碳

權、碳交易等等，中小企業主對其感受薄弱，除非是有專人指導且對其營收有所助益，否則多

數認為那些是給大企業家去關心的議題。 

 

3.  提升企業與全民對零碳排的認知與支持 

就消費者而言，身為地球的一份子，應當嚮應關心自然環境、積極加入節能減碳的行列，並投

入環保永續愛地球的行動。 

 

未來可以透過媒體宣導和持續教育，讓資訊共享，加快落實步伐，例如： 

 

⬧ 透過新聞媒體及報章雜誌宣導，提供可取得詳細資訊的管道；  

⬧ 建立統一提供專門資訊的網站，以供有需求的企業民眾可自行搜尋，依產業別、企



業規模等加以分類，並提供可行的策略方案、對應的企業其成功經驗等等； 

⬧ 舉辦講座、說明會，邀請各產業的中小企業參加，吸收或是分享都是很好的舉措； 

⬧ 提供吸引消費者的誘因將可望明顯提升其參與節能減碳行為的意願，進而擴大節能

減碳商品服務的商機與行銷機會點。 

 

節能減碳既是不可逆的生活型態趨勢，也是企業社會責任的必要方向，更有可能提升相關商

機，進而達到企業社會責任與企業利益追求共存的目標。而逐步提升台灣整體市場競爭環境，

持續向小企業溝通與宣導對「淨零碳排」的理解程度與接受度，讓企業與品牌創造有利誘因以

強化消費者接受意願，都可望為更邁進落實零碳排放的目標，提供永續發展的更大驅動力。 
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Ipsos是全球頂尖的專業市場調查研究機構，在全球九十個國家及地區設有分公司，在挖 

掘顧客經驗，執行品牌行銷調查，我們具有創新的思維與先進的科技。我們是世界頂尖 

企業執行長最信賴的企業顧問，我們也有熟悉各產業的專家協助測量、模擬和管理顧客 

與員工關係。 

 

想了解更多資訊，請參考 https://www.ipsos.com/en-tw/solution/overview#category3 

或洽詢我們的研究團隊 
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