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Vinovacni hitparadeé Ipsosu pro rok 2022 jsou
spolu dvé zcela odlisné kategorie: alkoholické
napoje a finanéni produkty. V prvnim kole
reprezentativni vzorek spotrebiteli (N =1502,
¢erven a zafi 2022) nominoval ty produkty,
které si dokazal saim spontanné vybavit.

I kdyz mohly na trhu existovat déle, béZna

populace je stale mohla vnimat jako novinku. -

Nominované produkty nasledné prosly dal-

$im testem: spotiebiteltim byl ukazan produk-
tovy koncept ve formé textového popisu dopl-
néného vizualem (N = 1000 pro bankovnictvi,

N =300 pro kategorie piva a alkoholu, listopad
2022). Spottebitelé byli vyzvani k ohodno-
ceni novinek v nékolika kli¢ovych otazkach
(relevance, unikatnost a cenové vnimani),

z kterych se odvozuje celkovy potencial inova-
ce (tzv. Ipsos Opportunity Score).

V kategorii piva zvitézilo Starobrno se
svym Bitrem, v zavésu se pak o druhou pricku
déli Extra Chmelena od Staropramenu a Ra-
degast Rog IPA. V kategorii ostatniho alkoholu
Bohemia Sekt Ice Pink! tésné predbéhl ochu-
ceny rum Bozkov Rebublica Honey a novou

ZADAVATELE A ZNACKY MAM

variantu nipoje Jigermeister. V kategorii ban-
kovnictvi brala prvni p¥ic¢ku Ceska spofitelna
s produktem Moneyback, nasledovalo Qerko
amSporeni. ,,Vyzkum ukazal, Ze spottebitelé
ani v dobé inflace rozhodné novinky neodmi-
taji. Inovace v kategorii finanénich sluzeb byly
oproti predeslému ro¢niku hodnoceny jako
relevantnéjsi. U hodnoceni pivni kategorie se
vice projevila citlivost spotiebiteli na cenu,
zato ale vice ocenili odliSnost a unikatnost vy-
robku,“ doplituje vysledky Jan Stanék, leader
tymu Inovaci v Ipsos.
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Vyss§inaroky nainovaci
Relevantni odli§nost musiobhajit cenu.
Relevance pritom znamena pomoci spo-
tiebitellim s problémy kazdodennosti. Neni
nahodou, Ze slevovy program Moneyback
od Ceské spofitelny, ktery ,vyrazil do boje
sinflaci”s az 15procentnim cahsbackem,
byla trefa do ¢erného.

»Value-for-money* propozice
Silici citlivosti na cenu dava prostor uspét
novinkam s dobr'e promyslenou ,value*
propozici. V ¢eském pivnim zebricku tak
stale relevantni benefit ,horkosti“. Nezna-
menato, ze prémiové produkty prestanou

mit v portfoliu své misto. Lze ale predpokladat,
ze se jejich pomérvinovadnich planech snizi.

»Connected CPG“ aindividualizace
V situaci, kdy je vétsina kategorii silné frag-
mentovana a na trhu existuje mnoho hract
s podobnou nabidkou, je dal$i cestou vyuziti
moznosti, jaké nabizeji digitalni technologie.
Pfikladem muze byt individualné navrzeny
mix dopliikd stravy na zakladé vyplnéni
diagnostického online dotazniku. Produkt Sity
na miru pak bude chodit kazdy mésic dom.
Tento trend a zdokonalené moznostilogistiky
skytaji pfilezitost prorazit i mensim hra¢tm.
Prikladem muze byt napoj Mana, ktery sviij
subskripéni model nabiziiv USA.

Inovace Potencial
C;;l;;;s;;l‘itelna Moneyback 15
Qerko 13
mSporeni 108

Pozn.: potencial = Ipsos opportunity score, Zdroj: Ipsos, listopad 2022

Udrzitelnost za udrzitelnou cenu
Udrzitelnost patfi mezi megatrendy, ktery
soucasna inflace nedokaze zastavit.

Je ale dobré siuvédomit, Ze ne vSichni
spotrebitelé k ni maji stejny postoj. V Ipsos
identifikovali pét segmentu, pro vétsinu

z nich platijista kognitivné-behavioralni
disonance: at jiz vynucena (,nemam peni-
ze na to pfiplacet za takové vyrobky) nebo
znalostni (,zomylu nebo lenosti délam
véci, které maji na udrzitelnost jen maly
vliv). Pro mnohé tak musi byt udrzitel-
nost za prijatelnou cenu, nikoli primarnim
uzitkem, ale benefitem spoledné jesté
snégim, co je pro danou skupinu skuteéné
relevantni.
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