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SPOTREBITELSKA

OBCHOD

NALADA: STABILIZACE
A NADEJE PRO ROK 2023

6 Z 10 LIDi OCEKAVA, ZE

| V NASLEDUJICICH MESICICH BUDE
POKRACOVAT RUST JEJICH UTRAT.
NICMENE JE PATRNY POKLES TECHTO

OBAV, COZ MUZE BYT SIGNAL VRACEUJICI

SE SPOTREBITELSKE DUVERY.

Vysledky prosincové viny Ipsos Consu-
mer Sentiment Tracker ukazuji, Ze nepfi-
zniva finanéni situace fady domacnosti
zapti¢inéna rekordné vysokym nards-
tem cen pretrvava, nicméné situace se
ke konci roku stabilizovala a rok 2023 je
spojen s mirnym optimismem.

1. Rostouci ceny, riziko chudoby

a hrozba mezinarodniho vojenského
konfliktu jsou tfi hlavni obavy spotrebi-
telt v Ceské republice. Od zafi vyrazné
narostly obavy spojené s dostupnosti
zdravotni péce, které souvisi s omezenou
dostupnosti nékterych zakladnich IéCiv.
2. | pres veskeré obtize poslednich let
patii Ceska republika stale k tém eko-
nomicky vyspélym zemim svéta, které

maji vysokou uroven socialniho zabez-
peceni: kvalitni a dostupnou zdravotni
péci, socialni systém pokryvajici vétsinu
nepfiznivych zivotnich situaci, relativné
nizkou uroven kriminality, dostupny vzdé-
lavaci systém.

3. Mira meziro¢ni inflace mirné
klesla a stabilizovala se. Poté, co

v zafi dosahla 18 %, coz byla re-

kordni hodnota za vice nez 25 let, po-
klesla mira meziro¢ni inflace v prosinci
na 16 %. Nadale vyraznéji rostly ceny

v oblasti potravin, zdravotnictvi a ko-
munikace, naopak poklesly ceny energii
a pohonnych hmot.

4. Primérna vyse hrubé mzdy dosahla
39 858 K¢&, coz znamena mezirocni

moci vratit ke svym obvyklym spotfebnim vzorciim.

Ceské spotiebitele stale nejvice trapi inflace a s ni
souvisejici chudoba a socialni nerovnost, a mezinarod-
ni vojensky konflikt. Obavy tykajici se zdravi vzrostly

v souvislosti s nedostatkem IéCiv, nicméné jsou stale
pod Urovni obav v obdobi koronavirovych lockdownd.

OCEKAVANI ZVYSENI VYDAJU
DOMACNOSTI (%)

6 z 10 obyvatel Ceské republiky o&ekava,
ze i v nasledujicich mésicich bude
pokracovat rlst jejich celkovych Utrat.
Nicméné je patrny vyrazny pokles oproti
predchazejici ving, coz mlze byt signal
vracejici se spotiebitelské dlvéry.

H Spotfebitelé oCekavaiji, Ze se jejich celkové
vydaje ZVYSI

[l Spotrebitelé og:ekéygjj, Ze se jejich celkové
vydaje HODNE ZVYSi
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pokles realnych mezd o 11,5 %. Diky
mimoradnym valorizacim penzi poklesly
reélné prijmy domacnosti zaméstnanc(
vice nez redlné pfijmy domacnosti dd-
chodcl, které mezirocné zlstaly priblizné
stejné.

5. Pokles redlné vyse uspor domac-
nosti pokracuje, nicméné se zmir-
nuje. Domacnosti tak stale do urcité miry
kompenzuji pokles svych realnych pfi-
jmt Gerpanim uspor, které nahromadily

v pribéhu omezenych moznosti utraceni
v covidovych lockdownech.

6. Realné trzby v maloobchodu dale
padaji. Jiz od kvétna nakupuji domac-
nosti mensi objem zbozi a sluzeb, i kdyz
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OBCHOD

za né kvdli rostoucim cenam zaplati vice.
V listopadu dosahl pokles realnych malo-
obchodnich trzeb 7 %.
7. Navrat spotiebitelské duvéry je na
obzoru. Pro pfisti rok domacnosti o¢eka-
vaji niz8i nardst cen, s ¢imz spojuji nadéji
v to, Ze se budou moci vratit ke svym ob-
vyklym spotifebnim vzorclim - Ze si do-
preji o néco vice nez nyni.
8. Vydaje na bydleni a potraviny pred-
stavuji kritické oblasti pro Fizeni cen.
Jejich souhrnna vyse predstavuje pfi-
blizné 45 % vydaji domacnosti a spotre-
bitelé jsou presvédceni o tom, Ze navy-
Sovani cen pravé v téchto oblastech ma
vyrazny dopad na kvalitu jejich Zivota.
| proto nemaji moc pochopeni pro na-
vySovani cen v téchto oblastech - v pfi-
padé energii i kvdli rekordnim zisklim je-
jich dodavateld.
9. Pétina ¢eskych domacnosti nema
zadnou finanéni rezervu pro pripad ne-
nadalych vydajd nebo vypadku pFijmu.
60 % Ceskych domacnosti ma finanéni
rezervu mensi nez tfi mésicni prijmy
domacnosti.
10. Inflace ovlivnila i Vanoce. Aby si
Ceské domacnosti udrzely lorisky stan-
dard, musely utratit vice penéz. Témeér
tfetina domacnosti pak z finan¢nich du-
vodU za Vanoce utratila mensi ¢astku nez
loni.

Martin Volek, Project Director, Ipsos

Market Strategy and Understanding

SNAHA USPORIT (%)
Tretina domacnosti by rada snizila své naklady na bydleni, zejména energie, ale uz
nevi jak — uz nema redlnou moznost Setfit vice (uZ nemdlze méné svitit, méné vafit,
meéne topit). V potravinach se jesté cesta k Setfeni najde.

Alkoholické napoje, tabak 36

Bytové vybaveni, zafizeni 27
domaécnosti, opravy

Stravovani a ubytovani 24

N
(%)

Rekreace a kultura

QOdivani a obuv

Bydleni, voda, energie, paliva
Potraviny a nealko. napoje

Posty a telekomunikace

-
(=]

Doprava
Zdravi 30
Vzdélavani [ 24
Vyrazné O néco
omezi omezi
spotiebu  spotiebu
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Nebudou
omezovat
spotiebu

Chtél by omezit
spotiebu, ale uz to
vic nejde

Zdroj: Ipsos Coronavirus Tracking, listopad 2021.

Ipsos Consumer Sentiment Tracker, Eerven, zafi, prosinec 2022

O VYZKUMU

Ipsos Consumer Sentiment Tracker je
dlouhodoba studie zaméfena na spo-
trebni naladu obyvatel Ceské republiky,
Slovenska a Rakouska. Vybrana témata
srovnava s vnimanim spotrebitelll ve vice
nez 30 zemich celého svéta. Informace

o pohledu spotiebitell na aktualni té-
mata ovliviujici spotfebni naladu dava

do kontextu dat publikovanych statis-
tickymi Urady a dalSimi institucemi. Vy-
sledky jsou reprezentativni na on-line
populaci ve véku 18-65 let. Prosincové
viny se Ucastnilo vice jak 1 000 respon-
dentti v Ceské republice, vice nez 1 000
respondentl na Slovensku a pres 750 re-
spondentd v Rakousku. Vysledky z pro-
sincové viny jsou dostupné zdarma.

Retail marketing

Milan Postler, Vladimir Barta

P¥i zpracovani publikace autofi uplatnili interdisciplinarni pfistup s vyuzitim
poznatkl z marketingu, ekonomie, psychologie a sociologie. Pojeti publikace
odrazi koexistenci kamennych prodejen a internetovych obchodut v soucasné

praxi a souvisejici roli omnichannelu jako jednoho z aktudlné nejpouzivanéjsich
marketingovych nastroju v retailu. Autofri se zabyvaji prostredim retailingovych
fetézcll a jejich kamennych prodejen. Velka pozornost je vénovana chovani
spotiebitele. Na zavér se autofi vénuji koncepcnim tvaham, v nichz se nezbytne
propojuje pfistup retail managementu a retail marketingu.

Kapitolou vénovanou standardizaci v maloobchodu prispéla do publikace Pavila
Cihlarova, feditelka Sdruzeni GS1 Czech Republic.

zabyvaji v praxi.
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