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•	 分析型AIは、以前から画像認識や音声認識だけでなく、予測分析などのタスクに利
用されている。例えばイプソスでは、新たなインサイトを生み出すとき、調査対象者との
関わり方を変更するとき、そしてプロセスの自動化のときなどに利用している。これらの
分野では、自然言語処理（NLP）、音声からテキストへの変換、画像分析などの特定のツ
ールを、オーディエンス測定からソーシャルリスニング、クライシスサポートに至る領域
で活用している。 

•	 ジェネレーティブAIは、より新しい拡張機能で、テキスト、ビデオ、オーディオ、写真な
ど、これまで人間の知性や創造性にのみ特有のものと見なされてきたあらゆるデジタル
メディアを、ジェネレーティブAIによって実現することが可能。

ChatGPTは最近、説得力のある方法で人々の想
像力をかき立てましたが、ジェネレーティブAI分
野は急速に変化しており、今後数ヶ月で急激に成
長するでしょう。OpenAIがより強力なGPT-4をリ
リースし、GoogleがBardをリリースし、Dall-E 2
、Midjourney、Craiyonなどの画像生成ツール、
さらには個人マシン上で大規模言語モデル(LLM)
をロードしてトレーニングできる最新のブレー
クスルー（つまり、使用できるものに制限はある
が、DalaiでLLaMAとAlpacaを実行できる）2 

は、今後さらなる拡大と競争を示唆し、進歩を加速
させるでしょう。

モデルの大きさやトレーニングセットの広さは、私
たちが見慣れている特定の問題を解決する狭いAI
から、より一般的なツールを生み出しています。こ
の分野での継続的な進歩とAIアルゴリズムの組み
合わせにより、汎用性がさらに高まり、私たちの生
活にユビキタスなものとなることが期待されます。 

世界がどのように変化しているのか、人々がそれぞ
れ市民、消費者、患者、専門家としてどのように判
断し行動しているのか、また、こうした各々の役割
の中でどのように新しいテクノロジーを取り入れて

いるのか、ということを人々に十分に理解してもら
うことが、今後数ヶ月、数年の間に私たちが果たす
べき役割としてこれまで以上に重要になると考えて
います。

  ジェネレーティブAIとAIを取り巻く環境 
AIを用いた機械による「知性」の表現と適用は、大きく2つに分かれます：

近年ジェネレーティブAIという分野が拡大していま
すが、ChatGPTはその普及を加速させ、初の大規
模なジェネレーティブAIアプリケーションとしてブ
レイクしました。このテクノロジーが与える影響は
極めて速く、広範囲に及ぶため、このツールやその
他の新しいツールに着目し、これらの動向を注視し
ていくことが重要です。

インターネットの登場と同様に、この新しいテクノ
ロジーは我々の働き方、消費、コミュニケーション、
情報収集、教育などに変化をもたらすでしょう。ジ
ェネレーティブAIの台頭は、我々の生活様式に同
様の劇的な影響を与えるでしょう。しかし、加速の
速さが私たちに衝撃と畏敬の念さえ与えているこ
れらのツールは、その性能が急激に向上し、他のツ
ールやサービスに組み込まれるスピードが過去の
進歩よりもはるかに速いため、今年の終わりには過
去のものと感じられるかもしれません。

普及のペースを考察してみると、インターネットが
急速に普及したこの時代でも、ChatGPTの広がり
は驚異的なものでした。ちなみに、Netflixが100
万ユーザーに到達するまでに要した期間は3年半で
した。その後、Facebookは10ヶ月、Spotifyは5ヶ
月、Instagramは1ヶ月半でこのレベルに到達して

います。それに比べてChatGPTは、わずか5日で最
初の100万ユーザーに到達しました。1 このツール
の可能性が認識され、取り残されることへの不安
（FOMO, Fear of Miss Out）から、膨大な数の
個人と企業がその可能性を探り始めたのです。 

ChatGPT、LLM（大規模言語モデル）、さらに新
しいマルチモーダルモデル（新しくリリースされた
GPT-4のような、テキストと画像）、そしてより一
般的なジェネレーティブAIの探求と導入において、
イプソスとクライアントが考慮すべきいくつかの制
約と注意点を考慮しながら、好機を見極めること
が我々の意図するところです。この観点から、その
可能性やユースケースはしばしば新しいことが多い
一方で、過去にAI、機械学習、分析の他の分野で
使用されてきた評価基準により、チームはそのツー
ルから最大限の価値を引き出すことが可能です。

過去の大きな変化と同様に、期待と懸念の両方が
考えられます。イプソスは、この新たなテクノロジ
ーで可能な進歩を利用し、また、モデルを改善する
ために我々の知識とデータを活用することで既存
のツールを構築し、クライアントが新たな展望を切
り開くサポートをします。

ChatGPTは、わずか5日で最初の100万
ユーザーに到達した。 ツールの可能性を
認識し、それを逃すことを恐れた膨大な
数の個人や企業が、その可能性を
模索し始めた。  
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 限界・リスク・脅威 
その可能性は非常に大きなものですが、潜在的な
大きなリスクを回避しつつ、これらのツールを最大
限に生かすためには、特定のユースケースにおいて
適切に評価していくことが重要です。これらのツー
ルが仕事や社会をどのように変えるかという実存
的な疑問は、この端的な観点の範囲を超えている
ものもありますが、ここでは、実際にどのようにそ
の有用性を評価するかという実践的な疑問に焦点
を当てています。ユニークで新たな側面もあります
が、その評価は我々が過去に分析型AI、機械学習、
分析、データをどのように評価してきたかというこ
とと重複する部分があります。イプソスでは、これ
らを「真実」「美」「正義」のドメインに分類してい
ます。3

 真実 
学習、研究、生産においてジェネレーティブAIが果
たす重要な役割を考慮すると、これらのツールの
精度は最重要事項です。このツールは権威ある結
果を提供しますが、常に正しいとは限りません。こ
のツールの仕組みの詳細な説明は省きますが、学
習データとその時点までに作成されたテキストの
シーケンスに基づいて、シーケンス内の次の単語を
識別するように設計されていることは注目に値し
ます。4 これによりその言葉は驚くほど自然なもの
となりますが、その内容は必ずしも正確ではありま
せん。

質問の仕方やシーケンスを知ることは重要です（プ
ロンプトエンジニアリングの要素）。しかし、内容を
評価できる主題専門家の作業を促進させるツール
は貴重なものである一方、学習と創発にはリスクが
高くなります。誤りのある学習データや意見ソース
（モデルがその違いを明確に認識していないため）
に基づいて誤って分類され、企業やその製品が損
害を受けた例は、誤情報の生成と伝播による企業
や世論へのリスクを浮き彫りにしています。5 最新

のブレークスルーはLLMを民主化し、多くの人が
独自のモデルを構築できるようにするものです。

OpenAI、Microsoft、Google、Metaなどの大手
企業に比べて透明性が低いため、その品質や精度
を評価する必要があり、信頼できるパートナーの重
要性はさらに高まります。

「自分自身で考えることができるものなら、その脳
がどこにあるのかわからないものは、決して信用
してはいけない。」 ハリー・ポッターと秘密の部屋
のラストでウィーズリー氏が娘のジニーに言ったこ
の的確なアドバイスは、AIにも十分当てはまるでし
ょう。巨大で増え続けるデータセットに基づく一方
で、ジェネレーティブAIは、彼らが触れたデータに
完全に依存しています。例えば、ChatGPTの公開
版は、2021年以降のデータには触れていません。
学習データが何であったのか、そして評価基準があ
るのかを理解することは、ジェネレーティブAIのア
ウトプットをどの程度信頼できるかを判断するため
の基礎となります。

「知識の最大の敵は無知ではなく、知識の錯覚で
ある」とStephen Hawking は警告しています。
ジェネレーティブAIは必ずしも正確で、言語間で一
貫性があり、すべての言語タスクに対して訓練され
ているわけではありません。6 ChatGPTをすでに
使用したことがある方は、それがいかに「確信犯的
に間違っている」ことがあるかにお気づきかもしれ
ません。このようなアプリケーションは会話形式で
あるため、また、ニュアンスに乏しく、明確でよくで
きた構造的な回答を提供するものも多いため、我
々はそれらを信用したくなります。しかし、自信満
々に言っている割には、間違っていることもあるの
です。

 “AIはあなたに取って代わるものではなく、 
 AIを使用する誰かがあなたにとって代わる”  
 – チャンス！ 
ジェネレーティブAIの登場は、私たちの働き方、関
り方、情報収集、コンテンツの作り方を変えていく
でしょう。そしてそれをうまく使いこなす人々のアウ
トプットを増強する「スーパーチャージャー」なの
です。

あなたがビジネスやマーケティングのリーダーであ
れば、新しい製品やサービスの決定や設計、マーケ
ティング、販売方法などを大きく進化させて改善す
ることができ、 顧客にサービスやサポートを提供
することができます。また、顧客がどのようにブラ
ンドや企業を選び、どのように関りを持つかを理解
することも重要です。すでに、新しい商品コンセプ
ト、コピーやメッセージ、広告そのものの制作を促
進させるために活用されています。

あなたがインサイトのプロフェッショナルなら、ジ
ェネレーティブAIはあらゆる側面であなたをサポー
トします：

デスクリサーチ、提案書作成、仮説を立て、市場の
動向を把握し、その中での自分の立場を理解し、プ
ロジェクト演習、分析、要約、そして組織全体での
知識の共有などです。イプソスでは、デスクリサー
チの強化、アンケートやディスカッションガイドの
開発、スクリプト作成、コーディング、データ処理、
分析、データサマリー、ナレッジマネジメント、プロ
ジェクト全体のメタ分析テーマの特定など、多岐に
わたるユースケースでのジェネレージェネレーティ
ブAIの利用を検討しています。

これらのツールを試行錯誤している他社の追随を
許さず、イプソスはドメインや特定のデータで補強
やトレーニングを行うことで、その中核となる機能
を改善し構築しています。また、モデルの限界や大
きな可能性に対処するための評価についても考慮
しています。

あなたがビジネスやマーケティングの
リーダーならば、新しい製品やサービス
の決定や設計、マーケティング、顧客
への販売、サービスやサポートな
どを大きく進化させ、改善することが
できる。  
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 正義 

以前は、この領域は正確さや説明可能性に比べて
あまり重要視されていませんでしたが、幅広い用途
と実用的な意味を考えると、AIとジェネレーティブ 
AIの公正さと倫理的な問題は、現在とても重要で
す。10 このドメインには、三つの重要な側面があり
ます。第一は、データの使用です。モデルを再トレ
ーニングするためにフィードバックを使用する現在
のバージョンでは、決してクライアントのデータ、
機密事項、知的財産（IP）などを入れるべきではあ
りません。これはデータをパブリックなものとして
扱い、GDPRや顧客契約に違反したり、競争上の優
位性を失ったりする可能性があるためで、イタリア
はプライバシーに関する懸念からChatGPTを禁
止し、調査した最初の欧米諸国となりました。第二
に、すべてのAIツールと同様に、モデルの正確性、
公平性、意味合いは、独自の倫理的問題を生み出
しかねず、ツールが自律的であればあるほど、その
リスクは大きくなります。最後に、ジェネレーティブ 
AIは、トレーニングに投入されるオリジナルコンテ
ンツのクリエイターの権利をめぐる倫理という新た
な問題を発生させます。したがって、スタイルを模
倣できるアーティストや作家の権利や、盗作として
問題になるテキストスニペットがすでに見つかって
いる例（学生だけでなく、企業のメッセージやスピ
ーチなど）は、オリジナルのクリエイターとこれらの
ツールのユーザーの権利と責任について問題を提
起しています。

「無料だと、自らが商品になってしまう。」 オー
プンなジェネレーティブ AIアプリケーションに誰
かが入力したものは、すべて一般に公開されるよ
うになります。したがって、IPやPII（Personally 
Identifiable Information：個人を特定できる情
報）、所有権や価値の高いものは、ウェブ上で誰で
も入手できるようになってしまうので、それらを遠ざ
けるようにしなければなりません。そこで、特定のジ
ェネレーティブAIが、関係者のみがアクセスできる
専有情報を学習できる「ウォールドガーデン」を作
ることで解決しようとしているのです。しかし、その
ような場合を除き、共有する情報には注意し、フィ
ードバックがないと簡単に決めつけないようにしま
しょう。

「平均値だけでは不十分。」早い場合には数年
後に、ジェネレーティブAIがいたる所でみられ
るようになるでしょう（Microsoftが最近発表
したChatGPTを製品群に統合する計画に従っ
て、Word、Excel、Teamsなどに組み込まれるこ
ともあります）。そこではいくつかのAIが世の中を
席巻していることでしょう。大多数のユーザーにと
って、それは競争の場を平準化するだけでなく、人
々が自分で考えることを怠るようになり、創造性が
低下する可能性もあります。平均値への回帰、つま
り少数のAIが会話を支配することによって生じる退
屈な時代がやってくるかもしれないのです。

ジェネレーティブAIよって、インターネ
ット上で、テキストやビデオを通じて、
人間のように見えるが実はアバターで
ある「人」と話すことができるように
なるだろう。.  

 美 

AIモデルの美しさを考えるとき、その説明のしや
すさに注目しています。説明可能性はこの中でも
最も重要な要素ですが、ジェネレーティブAIでは
またさらに重要となっています。LLMがどのように
テキストを構築するかという説明は、ここでの問
題を理解するのに再度関連しています。ChatGPT
が提供する「事実」や見解について引用を求めれ
ば、簡単に引用してくれます。しかし、これも一語
一語生成されるもので、必ずしも真の引用とは
言えません。Henry Kissinger がChatGPTに
「Kissingerのテクノロジーに関する考え」につい
て6つの情報源を求めたところ、1つは実際のタイ
トル（日付は間違っていた）でしたが、他の5つは正
当な引用のように見せかけた純粋な偽物でした。7 
ですから、自分で内容の質を確認し、参考文献をチ
ェックできる理解力のあるLLMの利用は貴重です
が、新しいことを学ぶにためにはより慎重に利用す
べきです。

発見されたエラーの大きさを考えると、GPT-4が
60％もの確率で作り話をしなくなったという素晴
らしい改善でも、精度と提供されたソースを積極
的にチェックしなければ、まだ多くの懸念の余地が
あります。8 大手LLMは、ツールがトレーニングデ

ータを超えて事実上不正確な回答を生み出す「幻
覚」の低減と最小化に取り組んでいますが、これは
まだ現在の大きな懸念事項となっています。

「神の御業なら信じよう、さもなくばデータを。」
　ジェネレーティブAIはそのソースを容易に入手で
きるようにしなければならないでしょう。AIが回答
や提案を形成するために使用するデータのソースを
閲覧可能にすることが絶対に必要になります。

「このメッセージを書いた私は、認定された人間で
す。」　ジェネレーティブAIによって、インターネッ
ト上で、テキストやビデオを通じて、人間のように見
えるが実はアバターである「人」と話すことができる
ようになるでしょう。9 これは多くのポジティブな意
味を持ちますが、同時に、話している相手が人間か
どうかを知ることがますます困難になるでしょう。
また、アバターはますます「知的」になっていきます
が、それでも現実には存在せず、投票することも、医
療を必要とすることも、あなたの商品やサービスを
消費することもありません。合成データを使うこと
が価値あるものになるケースもあるでしょう。しかし
一般的には、私たちが「生身の人間」と話しているこ
とを確認するための検証が必要になるでしょう。
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 イプソスがこの新たなる素晴らしい世界を  
 ナビゲートする方法 
これまでは考慮すべき問題を提起しました
が、LLM、マルチモーダルモデル、ジェネレーティ
ブ AIが持つ大きな影響力を緩和するものではあ
りません。これらのツールは、検索エンジンから生
産性スイートなど、数百万人が毎日使うツールにす
でに組み込まれています。学習、リサーチ、インサイ
ト、生産におけるこれらの可能性を考えると、ユー
スケースの明確な評価に基づく構築が重要です。こ
のように、イプソスでは人を巻き込んでツールを活
用することで、最大限の可能性を見出しています。

人を巻き込むという考え方は、長年AIにおいて重
要なポイントであり、真実、美、正義を目指す私た
ちが、AIモデルの有用性と品質を最大化するため
の概念化、トレーニングデータの選択、トレーニン
グ、モデリング、使用のすべての側面に関連してい
ます。

イプソスでは、データに対する理解は、AIとジェネ
レーティブAIの時代においてより重要なものとな
っています。これは、デスクリサーチからシナリオ
ゲーミングまで、モデルを活用する最適な方法を
理解するためにも、また、実用的なユースケースの
ためにベースモデルをさらに改善するために、質の
高いデータを作成し活用するためにも重要です。イ
プソスは我々のデータとIPを使用して既存のモデ
ルを調整し、拡張します。数十年にわたる専門知識
と、90市場にわたる2万人のスタッフを活用し、イ
プソスに選ばれたAIをトレーニングし、誰もが知っ
ていることだけでなく、決定的な価値を提供するこ
とで、お客様の利益に貢献します。 

あなたがビジネスリーダーであれば、すでに
FOMOを経験しているかもしれません。何かが起
こっていて、それが大きなことだと感じ、それが顧
客、プロバイダー、技術者、従業員にとって何を意
味するのかを理解したいと思うかもしれません。イ

プソスは、あなたの組織やそれを構成するもの、ス
テークホルダー、業界、そして世界にとって変化し
ているものが何かを理解するお手伝いをします。ジ
ェネレーティブAIが我々の生活、仕事、学習、情報
収集、投票、消費などの方法にどのように変化をも
たらし、影響を与えるか、また、存在する課題を軽
減しながら最適な効果を得るためにAIを活用する
方法を理解することにより、常に時代をリードし続
けます。

過去のデータがこれまで以上に容易に入手できる
ようになる時代において、ノイズからシグナルを検
出するための適切な質問を投げかけるサポートを
します。AIとどのように会話するか、最も適切で有
用なプロンプトをどのように作成するかは、これま
で以上に重要になると思われます。我々は専門家と
して、ジェネレーティブAIを最大限に活用するため
に、お客様やチームと連携し、ご自身の用途に応じ
た評価方法を理解するお手伝いをします。

イプソスとの仕事では、使用されるデータソースを
把握できる保証があり、また、望むときに「生身の
人間」と話すことができるのです。品質、正確なデ
ータとインサイトを確保し、誤った情報に対抗する
ための努力は、AIの使用やサポートにも受け継が
れています。

イプソスのモットーである	“You	act	better	
when	you	are	sure” は、これまで以上に重要
です。ぜひ、イプソスの担当者にご相談ください。

私たちは、ジェネレーティブAIが
私たちの生活、仕事、学習、

情報収集、投票、消費などの方法
にどのように変化をもたらし、

影響を与えるか、また、存在する
課題を軽減しながら最高の効果
を得るためにどのように活用する
かを理解し、道を切り拓いていき

たいと思います。  
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