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AGENDA

ABERTURA

Marcelo Pereira, lider pesquisas automotivas e de mobilidade na Ipsos no Brasil

IPSOS NAVIGATOR: VISAO GERAL
Alexandre de Saint-Léon, lider global de pesquisas automotivas e de mobilidade na Ipsos

IPSOS NAVIGATOR: VISAO BRASIL
Paulo Gabriel, gerente sénior de pesquisas automotivas e de mobilidade na Ipsos no Brasil

IPSOS NAVIGATOR: COMPARATIVO GLOBAL
Alexandre de Saint-Léon, lider global de pesquisas automotivas e de mobilidade na Ipsos

PAINEL DE DISCUSSAO

Ana Leticia Verroni, Diretora de Marketing & Research na 99

Mauro Calliari, Administrador de empresas e doutor em urbanismo, colunista da Folha de
S. Paulo e membro do Conselho de Transportes de Sao Paulo

Alexandre de Saint-Léon, lider global de pesquisas automotivas e de mobilidade-na |psos
Paulo Gabriel, gerente sénior de pesquisas automotivas e de mobilidade na fpsos no Brasil
Moderacao: Marcelo Pereira, lider pesquisas automotivas e de mobilidade ;{a Ipsos no Brasi
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MUDANCA de Veiculos como Transporte
para ter “OPCOES DE MOBILIDADE”

OPCOES DE MOBILIDADE

TRADICIONAIS + NOVAS + SOB DEMANDA
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A revolucao da mobilidade esta

ACONTECENDO

It's not just buying a car — owning one is
getting pricier, too m

Cruise, Waymo push robotaxis amid
doubts about self-driving tech

e Jeshnies MAuslbar, mushor of Sk VTat's haat

Apple expands car key sharing, Bird
charts out a strategy and layoffs come
for Motional

Kirsten Korosee kastonkomse: § 50040 MAT = Decesmibar 5, 2027 E] Cammeni

Car-sharing startup Turo expands to
New York and France

Rebecca Bellan gorcheceablan © B00 AWM MET = Jurs 1, 2027 q Coemrint

Novos conceitos &

Novos comportamentos
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Is it a bird? Is it a plane?
No, it’s a Jetson ONE!

Europe’s first ‘passenger
drone’ takes to the skies

Novos Mercados

Perguntas sem respostas
Problemas para resolver

TRADITIONALAND THE NEW USUALSUSPECTS

BEYOND THE USUAL SUSPECTS

PIM )
BIRD

@ lime @apcar ™

"2 DOORDASH

cruise

GRUBHUB
;
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Lideranca ainda
indefinida




85« da populacao brasileira vive em area urbana

EM 2030 SERA 90%

\ g -~
§ 1
Y s

*Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
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Uma concentracao ainda maior de pessoas

USANDO UM OU MAIS MEIOS DE TRANSPORTE

Tradicional, inovador ou sob demanda, as op¢des de transporte proporcionam
experiéncias distintas aos usuarios durante seus deslocamentos diarios e tarefas.
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Ipsos Mobility Navigator

Modulo New Mobility

Pesquisa SINDICALIZADA com foco nas PERCEPQ()ES EO
USO DE NOVAS SOLUCOES DE MOBILIDADE:

17 tipos de transporte

Uso de carro individual e compartilhado

Uso de servico de transporte por app / carro por
assinatura e outros servicos

|dentificacao dos varios tipos de viagens e modais que
os consumidores utilizam

Beneficios e barreiras a adocao

Avaliacao de performance dos modais

Interesse por veiculos autbnomos de carona ou um

aplicativo de mobilidade combinada.




Perspectiva GLOBAL

POR QUE ESTAMOS EM MOVIMENTO?

3 OBJETIVOS PRINCIPAIS DAS NOSSAS VIAGENS

’

; l‘;;
et 43..‘ S

DESLOCAMENTOS

ROTINAS DIARIAS VISITAR AMIGOS/PARENTES

VERDADEIRO PARA TODOS OS MERCADOS, IDADE, GRUPOS E CIDADES

n © Ipsos | NAVIGATOR 2023 - SHARED MOBILITY



Perspectiva GLOBAL

DETALHES DE HABITOS DIARIOS DE MOBILIDADE VARIAM SIGNIFICATIVAMENTE

°  J
QTD. VIAGENS POR MEDIA KM QTD. VIAGENS POR |
Brasil Grandes Geracdo Z
Franca 4,3 Madi
édia e .
GeracaoY
EUA 4,2 Pequena 30 ¢ 5,0
Sao Paulo 7,7 Interior 30 Geracdo X 3,2
Paris 4,9
Nova York 7,4 Rural 48 Boomers 2,2

ENTRE MERCADOS POR TIPOS DE CIDADE POR GRUPOS DE IDADE
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PRINCIPAIS MEIOS DE TRANSPORTE

Familiaridade, uso e
l“te're.S%—." " " > G




Em menos de uma década operando no pais, os aplicativos
de transportes possuem ALTA FAMILIARIDADE, MUITO
PROXIMA AO DO TAXI TRADICIONAL.

| Todos respondentes: BR )
FAMILIARIDADE COM VARIOS MEIOS DE TRANSPORTE: T2B

° °
Taxi Tradicional Veiculos Aluguel de Compartilhamento Compartilhamento Veiculos Compartilhamento Servigos de
por APP veiculos de bicicletas de veiculos por assinatura de patinetes micro transito
tradicional

Q1. Quao familiarizado vocé estava com cada tipo de servico de mobilidade antes de ler essas descrigdes?
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Proprietarios de veiculos versus Nao Proprietarios

PROPRIETARIOS

39,3

80+

dos respondentes

possuem veiculo

na residencia.

"

A maioria dos respondentes que nao

possuem veiculos na residéncia sao

mulheres, possuem menor renda e tem

um percentual menor que vivem em
| areas urbanas do que quem possui.
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‘Area metropolitana

PRI .. <<

NAO PROPRIETARIOS

¢
-~ 40,3
Idade média L 9
Q | 599% !
% Feminino L _____________ JI

L),
Tem filhos
(i)

Casa propria

S
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Proprietarios de veiculos versus Nao Proprietarios

| Todos respondentes: BR 3 .
TIPOS DE TRANSPORTE USADOS NO ULTIMO ANO: TOP 3 (MEDIA DIAS).
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Proprietarios de veiculos versus Nao Proprietarios

| Todos respondentes: BR
INTERESSE NOWUSO FTERReENRESIRRTO PRINCIPAIS DIFERENGCASIERZ Bl

PROPRIETARIOS NAO PROPRIETARIOS

78% 1 = 0 EEN ;  44%

= EEY AR ”"g_,.c 9%
- 10%

34% | s -
=~ 329 ' %-\- ' {1 .
| 2w L

12%
12%

33% i
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Sao Paulo versus Rio de Janeiro

| Respondentes de Sao Paulo e Rio de Janeiro: BR
PRINCIPAIS DIFERENCAS

(T2B)

Veiculos por APP Bicicleta pessoal

Bicicleta compartilhada

T r T 1
; COOOD : : :
Usado no ano ' Vi ] % ] @é :
I == I I I
passado ] T O ] i .
> me o 1 | | 1
(media dias) i Veiculos por APP | Motocicleta pessoali Bicicleta pessoal |
|__(RI90,SP57) | _(RI74SP50)__|___(RIG8 SP45) ¢
1 1 1
: oD : : :
wro | = | GO | |
1 | | |
1 | | 1
1 | | |
1 | | 1
= k

(RJ 64%, SP 50%)_

Lo _(RJ ﬁﬂ%§_ﬂ§§%l.§§ RJ 32%{.:.?."_2‘2%)_;,?

i METD ¢ Lo e R B = B e e IR |
_MALHA METROVIARIA: - - -~ = 7% N - |
1.521 Km? g - T - N S = .
Area total da cidade - )y s SR ETE ¥ '

1.221 Km?
Area total da cidade

wa 44k | sl 12k (

pessoas/ | . pessoas/
km metr6 | trilhos 10117 Km km metré
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PRINCIPAIS MEIOS DE TRANSPORTE

Vantagens e
Barreiras
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| Todos os respondentes: T2B
TOP 5 MAIORES VANTAGENS E BARREIRAS: VEICULO PESSOAL

Os veiculos pessoais oferecem conveniéncia e flexibilidade, os motoristas estao no
controle. Por outro lado, os custos gerados para manter o veiculo € a maior barreira.

VANTAGENS BARREIRAS

1 Conforto 439,

Sinto-me confortavel no meu préprio veiculo

51% Manutencao custos

(ex. troca de dleo, pneus)

46% Operacao

(ex. combustivel)

Nz Independéncia 399,

Posso ir para onde quiser

Privacidade 26%

Prefiro viajar sozinho e ndo com pessoas
estranhas

38% Estacionamento

(ex. disponibilidade / custos)

30

4° Tempo 339,

Usando meu préprio veiculo ganho tempo

38%

5° Seguranca 339,

Sinto-me seguro no meu préprio veiculo

37% Transito
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| Todos os respondentes: T2B
TOP 5 MAIORES VANTAGENS E BARREIRAS: TRANSPORTE POR APLICATIVO

Custos mais atrativos, facilidade de uso e pagamento e nao precisar dirigir sao 0s maiores atrativos.
Preocupacao com a seguranca € a principal barreira, aléem dos custos variaveis e disponibilidade.

VANTAGENS BARREIRAS

1 Baixo custo 379,

Em relagdo ao taxi tradicional

50% Seguranca pessoal

Conhecer o

2*  Preco antecipado 36% 35% Precos variaveis

(ex. aumento de pregos)

3>  Facil de chamar 31% 31% Disponibilidade

Nao preciso

dirigir 5070

40

30% Preco

Longo tempo de
espera

Pagamento via

app 30%

30%

50
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| Todos os respondentes: T2B
TOP 5 MAIORES VANTAGENS E BARREIRAS: ONIBUS LOCAL/MUNICIPAL

Baixo custo € o principal atrativo e Dificuldades de conseguir assento a maior

barreira
e Baixocusto 3390 Sl 26% Conseguir assento
4 Nao preciso ter _,,,, [l op Crocuwestecm
1 veiculo préprio 24% J: 25% seguranga pessoal
Nao preciso
5 P vt 22% 2 25% Tempo de espera
J irigir
4° Prewswgell 17% 24% Exposicao a doencas
. Nao preciso lidar 15% A 22% Limbeza
com o transito 0 B b P
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| Todos os reszondentes: Média
AVALIACAO DE PERFORMANCE

Segurang¢a Limpeza Preco Conveniéncia Produtividade  Conforto Confianca
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[T
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O futuro dos servicos de
mobilidade

\\“\

\\ ; " ‘\\
fa L‘ IS S
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A familiaridade com novas solucoes de mobilidade ainda
esta abaixo do “tradicional”, MAS ESTA AUMENTANDO
RAPIDAMENTE

L2%

CENTROS URBANOS VS.

Transporte por App

+70% no Brasil e China

ﬂ © Ipsos | NAVIGATOR 2023 - SHARED MOBILITY M

Compartilhamento Veiculo RURAIS

57% em Nova York




Aplicativo de

Mobilidade
COMBINADA

| BR Total
Interesse em APP de
Mobilidade Combinada: T2B

Total

64%
= otari
roprietarios 72%
de veiculos \
Nao
i 2 i - 48%
proprietarios

Grandes

metrépoles
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67% . <

| BR Total

B ‘ ' 4

~ Seum aplicativo de mobilidade para smartphc €r varios

servicos de transporte e entrega (por exemp porte por
aplicativo, bicicleta compartilhada, patinete partilhado,
entrega de mercadorias, entrega de alimentos etc.), como isso
afeta sua probabilidade de *?-Io? (muito provavel + provavel)

Featureg Desired




Lideranca FUTURA?

QUAIS EMPRESAS ESTARAO LIDERANDO AS FUTURAS SOLUCOES DE MOBILIDADE?

(resultados globais)

amazon " Uber
184 17+ 14

¥

T=5Lnm

148 12+ 11+

Google ‘
A\

NENHUMA DAS
CITADAS ACIMA
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Fechamento dos pensamentos em uma
PERSPECTIVA GLOBAL

Revolucao da

o Que tal uma
mobilidade

transformacao
cultural?

infraestrutura?
mas

Cada modo de Unico caminho

A frota
circulante
permanecera
estavel por um
tempo

transporte para novos

depende de sua comportamentos
infra compartilhados?
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