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Treti oko vyzkumnika?
Online vyzkumné komunity!

Text EVA VEISOVA A PETR HLAVICKA
Ipsos

V dnes$nim digitilnim svété, kdy se ochota
lidi G¢astnit se tradi¢nich marketingovych
vyzkumu sniZuje, hledaji spole¢nosti nové
zpusoby, jak ziskat cenné informace od
spotrebiteld. Jednou z inovativnich a efek-
tivnich metod je vyuziti online vyzkumnych
diskusnich komunit. Ty nabizeji fadu vyhod,
které pritahuji spotfebitele a zvySuji navrat-
nost odpovédi.

Respondenti jsou jiz zvykli na interakci
prostfednictvim socialnich siti. Jsou tak vice
ochotni se do vyzkumu zapojit a poskytnout
své nazory a postiehy.

Velkou vyhodou a sou¢asti vyzkumnych
komunit je gamifikace obsahu. Pridanim sou-
téZi, odmeén ¢i jinych hernich prvki respon-
denty diskuse v komunité bavi, coz zvySuje
jejich motivaci a aktivni zapojeni.

Respondenti mohou do vyzkumnych ko-
munit prispivat ze svych mobilnich zafizeni,
coZ je vdnesni dobé pro vétsinu lidi nejpoho-
dIngjsi cesta a umozriuje jim prispivat kdykoli
a kdekoli. Kromé psaného textu mizZe respon-
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komunita sdruzuje celou
paletu vyzkumnych
pfislusniklivjedné platformé

IDIs/FGDs: = Onthe goinsights <5
snadné provedeni 24/7 pristup do komunity
rozhovor pres smartphone n

dent nahrat i fotku nebo video a poskytnout
tak lepsi kontext své situace. V kombinaci

s okamzitym sdélenim informace se z obycej-
né odpovedi stava ,,moment pravdy*, ktery
odhali problém nebo postoj zikaznika a emo-
ce s nim spojené. Tento typ marketingového
vyzkumu je vhodny pro testovani jakékoli
sluzby nebo produktu.

~ProtoZe online vyzkumné komunity
umoziuji ,just-in-time‘ vyzkum s responden-
ty, nasim klientim tak poskytujeme bezpro-
stfedni insighty ¢tyfiadvacet hodin denné
v textové nebo audiovizualni formé u dlou-
hodobych i kratkodobych komunit,“ shrnuje
vyhody online komunit Eva Veisova, reditelka
divize Ipsos UU.

Klicovou vyhodou je i schopnost poskyt-
nout dlouhodobéjsi vhled do Zivota, nazorti
a postojti lidi. Dlouhodobost ti¢asti v online
komunité bofi prirozenou profesni bariéru
mezi vyzkumnikem a respondentem, ktery
je vkoneéném vysledku ochoten odhalit
daleko vice ze svého Zivota, zplisobu uzivani

provedenivyzkumu
vramcidnt (Focus
Group béhem 24 hodin)

Deniky: soukromy &i
verejny online denik
reflektujici nejaktualnéjsi
dojmy fidich

konkrétniho produktu, sluzby nebo ze svych

postojii. Timto zplisobem Ize ziskat cenné po-
znatky, které by v ramci tradi¢niho vyzkumu

byly obtizné dosazitelné.

V Ipsosu realizujeme vyzkumné online
komunity nejen v rdmci Ceské republiky na
platformé PovidamSi.cz, ale i v zahraniéi. Dis-
ponujeme znalostmi a zkuSenostmi s online
komunitami v riiznych jazycich a zemich, coz
znamena, Ze mohou poskytnout rozsahly pri-
stup k vice nez 90 zahrani¢nim trhtim. NaSe
mezinarodni zkuSenosti umoznuji klienttim
ziskat kvalitni a relevantni data z rtiznych
kultur a lokalit.

Vyuziti online vyzkumnych komunit
v marketingovém vyzkumu je modernim
aucinnym pristupem, ktery zohlediuje
zmeény v chovani a o¢ekavani zakaznik.
VyzkousSejte i vy, jak béhem par hodin ziskat
hloubkové insighty od rtiznych cilovych
skupin v riiznych zemich prostrednictvim
online komunit.

Vice nez 250 ¢lenii Or Efﬁkt',vn,' mveﬂstlce Vy,St,pr formou
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