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Introducao

Vivemos uma revolu¢gao na forma como as pessoas lidam com meios de
pagamentos, com uma impulsao pela adocdo tecnolégica a partir da pandemia,
guando muitas restricoes em relacao a compras presenciais ocorreram.

Outro fator importante é o esforco que as instituicdes financeiras, operadoras de
cartao de crédito, fintechs..., estdao fazendo para incentivar o uso de meios de
pagamento digitais, tornando-os mais faceis e acessiveis e comunicando
massivamente sobre os beneficios de uso — em particular no Brasil a “concorréncia”
entre as empresas somadas a implementacao do pix.

Por esses e outros motivos, saber quais os meios de pagamento que as pessoas
estdo utilizando (pix, carteira digital, cartdes de débito e crédito, pagamentos
moveis, transferéncias bancarias, entre outros), ocasides, bem como os motivos da
utilizacao auxiliam a compreender o potencial de uso futuro.
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Sobre o estudo




Sobre o0 estudo

Com o objetivo de contribuir sobre o conhecimento de como as pessoas utilizam os
diferentes meios de pagamentos, a Ipsos decidiu realizar um estudo regional em 9
paises: Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, Costa Rica, Equador, México, Panama e
Peru.

O estudo, sera realizado entre Junho/Julho com resultados disponiveis no final de
Julho. Abordaremos de forma online, pessoas conectadas dos paises contemplados.
Serao duas possibilidades de aquisicao: um com informacao Brasil ou comparativo
entre os paises.
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Temas abordados

Uso de meios de pagamentos

= De forma geral para pagamentos e compras (dinheiro, cartdes de débito e crédito,
pix, carteira digital, débitos automaticos, transferéncias bancarias...)

= Numero de meios de pagamento utilizados e combinag¢des (% de pagamentos
realizados em dinheiro, % de pagamentos realizados em dinheiro + outras formas,
% de pagamentos realizados por pix...)

= Tipos de compra (online, presencial, apps, telefone) onde sdo utilizados
pagamento em dinheiro, pix, cartao de débito e crédito

= Estabelecimentos (supermercados, lojas de departamentos, minimercados,
restaurantes, farmdcias...) onde sdo utilizados pagamento em dinheiro, pix, cartdao
de débito e crédito
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Temas abordados
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Uso de meios de pagamento (continuacao)

Produtos ou servicos (alimentos e bebidas para o lar, pedidos
restaurantes/supermercados/farmacias, vestuario e calgcado,
cinemas/teatros/shows, mensalidades educagdo, servicos para o lar, gastos com
saude, servicos telefbnicos, recargas, internet, passagem aérea...) onde sdo
utilizados pagamento em dinheiro, pix, cartao de débito e crédito

Valor/Montante das compras (para compras que envolvem gastos mais baixos
ou altos em dinheiro) onde sado utilizados pagamento em dinheiro, pix, cartdao de
débito e crédito

Nivel de satisfagdo com o uso de dinheiro, pix, cartoes de débito e crédito e
carteira digital

Carteira digital

Motivo de uso e marcas utilizadas

Motivos para ndo uso
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Temas abordados

Dinheiro

= Como obtém o dinheiro que utiliza (recebe dinheiro em espécie, saca
dinheiro, sdo provenientes de trocos e transacoes)

= Motivos do uso do dinheiro para efetuar o pagamentos

= MotivagOes para usar menos dinheiro

= Motivos de nao uso do dinheiro para efetuar pagamentos
Pix
= Motivos de uso

= Motivos de ndo uso

‘ Mobile (aproximacdo do celular no P.0.S.)
®

= Motivos de uso
/ = Marcas de utilizadas
I = Motivos de ndo uso &



Temas abordados

Cartoes de débito e crédito

= Motivos de uso

= Tipos de pagamentos com cartdes de débito e crédito (presencial por
aproximacdo ou nao, links, através da web ou apps)

= Motivos de nao uso

Fraudes em meios de pagamento

= Em quais meios de pagamento ja sofreu fraudes ou tentativas

Percepcdo sobre responsabilizacdo diante de fraudes (empresa/instituicdo
ou cliente?)
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Temas abordados

Percepg¢ao sobre meios de pagamento

= Os meios de pagamento considerados sao:
= Mais rapidos e faceis de usar

= (Os mais aceitos

= Mais seguros diante de roubos ou falsificagdes

= (Os mais inovadores

( - = Os que ajudam a formar histérico de crédito

- a = Os que permitem controlar melhor os gastos

]
URE PAYMENT ~ ope
= (Os que ndao cobram taxas para utilizar
]

= Os que dao beneficios por utilizacao (pontos, descontos...)
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Temas abordados

Perfil dos entrevistados

= Demografico:
= Género, idade

= Ocupacao principal

= Bancarizagao:
= Tipos de produtos bancarios que possui

Uso de canais financeiros (ATM/Caixa automatico, agéncia, internet
banking, etc)

= Motivos para ndo bancarizados (barreiras)
Digital:
= Frequéncia de acesso a internet

= Redes sociais utilizadas

= Compras pela internet &
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Metodologia

Target Amostra

Homens e mulheres

LARGENTINA L_BRASIL___ CHILE__| COLOMBIA]
18 a 60 anos 800 1200 800 800
ABC que realizam COSTARICAL ECUADOR |__MEXICO_| PANAMA_|__PERU
compras/efetuam 300 500 800 300 800

pagamentos acima de RS 50

Cobertura

Populagdo urbana/conectada:
Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Equador, México,

Panama e Peru.

Campo

100% online
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Entregaveis

MEDIOS DE PAGO USADOS
Ejemplo de vista de 1 pais

PAis
Billetera movil _
Tarjeta de débito -
Tarjeta de crédito -
Transferencias bancarias -
Pagos moviles .
I

Cargo automatico

BO. {Cudles de estos medios de pago esta usando para realizar sus compras o pagos ahora?
Base: Total de entrevistados Pais 1 (800)




Entregaveis

COMPARATIVO DE MEDIOS DE PAGO USADOS
Ejemplo de vista de todos los paises

M latam M Argentina M Brasil M Chile M Colombia Costa Rica ™ Ecuador M México N Panama M Peri

il . 2

Efectivo Billetera digital Tarjeta de débito Tarjeta de crédite  Transferencias bancarias Pagos moviles Cargo automético

BO. {Cudles de estos medios de pago estd usando para realizar sus compras o pagos ahora?
Base: Total de entrevistados (3,900)
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Cronograma

Comercializacao
Junho/23

Campo
Junho/23

Elaboracao dos
resultados
Julho/23
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Entrega de
resultados
Previsao
10/08/23




TERMOS & CONDICOES (1/2)

Esta proposta obedece os requisitos da Norma ISO 20252 (padrdo de qualidade internacional para pesquisa de mercado, social e de
opinido).

Essa proposta é confidencial, de propriedade intelectual da Ipsos Brasil, e foi elaborada de forma complementar a um Contrato de
Prestacao de Servicos, previamente assinado entre as Partes ou que devera ser assinado tdo logo essa proposta seja aceita.

O cliente esta ciente de que o estudo ora proposto ndo se destina a divulga¢do publica de seus resultados. Considerando tratar-se de
um estudo sindicado, é absolutamente vedada a publica¢do de resultados. Essa vedagao ndo se estende ao compartilhamento interno
e com empresas do mesmo grupo econdmico do cliente.

Considerando tratar-se de um estudo sindicalizado, a propriedade intelectual sobre este estudo ndo sera transferida ao cliente, sendo
concedida uma licenga para uso interno somente.

Para a operacionalizacdo deste estudo, a Ipsos poderd, a seu critério e sob sua inteira responsabilidade terceirizar parte dos servicos
contratados, permanecendo inteira e diretamente responsavel por todos os servicos realizados no presente projeto, incluindo qualquer
parte do trabalho que possa ter sido subcontratada e/ou terceirizada, exceto nos casos em que a escolha do subcontratado ndo esteja
sob o controle da Ipsos.

As partes concordam que em nenhum caso a aceita¢cdo dessa proposta implica em qualquer forma de exclusividade comercial, a ndo
ser que expressamente ajustado em contrario entre as Partes.

Ipsos )



TERMOS & CONDICOES (2/2)

A alteracao das condicdes desta Proposta implicard na revisdao de prazos e custos.

Esta proposta é valida por um (1) més.

O preco inclui todos os impostos incidentes na prestacao dos servicos.

O preco nao inclui custos de viagens ou a preparacao de estimulos (fotos, mock-ups, concept boards, etc).

Na conclusdo dos servicos a Ipsos entregara o relatério final em portugués, em formato eletrénico. Se solicitado,
sera feita uma apresentac¢ao dos resultados, pessoalmente, em Sao Paulo ou virtual.

As Partes, neste ato e de comum acordo, anuem que em nenhuma hipdtese serao responsaveis por danos indiretos,
lucros cessantes ou insucessos comerciais da outra Parte, e concordam que, em qualquer circunstancia, sua
responsabilidade pelos danos diretos devidamente comprovados e apurados esta limitada ao valor do projeto ora
contratado, reconhecendo que a limitacao de responsabilidade aqui tratada foi levada em consideragao pelas
partes quando do estabelecimento do preco da presente Proposta.
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