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Toda conversa comega com uma pergunta e, as
vezes, quando ela nao é boa, acabamos com
uma resposta pouco informativa. Na Ipsos,
sabemos que as perguntas que fazemos podem
ter um grande impacto em nossa compreensao
do mundo. Uma pergunta mal elaborada pode
levar a uma percepcao distorcida da realidade
e a agOes equivocadas. Por outro lado, uma
pergunta bem elaborada pode levar a respostas
precisas, perspicazes e justas. Isso se aplica
nao apenas a conversas humanas, mas também
a prompts no contexto da IA Generativa.

No primeiro artigo de nossa série sobre 1A
Generativa, destacamos o que devemos
esperar no futuro préximo, bem como reflexoes
basicas sobre limites, riscos e ameacas e como
devemos avaliar essas ferramentas usando os
critérios de verdade, beleza e justica.’

A Ipsos levara esses pontos um passo adiante e
argumentara sobre a necessidade de se alinhar
com especialistas na arte da pergunta que

possam tirar o maior proveito das IAs, incluindo

qualidade e precisdo, ao mesmo tempo em que
defende a privacidade dos dados.

Para os pesquisadores qualitativos, a promessa
da IA Generativa e sua capacidade de escrever
como um ser humano é atraente. Mas o que a IA
afirma pode, as vezes, estar longe da verdade.

E claro que um ser humano ainda é necessario
para pensar, julgar e saber consultar a IA, treinar
modelos e aplicar o resultado. No entanto,
acreditamos que a IA pode ser um facilitador
para fornecer resultados de pesquisa mais
rapidos, mais baratos e melhores.

Vemos uma série de casos de uso imediatos e
obvios para a IA Generativa que vao desde a
automacao de tarefas simples até a transcricéo,
traducao, resumo, deteccao de padroes etc.

Mais importante ainda, vemos a IA
desempenhando um papel na aceleragéo

da ativacdo do brainstorming e da ideacéo.
Com essas ferramentas, podemos descobrir
necessidades e obter ideias conceituais iniciais
de nivel basico e, em seguida, refina-las para

Na Ipsos, aferimos as ferramentas de IA com critérios de Verdade, Beleza e Justica.

Esse dominio se concentra
na precisao dos modelos e de
seus resultados, examinando
a qualidade e evitando
alucinagoes ou falsas
fabricacoes.

insights.
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0 aspecto mais importante
da beleza na IA concentra-se
na capacidade de explicar
seus resultados. Alguns casos
de uso também incluem a
capacidade de um modelo de
surpreender e gerar novos

Esse dominio engloba areas
importantes como ética

em IA, justica algoritmica,
seguranca de dados,
privacidade, direitos e
responsabilidades dos
criadores de dados usados
para treinamento e dos
usuarios dos modelos.




Titulo : Crise de custo de vida. Prompt : Foto de alta qualidade | GEnero: Horror | Tensao
emocional | Cena surreal de uma mae de 36 anos se afogando cercada por contas de luz em
papel. Ela esta lutando para boiar e tem uma expressao aterrorizada no rosto. | 4K | filmado
por uma camera de cinema | Classificacéo profissional de cores | Kodak film pro | iluminacao
volumétrica | perigo | suspense | Ano: 2023 | Tipo de localizagéo : Cozinha cheia de contas

que se tornem solucdes polidas e testaveis. 0
pesquisador qualitativo esta capacitado, mais
do que nunca, a se concentrar em elevar o nivel
dos insights. Mas isso é apenas o comeco.
Imagine a construcdo de metaforas visuais
atraentes que dao vida a personas qualitativas
ou verbatims em questdo de minutos. Depois

disso, considere o uso de ferramentas como o
Ipsos.Digital para descobrir insights e valida-los
em algumas horas. A inovacao sera aprimorada,
os tempos de ciclo serdo drasticamente
reduzidos e aqueles que chegarem primeiro ao
mercado terdo mais chances de vencer.

O PODER DAS PERGUNTAS PERSPICAZES

Seja moderando grupos, conduzindo entrevistas
em profundidade ou destilando horas ou dias de
observacao, fazer perguntas é fundamental para
a pesquisa qualitativa. O superpoder de grandes
entrevistadores e moderadores ndo é apenas
planejar guias de discussao eficazes, mas saber
como ler as pessoas para que as sondagens

e 0s acompanhamentos sejam eficazes para
individuos que respondem de forma muito

diferente as perguntas. Esse poder é transferido
diretamente para a IA Generativa.

0 foco em prompts na IA Generativa refere-se
a entrada de linguagem natural que informa
ao modelo de IA o que fazer. Ao trabalhar
com a IA Generativa, a capacidade de fazer
perguntas eficazes e relevantes é essencial
para gerar resultados significativos e Uteis.
Ao elaborar melhores prompts e perguntas, 0s
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pesquisadores garantem que o resultado da IA
Generativa esteja alinhado com seus objetivos
e que forneca percepcoes e solucdes valiosas.
Dessa forma, ao trabalhar com a IA Generativa,
a capacidade de fazer perguntas eficazes e
perspicazes é um fator essencial para gerar
resultados bem-sucedidos. Ao criar prompts, ha
praticas recomendadas semelhantes a criagao
de guias de discussdo. E fundamental fornecer
uma combinagao de instrucdes, perguntas,
dados de entrada (qualitativos ou quantitativos)
e exemplos. Além disso, algumas diretrizes
claras para perguntas eficazes também devem
ser consideradas. Elas incluem:

Clareza e especificidade: Para garantir que
0s modelos de IA Generativa produzam os
resultados desejados, é fundamental fornecer
prompts claros e especificos nas categorias
de instrucdes, perguntas, dados de entrada e
exemplos. Ndo sacrifique a clareza em nome da
brevidade. Prompts mais longos que fornecam
contexto adicional muitas vezes podem levar
a resultados mais detalhados e relevantes.
Uma técnica eficaz para criar prompts claros
e especificos é usar delimitadores para
indicar claramente partes distintas do input.
Os delimitadores podem assumir a forma de
qualquer pontuacéo clara que separe partes

especificas do texto do restante do prompt,
como parénteses angulares, trés pontos finais
ou aspas. 0 uso de delimitadores também pode
ajudar a evitar injec6es de prompt, uma situacio
em que o input de um usuario entra em conflito
com as instrucdes desejadas e desvia 0 modelo.

No contexto dos modelos que geram imagens a
partir de descricdes textuais, como o Midjourney
e o Stable Diffusion, a elaboracéo de prompts
claros e especificos é de extrema importancia
para garantir que o resultado esteja alinhado
com o objetivo pretendido. Esses modelos podem
manipular varios aspectos de uma imagem, como
iluminacdo, elementos de primeiro e segundo
plano, emocoes, dados demograficos e muito
mais. Ao fornecer prompts detalhados, vocé

pode orientar o modelo de forma eficaz para a
producdo de imagens que se alinham a sua visao.

A pergunta nao dbvia: E improvavel que a
simples solicitacdo de insights a IA Generativa
produza os resultados desejados. Embora
possamos estar buscando insights para
desbloquear o crescimento, precisamos entender
que a qualidade da solicitacdo desempenha um
papel fundamental na qualidade dos insights
gerados.




COMO ELABORAR PROMPTS CLAROS E ESPECIFICOS

e Fotorrealismo e Steampunk e Cyberpunk
¢ Pop arte ® Minimalismo ® Abstrato e
Surrealismp ® Rococ6 e Gotico ® Barroco

« Nivel dos olhos ® Angulo baixo ® Angulo alto

e Visdo panoramica ® Contra-Plongéee Close-up
e Grande angular e Point-of-view

e Qver-the-shoulder e Retrato

e Profissional e Sofisticado e Arrojado
e Tecnoldgico ® Artistico ® Glamuroso e Hipster
e Romantico ® Rustico e Industrial

e Prazeroso ® Animado e Divertido e Chocado
e Raivoso @ Feliz ® Orgulhoso ® Nostalgico ®
Atencioso ® Repugnante

¢ Nublado ¢ Golden hour e lluminagéo de fundo
e Refletido ¢ Luz difusa ® Luz dura

e Crepusculo ® Luz de janela ® Luz norte

e | uz lateral

e Mercado de rua urbano

e Transporte publico, aeroporto etc

e Festival, Parada, Carnaval

e (Café, restaurante e Praias, calcadoes
e Bairro residencial ® Parque industrial
e Ruas e Clube, discoteca ® e mais

e Etnia, nacionalidade, idade, fase de vida etc.
Ex: 25 anos, afro-americano, CEOQ.
Adolescente tailandesa, modelo

e Cabelo rosa ® Careca ® Bigode
e Piercing no septo e Grisalho e Tatuagens
coloridas e Piercing no nariz ® Tapa-olhoe
Chapéu de coco ® Jaqueta jeans

e Sony Alpha 7 e Leica M

¢ Hasselblad H6D-400C Multi-Shot

e Canon EOS R e GoPro e Camera digital para
cinema e Drone e Polaroid

e Fujifilm GFX50S Il ¢ Canon DSLR

e Agfa Vista 200 e Kodak Tri-X 400

e Fujifilm Velvia ® Kodak Portra 400

e Fujifilm Neopan Across e llford HP5 Plus
e Kodak Ektar 100 e lIford Delta 3200

e Polaroid SX-70: e Kodak Gold 200

e A as B. e.g., Tartarugas como ninjas

e (Sujeito) fora de (material)

* Prompt negativo. Ex: sem plantas

e Estilo - Ex: Papel em camadas

e |nspirado por. Ex: mitologia hindu

e Objeto antropomarfico

e Caos <numero 0-100>

e Parada <entre 10-100>

¢ Niji <modelo focado em estilos de anime>
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Assim como ha valor em identificar os principais
temas em longos textos ou entrevistas, ha um
valor semelhante em grupos e comunidades.

No entanto, ir além dos pontos em comum,
investigando as posicdes e pontos de vista mais
discrepantes, muitas vezes proporciona novas
percepcoes a serem exploradas e consideradas.

Uma pergunta ndo 6bvia pode ser desenvolvida
como associacdes paradoxais ou usos
contraintuitivos ou conceitos/temas unificadores
que vao além dos pontos em comum. 0s
prompts estruturados ajudam a detectar
padroes, bem como a identificar anomalias. Ao
inserir instancias contrarias ao discurso comum,
isso ajudara a identificar a verdade incomum,

0 que a Ipsos chama de “Poder de Um”, uma
historia que pode ndo ser muito divulgada, mas

Rebel against
boring Breakfasts!

1jam for the rebels who refuse to followthe

rules of breakfast Who says jam is only for toast?
With you can add a dollop of sweetness to
thing you want, from pancakes to pizza. Who

reakfast has to be ;Shake things up
fjJam and start yol ywith a smile"

¢ capaz de mudar a maneira como nosso publico
pensa sobre um produto ou servigo

Especifique a estrutura do output: Seu
prompt deve incluir expectativas em relacéo ao
resultado. Portanto, vocé poderia incluir:

e Um numero especifico, por exemplo, dez
ideias

e  Formato desejado, por exemplo, paragrafo,
linha, haikai, poema, tabela

e  Sequéncia, por exemplo, forneca trés
titulos de livros inventados, com seu autor
e género literario

e  Estrutura, por exemplo, reescreva essa
declaracdo ‘Eu .... Porque .... Mas”.

e  Refletir um tom, estilo, etc. especifico

e  Formato de dados - JSON, Avro, XML, CVS,
etc.

Lexica - Prompt — Foto de alta qualidade | realista | foto em grande angular | Imagem UHD | em
casa | luz natural | menino de 12 anos sorrindo, expressao de confianca rebelde e de alegria
travessa | sentado em uma mesa de cozinha | em sua mao ha uma pizza com geleia de morango
| pote de geleia de morango claramente visivel na mesa proxima a ele | foto em Agfa Vista 200
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CIENCIAS ITERATIVAS: ‘CONVERSAS COM A IA’
APROVEITAMENTO DE ESTRUTURAS COMPROVADAS

e forneca exatamente o que vocé estava

0s empregos ja estao evoluindo para incluir
novos conjuntos de habilidades associados a
IA2, Ser capaz de apresentar um prompt inicial
perspicaz sera um requisito basico do trabalho.
Mais importante ainda, o desenvolvimento

de solicitacbes eficazes requer a iteracdo de
solicitagOes subsequentes com contexto e
exemplos adicionais para fornecer respostas
cada vez mais precisas e “melhores”. 0s
especialistas que dominarem essas habilidades
e entenderem como as plataformas respondem
aos diferentes prompts serdo os responsaveis
pelo sucesso. Assim como a compreensio

de como envolver diferentes pessoas com
sondagens e acompanhamentos € uma
habilidade humana fundamental na pesquisa
qualitativa atual, a compreensdo de como se
basear em prompts anteriores e o efeito da
ordem em diferentes plataformas se traduzem
diretamente no mundo da IA. E improvavel

que vocé encontre um prompt que funcione

procurando na primeira vez. No entanto, ao
revisar os erros, refinar os parametros e itera-
los, vocé chegara mais perto do que estava
esperando, seja para consultas simples ou para
escrever um novo codigo.®

Depois de uma analise inicial de um conjunto de
dados de pesquisa e da iteracdo com perguntas
nao Obvias, aproveitando o corpo de dados

da plataforma de uma IA maior, aqueles que
quiserem uma vantagem competitiva aplicardo
estruturas interpretativas cientificas para tornar
os dados mais aciondveis. Dito isso, a Ipsos
sera cuidadosa com o que pode ser colocado
em dominio puablico. A maioria das plataformas
de IA Generativa inclui acesso privado ou de
circuito fechado que permite que o parceiro de
IA preferido de uma empresa seja treinado para
uso da empresa, sem treinar o algoritmo geral
de IA. Em resumo, esse modelo permite o uso



de todos os beneficios da IA Generativa e, ao
mesmo tempo, protege a propriedade intelectual
de uma organizacédo. Isso capacitara empresas
como a Ipsos, que tém dados proprietarios,
bem como estruturas de pesquisa projetadas
para organizar e conceituar sistematicamente o
processo de pesquisa, incluindo a pergunta de
pesquisa, métodos de coleta de dados, técnicas
de andlise e interpretacdo das descobertas. A
Ipsos ja esta explorando plataformas de 1A e
como treind-las em nossas estruturas, como o

Censydiam.

A criacédo de prompts de qualidade é uma arte
que exige um conhecimento substancial do
dominio, bem como a compreensao da natureza
das perguntas, além do conhecimento das
diferentes plataformas de IA. A Ipsos acredita
que a combinacdo de engenharia de prompts
com conhecimento de dominio, dados de

alta qualidade e modelos de IA treinados em
estruturas de pesquisa dara origem a uma nova
abordagem cientifica: Ciéncias lterativas.

ENCONTRANDO A JUSTICA DE IA POR MEIO DA

PRECISAO DOS DADOS E PRIVACIDADE

Ao considerarmos os possiveis beneficios da IA
Generativa em varias aplicagoes, inclusive na
pesquisa, é importante abordar essa tecnologia
com um olhar critico. Embora certamente haja
valor a ser obtido com o aproveitamento das
solucdes de IA Generativa, também é essencial
reconhecer e avaliar as possiveis limitacoes

e riscos associados a essas ferramentas.
Portanto, antes de terceirizar potencialmente os
departamentos de pesquisa para solugdes de

IA Generativa, é importante dar um passo para
tras e avaliar cuidadosamente as implicacdes
positivas e negativas, bem como quaisquer
limitagdes ou riscos inerentes associados a essa
tecnologia.

Dada a extensdo em que essas ferramentas

de IA estdo sendo incorporadas a produtos

e servicos e suas implicacdes préaticas, as
questdes éticas sdo mais expressivas agora em
muitas areas de pesquisa do que no passado,

e o foco na justica algoritmica, na ética da IA e
na dignidade dos dados continua a crescer em
importancia. Saber que vocé tem informacdes
confidveis e precisas continua a ser uma luta

na atual era da informacdo. E com os LLMs/Al,
peneirar o que é informacao de “qualidade” ndo
ficara mais facil, pelo menos ndo no curto prazo.
Portanto, embora ndo seja a tnica consideracao,
a verdade e a precisdo sdo componentes
importantes para o uso ético dos modelos.

Uma mudanca interessante na forma como
definimos “informacoes de qualidade” esta
chegando. “Confiar na fonte” continuara

sendo fundamental. As plataformas de 1A
fizeram avancos significativos na qualidade do
reconhecimento de fala, da transcricdo e da
traducdo, tornando essas tarefas mais rapidas
e eficientes. No entanto, ainda existem varios
problemas que afetam a precisdo e a qualidade
dos resultados produzidos pelas plataformas



de IA. Alguns dos problemas significativos na
qualidade da transcrigéo e da tradugao incluem

a incapacidade de entender o contexto em que

o texto ou a fala é usado, a incapacidade de
identificar o falante correto ou de entender um
sotaque ou coloquialismos com precisdo e o efeito
que o ruido de fundo pode ter sobre a precisao.
Essas questdes, juntamente com as questoes
tradicionais de pesquisa sobre representatividade,
medicéo e generalizagdo, continuam a ser
importantes para implicacdes precisas e justas
dos modelos.

Dado o rapido avanco das ferramentas e
plataformas, a Ipsos continuara testando varias
opcoes para diferentes casos de uso pratico.

Por exemplo, queremos saber qual plataforma
tem um bom desempenho em transcricdes

e traducdes. Se elas ndo tiverem um bom
desempenho nessas funcoes basicas e em varios
idiomas, como poderemos confiar em qualquer
resultado de andlise tematica ou de sentimento

dessas plataformas? Para aquelas que obtiveram
uma boa pontuagado em termos de qualidade de
transcricdo e traducdo, testaremos a analise de
sentimento e tematica (resumo da linha superior)
e compararemos 0s resultados com os de um ser
humano. Esse é apenas um exemplo de como a
Ipsos esta testando sistematicamente opgodes e
casos de uso usando nossos critérios de verdade,
beleza e justica.

Em resumo, nossa mensagem é: trabalhe com
especialistas que estejam se capacitando para
escrever uma pergunta mais perspicaz e
empregar Ciéncias Iterativas para descobrir
percepcdes elegantes, impactantes, precisas e
imparciais que garantam o uso ético dos dados
e os efeitos dos resultados. O caminho esta
evoluindo e é complexo, e a Ipsos esta pronta
para ajudar seus clientes a TEREM CERTEZA,
pois ja comegou a empregar a |IA Generativa

e tem um roteiro claro para sua validagio e
adocao global.

A Ipsos acredita que a combinacao
de engenharia rapida com dominio de
conhecimento e modelo(s) de IA
treinado(s) em estruturas de pesquisa
dara origem a uma nova abordagem
cientifica: Ciéncias lterativas. 33




Capa: Essa imagem imperfeita foi gerada pela Ipsos com a ajuda de Lexica.art.

Prompt: 4K | Ultra-HD | Cyberpunk | Robd de aco elegante sentado ao lado de um homem | um

robd sentado em um sofa amarelo | em conversa profunda | humor caloroso, amigavel, pensativo |
Artistico | Angulo da camera - Grande angular | fotografado com Hasselblad H6D — 400C Multi-shot |
lluminagao de fundo | AR 9:16
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