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전세계적으로 확대되고 있는 Omnichannel을 통한 HCP 커뮤니케이션 경험 (1-1)
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전세계적으로 확대되고 있는 Omnichannel을 통한 HCP 커뮤니케이션 경험 (1-2)
: COVID-19 이후 Healthcare 회사들은 다양한 on/offline 채널을 통한 HCP 커뮤니케이션을 지속적으로 확대하고 있습니다.

대면 채널 오프라인 채널 디지털 채널
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더욱 증가하고 있는 Customer Engagement program으로의 변화에 대한 요구
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Why now?
: 왜 ‘지금‘ 이러한 검토 및 논의가 필요한가?

Omnichannel의 요구와 활용도에 따른 HCP Segmentation (1-1)



6
Omnichannel Solution | 2023 | version 1 | Confidential

Omnichannel의 요구와 활용도에 따른 HCP Segmentation (1-2)

What for?
: ‘무엇을’ 또는 ‘어떠한 전략 수립‘을 위해 필요한가? 
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최적의 Omnichannel 전략 도출을 위해 어떻게 접근해야 하는가 (1-1)
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최적의 Omnichannel 전략 도출을 위해 어떻게 접근해야 하는가 (1-2)
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Omnichannel 전략 수립에 활용하기 위한 Ipsos의 다양한 분석 제공

Omnichannel Solution은 다음 내용들에 대한 분석 및 Insight를 제공합니다. 
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How to Approach Omnichannel Solution 
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Contact Us



THANK YOU
Ipsos’ projects shall be carried out in accordance
with the ESOMAR/KORA Code of Ethics and in compliance
with ISO 20252 Standard.
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