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串流的隨選視訊（SVOD）持續在使
用量和品牌知名度上，主宰美國的媒
體產業。最近的益普索的電視日誌研
究發現， 2023 年 7 月，有 54% 的
美國家庭以及 49% 的 Z 世代訂閱網
飛（Netflix）。此外，在 2023 年 3 
月的最常使用媒體服務調查中，「數
位影音內容（下載/串流）」排名第
一，有 88% 的美國受訪者表示他們
有使用這項服務。
（資料來源：Statista）

當提到世代的差異，益普索聯合社群
在美國的最新研究指出，儘管不同世
代（ Z 世代、千禧世代、 Ｘ 世代、
嬰兒潮世代）在整體媒體與串流媒體
的消費中有相似之處，我們的研究發
現 Z 世代在做決策時存在更多的情感
因素，特別是社交影響和其他超越功
能面的需求。

關鍵發現：
1.  在益普索的線上社群成員中，不分世

代，有一半的人將隨選視訊（vedio-
on-demand）視為最偏好的媒體。

2.   Z 世代偏好由專業團隊製作和網紅創作
的內容，包括在社群媒體和電玩直播上
的內容。

3. Z 世代的訂閱主要是由情感因素和社交
關係的影響所驅動。
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全部 (n=1207) Z 世代 (n=103) 千禧世代 (n=339)

電視直播 廣告制隨選視訊
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交易制隨選視訊
（TVOD）

資料來源：美國益普索聯合社群研究，2023 年 6 月

當被問到若一天之中有額外的一小時會做些什麼時，大部分的 Z 世代表示，他們會打開他們最愛
的串流服務，並大量觀看正在追的劇或節目。然而，也有三分之一的  Z 世代選擇刷社群媒體或是
看他們最喜愛的短格式內容（如 YouTube 或 TikTok ）另外，當問及  Z 世代偏好哪一種媒體素
材，他們最想看到由專業團隊製作或網紅創作的內容。這些偏好中，許多是由這些媒體提供的多樣
性內容或社交連結所驅動的，有可能是獨立作用，也有可能是相互影響。
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Z 世代想要擁有一切，甚至更多。
跟其他世代一樣，包括與  Z 世代最鄰近的千禧世代， Z 世代將長格式的媒體（如串流隨選視訊
和電視直播）評為他們最喜愛的媒體。與廣泛趨勢不同的是，他們偏好非傳統媒體，例如電玩直
播（如Twitch）和由網紅所創作的內容。 

平均偏好媒體排名（依世代劃分）
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❝ 如果我只有一小時，我會看 YouTube ，因為可以跟對同樣話題感興趣的人建立連結。依照
當下的心情，我會看動畫、滑板或是一些搞笑的東西。
⸺ 益普索  Z 世代社群成員

 我大概會使用串流服務像是 Netflix ，或是短影音 TikTok。在 TikTok 上，我可以傳影片給
我的朋友們，也可以觀看他們傳給我的影片。在 Netflix 或是其他串流裝置上，我可以非常
放鬆地觀賞電影或電視節目。

⸺ 益普索  Z 世代社群成員

~

~❝

（Podcast）



情感連結驅動年輕消費者的訂閱選擇
Z 世代與千禧世代最大共同點在於他們都有廣泛且大量的媒體涉獵範圍。平均而言，Z 世代與千禧
世代有 6 個不同的媒體訂閱，再次證實了對年輕消費者來說，「要不要訂閱長格式的串流媒體」並
非問題所在，「是否要再增加訂閱」才是。

年輕觀眾不同之處在於影響他們付費訂閱的因素。

研究中大約一半的 Z 世代人
口表示，他們積極地支付訂
閱費用。 
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這些情感連結可以被解讀為 Z 世代和千禧世代是如何以及為何使用媒體嗎？簡言之，可以的。

當被問及若一天中多出了一小時會做些什麼時，許多受訪者直接列出了他們會看的媒體清單。然
而，只有超過一半（58%）的社群成員也提及了這些選擇背後的原因，也就是消費的目的。
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儘管獨家內容是所有世代的最愛，千禧世代更在乎訂閱內容是否物超所值，並傾向將功能性的因
素（如銷售組合與促銷活動），以及人生階段的考量（如兒童適宜的內容）納入決策過程。另一
方面，Z 世代的訴求是方便。相較整體受訪者，Z 世代和千禧世代在付費訂閱的過程中，都容易受
到人際關係的影響，例如推薦和社群趨勢。

獨家內容 方便性、易用性 推薦 零廣告體驗 社群趨勢 促銷活動 銷售組合 兒童友善選項

資料來源：美國益普索聯合社群研究，2023 年 6 月

驅動訂閱串流隨選內容的因素（依世代劃分） 
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整體而言，Z 世代的成員受喜愛的節目及網紅所影響，需要不斷跟上最新資訊。最重要的是，他
們想要與特定的群體保持互動，例如家人、朋友或是那些分享共同興趣的人。
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資料來源：美國益普索聯合社群研究，2023 年 6 月

~

⸺ 益普索 Z 世代社群成員

❝  我會再次選擇 YouTube Premium，因為我熱愛音樂，還可以觀看影片。它容易操作，
且擁有很多不錯的音樂和影片。我總是跟我媽一起觀賞節目、電影和聽音樂，我們是好
麻吉！

~

⸺ 益普索 Z 世代社群成員

❝  我會想在 Netflix 上觀看新的節目或電影，或是籃球、美式足球的比賽，因為我很喜歡
看體育賽事，還有所有人們會討論的新節目。我猜我有錯失恐懼症（FOMO，fear of
missing out）
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前進之路
長格式的串流在 Z 世代和其他世代都一樣重要。這些生來就在數位時代的人們，已經習慣並且
偏好隨時都能有多種形式的娛樂握在手中，包括長格式的串流以及以其他非傳統媒體形式所呈現
的娛樂。

• 利用人際關係的影響，向 Z 世代行銷。雖然媒體使用本身可以是一種自我照顧的行為，但本研
究顯示，Z 世代的許多媒體選擇及使用行為相當程度受到了所認同的特定群體以及透過分享產
生的情感兩大因素所影響。

• 提供 Z 世代與創作者相關的行銷內容。Z 世代不會刻意區分由專業團隊製作和網紅創作的內
容。長期而言，對他們來說都是媒體。

• 考慮 Z 世代的人生階段所帶來的影響。雖然 Z 世代相對年輕，但部分族群已經開始從事全職工
作或在社會上建立基礎。已婚的 Z 世代和已婚的千禧世代反映出類似的傾向，他們在媒體消費
上，更傾向重視人際關係和自我照顧。

7

~

益普索 | 不要小看 Z 世代對串流平台的情感連結

⸺ 益普索 Z 世代社群成員

如果我可以選擇如何運用多出來的一小時，我會跟我的小孩或丈夫一起看 Netflix或迪士
尼。我們是漫威的鐵粉，而我們的女兒也非常喜愛超級英雄。由於平日的行程和無法放
鬆的生活節奏，這種培養感情的機會是很難得的。我喜歡在觀看媒體時，坐在沙發上放
鬆的感覺。

❝  
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關於益普索
在益普索，我們對人類、市場、品牌以
及社會有著熱情的好奇。我們傳遞資
訊、提供分析，使複雜的世界更容易、
快速地被掌握，同時激發我們的客戶做
出更聰明的決策。
益普索遍布於 90 個國家，雇用超過 
18,000 位員工，並在超過 100 個國家中
執行研究。於 1975 年在法國成立，益
普索由專業的研究團隊管理，提供優質
的研究服務。
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