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Zaméstnanecky pruzkum:
,jen” spokojenost nestaci

@) Katefina Horynové, Ipsos
Spokojeny
zaméstnanec vetsi
byznys neprinese.
Chtéjte spise ty

o/

angazované, fikaji
zjisteni Ipsosu.

,Zajima nds, jak jsou nadi zamést-

nanci spokojeni.” Takhle zni velice

¢asto pozadavek klienta pfi zadavani
zaméstnaneckého priizkumu. A jaka je
odpovéd Ipsosu? , Jisté, spokojenost je
dllezita a je to parametr, ktery poskytne
fadu informaci, nechcete se ale podi-
vatinato, jak jsou vasi zaméstnanci
angazovani?“

Pozor na nizkou angazovanost
Nas$e zkusenosti ukazuji angazovanost
jako dllezitou hodnotu, kterd zamést-

navateli dopini pohled na zamést-
nance. Spokojeny zaméstnanec totiz
nemusi vzdy byt v zaméstnani aktivni,
loajalni. Pravé angazovanost ukazuje
ochotu zamé&stnanc aktivné se zapo-
jit, Fesit ,n&co navic" nebo zlstat firmé
vérny i pokud se pravé tolik nedafi.

Z vysledk{ nejnovéjsi Ipsos studie
Zaméstnanci 2023 vyplyva, ze celkova
spokojenost eskych zaméstnanct
v poslednich letech spi3e stagnuje
(2023: 73 %). Engagement index, kterym
angazovanost zamé&stnancd méfime,
ale postupné roste (2019: 51 %, 2021:

55 %, 2023: 57 %). To je velmi pozitivni
a odrazito skute¢ny zajem firem o jejich
zaméstnance.

Spokojenost jako takova roste téméf
linedrné s osobnim prijmem zamést-
pozicich. U angazovanostijiz tento
trend neplati. Nejvice zapojenijsou
zaméstnanci s mirn& nadprmérnym
platem, nicméné dal$i zvySovani platu
jiz vy88i angazovanost nezajisti. Vétsina
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Potvrdilo se, Ze " e
Engagement

index je nejsilngjsi

u spokojenych

zaméstnancu, ktefi

by nevahali svého
zaméstnavatele

doporudit.

zaméstnanctl, kterd ma velmi nizky
Engagement index (El 0-40), pak i uva-
Zuje 0 zmé&né zaméstnavatele v nasle-
dujicich dvou letech, 27 procent z nich si
je zménou zcelajistych.

Jde o strategicky krok

Potvrdilo se, Ze Engagementindex je
nejsilnéjsi u spokojenych zaméstnan-
ct, ktefi by nevahali svého zaméstna-
vatele doporudit, a dale také tradi¢né
u mensich firem, kde je osobni akti-
vita zpravidla vice vidét ajeivice
ocenovana.

AngaZovanost zaméstnancl je pro
firmu cennym ukazatelem, ktery vydrzi
déle nez momentalni spokojenost.
Poskytuje celkovy pohled na to, jak
jsou zaméstnanci spokojeni s jejich
praci, jak jsou motivovani dosdhnout
cild firmy a jak vysoko hodnoti svdj
pfinos pro firmu. Toto jsou stéZejni fak-
tory, které vedou k vy$Si produktivitg,
niz$i fluktuaci a vétsiloajalité k firmé.
Pfechod od méfeni pouhé spokojenosti
k mé&teni angazovanosti zaméstnanci
tedy pfedstavuje strategicky krok smé-
rem k efektivnéj$imu fizenf lidskych
zdroja.

Chcete védét, jak angazovani
jsou vasi zaméstnanci? A jak podpo-
rou angazovanosti pfispét k lepSim
obchodnim vysledkim firmy? Radi
s vamivSe prodiskutujeme. H



