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IPSOS UPDATE DICIEMBRE 2023

Nuestro recorrido mensual por los estudios y las reflexiones realizados por los equipos de Ipsos en todo el mundo

Hace un afio, la inflacién dominé nuestra ultima edicion de 2022. Aunque
la inflacion por fin esta bajando, sigue siendo la principal preocupacion de
los consumidores de todo el mundo, como lo ha sido durante 20 meses
consecutivos. Los banqueros centrales se enfrentan a un dilema: habiendo
sido demasiado lentos en subir los tipos de interés en 2021, ¢ se arriesgan
ahora a ser demasiado lentos en reducirlos? Como muestra nuestro nuevo
informe Tendencias Globales de Ipsos, los delicados estados de las
economias de todo el mundo son sintomas de la actual policrisis.

Con este trasfondo econdémico, la necesidad de tomar medidas contra el
cambio climatico choca con la realidad cotidiana sobre el terreno. En
2023, el 57% de los encuestados creia que seria el afio mas caluroso
jamas registrado. Y tenian razén. Un 75% afirma que nos dirigimos al
desastre si no cambiamos rapidamente nuestros habitos. Y por primera
vez, el cambio climatico se sitia como el principal problema tanto para los
expertos como para el publico en general en el informe Ipsos/AXA Future
Risks.

Sin embargo, también estamos viendo que la urgencia por tomar medidas
contra el cambio climatico esta disminuyendo en muchos paises. A
medida que la gente se enfrenta al aumento del coste de la vida, se vuelve
mas cauta, al igual que sus gobiernos.

Por primera vez en 15 afios, ni Estados Unidos ni Alemania ocupan el
primer puesto entre los paises mas respetados en el indice global de
marcas nacionales de Anholt-Ipsos, y Japén se sitia en cabeza. Suiza
ocupa la primera posicion cuando se trata de ser considerado digno de
confianza, y Alemania sigue obteniendo buenos resultados cuando se

2 — © lpsos | Ipsos Update — Diciembre 2023

trata de ser asociada con fuerza y confianza.

Por otra parte, nuestro informe para el Foro Internacional de Seguridad de
Halifax revela que Canada es, por séptimo afio consecutivo, el pais con
mas probabilidades de influir positivamente en los asuntos mundiales en el
futuro.

La IA generativa ha tenido un afo triunfal, pero la "palabra del afio" del
Cambridge English Dictionary es "alucinar", de la que tendras mucho a
menos que la uses con inteligencia. Segun el dltimo informe de
Ipsos/AXA, las amenazas asociadas a la IA y los macrodatos han
ascendido en la lista de preocupaciones de los expertos (han pasado del
puesto 14 al 4). Sin embargo, el tltimo ndmero de nuestra serie
Conversaciones con la IA nos recuerda las oportunidades que puede
ofrecer, trabajando codo con codo con equipos de investigacion, para
fomentar un pensamiento novedoso y nuevas ideas.

Esperamos que algunas de estas investigaciones puedan ser Utiles para
Su propio trabajo. Como siempre, no dude en ponerse en contacto con
nosotros si desea comentar algo con mas detalle.

Por dltimo, queria aprovechar esta oportunidad para desearles a todos un
gran final de 2023. Esperamos estar con ustedes el afio que viene
mientras trazamos juntos los senderos del dinamico mundo actual. Como
solemos decir, jla Unica certeza es la incertidumbre!

Ben Page, CEO Ipsos




Visita Ipsos.com y nuestras webs locales

PI,LDORAS DE ENCUESTAS si quieres ver nuestras ultimas cifras.

‘i FRANCIA: el 35%

de los franceses -~
estan valorando el j—
emprendimiento en i;

los proximos cinco . ‘ ‘

CANADA: solo un 17%
afirmé que reducirian
sus donaciones a
organizaciones
benéficas durante esta
temporada de fiestas.

anos.

REPUBLICA
CHECA: un cuarto de
la poblacion checa

prevé consumir mas
productos a base de

vegetales.

PERU: dos de cada diez
personas afirman que
han sido victimas de un
robo de movil en los
Gltimos 12 meses.

Ipsos !
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CONVERSACIONES CON LA IA PARTE Il INDICE DE AMENAZAS HISF-IPSOS

Utilizar la IA para potenciar la creatividad La pirateria informatica: la mayor amenaza global

En vez de ser un creador solitario o una herramienta, la 1A El 15° aniversario del Halifax International Security Forum arroja que
generadora deberia considerarse un miembro del equipo, capaz de los desastres naturales son la amenaza que crece mas rapidamente
contribuir a todo el proceso de los talleres de generacion de ideas. para los ciudadanos globales.

CARTOGRAFIA DE LOS ESPACIOS DE DEMANDA INDICE DE MARCAS PAIS 2023

Nuevo enfoque para la segmentacion de los espacios de demanda Japdn ocupa el primer puesto por primera vez

El analisis del espacio de la demanda es una herramienta valiosa El Nation Brands Index (NBI) mide las percepciones globales de 60
para examinar el contexto y obtener ideas para el crecimiento. naciones con respecto a seis aspectos de la "imagen de marca" de
Puede aplicarse a una amplia gama de productos y servicios. la nacion.

¢, QUE PREOCUPA AL MUNDO?

La inflacidn es la principal preocupacion por 20° mes consecutivo

INFORME SOBRE RIESGOS FUTUROS DE AXA
Un mundo en policrisis

También se observa un aumento de la preocupacion por el La 102 edicién del Informe de Riesgos Futuros de AXA muestra que
terrorismo y los conflictos militares entre paises desde la guerra tanto los expertos en riesgos como el publico de todas las regiones
entre Israel y Hamas. del mundo sitdan el cambio climético en primer lugar.

TENDENCIAS DE FIN DE ANO DESINFORMACION Y DISCURSO DE ODIO

Polarizacién, pesimismo y positividad Preocupacion por la desinformacion cara a las proximas elecciones

La inestabilidad politica, el cambio climatico, la guerra... la Este estudio, realizado por Ipsos por encargo de la UNESCO, Foto de portada: Monte Fuji,
policrisis avanza. Con la continuada agitacion global, empezamos examina la percepcion que tienen los ciudadanos de la Japon. Esta imagen esta generada
a ver a personas que optan por centrarse en si mismas. desinformacion y la incitacién al odio en 16 paises. por IA (sugerencia: a photo taken
high up encompassing mount fuji, at
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paginas 5, 12 y 13 para ver mas

contenido de IA.



CONVERSACIONES CON LA IA
- PARTE Il

Utilizar la IA para potenciar la creatividad

En el contexto de los talleres de creacion de
ideas es fundamental elaborar los retos con
precision para alcanzar resultados exitosos y
novedosos. El actual entorno corporativo a
menudo prioriza las soluciones rapidas frente
a una valoracion cuidadosa y al abordaje de
desafios. En Ipsos, ponemos el énfasis en la
importancia de definir el problema de forma
adecuada ya que tiene un impacto directo
sobre los resultados de estos talleres.

manera innovadora. La |A puede generar toda
una variedad de preguntas “como podemos” si
le damos la informacion adecuada, ampliando
los conocimientos del equipo sobre el temay
animandolos a reconsiderar sus objetivos.

Es clave destacar que la |A Generativa esta
entrenada para ofrecer respuestas légicas,
mientras que la reelaboracion de conceptos
necesita preguntas que no sean muy obvias
para inspirar la creatividad. Las consultas

Al cambiar las perspectivas y replantear el
problema, se pueden alcanzar mejores
respuestas. Por ejemplo, si realizamos un
estudio sobre las experiencias de los viajeros

demasiado evidentes no van a darnos ideas
nuevas. Los participantes en los talleres son
clave a la hora de reformular los temas y de
alcanzar afirmaciones de forma eficaz. Mas

que un creador solitario, la IA Generativa debe
verse como un miembro valioso del equipo
que contribuya a todo el proceso.

en un aeropuerto internacional, una afirmacion
del tipo “Cémo podemos”: ; Como podemos
acelerar el proceso de embarque para un
despegue mas rapido?” se centra de forma

eficaz en mejorar la eficiencia del embarque. . .
) q Ipsos ha desarrollado la propiedad intelectual

en sus talleres mediante la reformulacién de
temas clave que pueden utilizarse para

PARA CONSEGUIR MEJORES RESULTADOS

La IA generativa tiene un enorme potencial

para promover el pensamiento alternativo y generar una amplia gama de ideas y “ ’ ’ ;
producir ideas nuevas. Puede ayudar a las conceptos obteniendo inspiracion de otros Q UE SEAN MAS CREATIVOS. S TN “?”‘3:
personas a comunicar sus ideas de forma sectores. Esto ayuda a salirse de patrones . - . _ o e ol W = s
sencillay a la vez expresiva mediante la familiares y fomenta la exploracién de ideas & F L“ RO /dg
integracion de conceptos existentes de novedosas y poco convencionales. N #

-

LEER MAS DESCARGAR CONTACTO
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https://www.ipsos.com/es-es/conversaciones-con-la-ia-parte-iii-como-la-ia-potencia-la-creatividad-humana-en-los-workshops-de
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2023-11/ipsos-conversations-with-ai-part-three.pdf
mailto:sue.philips@ipsos.com?subject=World%20Mental%20Health%20Day

HALIFAX INTERNATIONAL
SECURITY FORUM

Los desastres naturales, una amenaza global

Después de un afio méas en el que batimos
el récord de altas temperaturas, incendios

forestales e inundaciones, las personas de
todo el mundo estan muy preocupadas por
este asunto.

Una nueva encuesta de Ipsos con mas de
23.000 personas — el indice de Amenazas
HISF-Ipsos—realizado por Ipsos para el
Halifax International Security Forum arroja
gue el porcentaje de personas que piensan
gue la posibilidad de un desastre natural
grave en su pais es una amenaza algo/muy
real ha pasado a un 70% en 2023,
subiendo del 66% en 2022 y del 58% en
2015.

Tras el verano sofocante repleto de
incendios e inundaciones en el hemisferio
norte, el porcentaje de personas en Canada
(+2 puntos hasta 74%) y EEUU (+1 punto
hasta 84%) que piensan que un desastre
natural es una amenaza ha ascendido
ligeramente afio tras afio y la preocupacion
deja ya atras a la media global por pais.

La preocupacion por un ataque nuclear,
biolégico o quimico que tenga lugar en
algun lugar del mundo subié rapidamente
tras la invasion de Ucrania a principios de
2022, pero desde entonces ha bajado
(71%, -4pp) en 2023. A pesar del descenso,
la preocupacién por un posible ataque
sigue siendo generalizada y la mayoria lo
considera una auténtica amenaza en todos
los paises encuestados, del 58% (-5pp) en
Francia al 85% (+1pp) en Tailandia.

Este afio, sin embargo, de nuevo los
ciberataques son la amenaza real niUmero
1. La pirateria informética ha seguido
siendo una preocupacién fundamental
durante mucho tiempo y lleva en un 74%
afo tras afo.

Desde 2015, la pirateria con fines
fraudulentos o de espionaje se considera la
amenaza mas real, excepto en 2020 (el afio
en que se declar6 la pandemia de COVID-
19) y 2022 (el afio en que Rusia invadio
Ucrania).

READ MORE DOWNLOAD CONTACT
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OCHO DE CADA DIEZ PERSONAS (79%)
EN TODO EL MUNDO AFIRMAN QUE

DEBERIAN CENTRARSE MENOS
EN EL MUNDO Y MAS EN CASA.”

< el



https://halifaxtheforum.org/
https://www.ipsos.com/es-es/halifax-report-2023-influencers
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2023-11/ipsos-hisf-world-affairs-report-2023-final.pdf
mailto:Darrell.Bricker@ipsos.com?subject=Tetra%20Pak%20Index%202023

CARTOGRAFIA DE LOS
ESPACIOS DE DEMANDA

Nuevo enfoque para la segmentacion de los espacios de demanda

Las marcas tienen que tener en cuenta el
contexto para tener éxito, ya que puede
influir en gran medida en las decisiones
del consumidor. El contexto es lo que
sucede en las vidas de las personas y en
el mundo que los rodeay entender el
contexto es clave para comprender las
expectativas del consumidor.

Nuestra investigacibn muestra que |as
influencias contextuales determinan la
eleccion de marca, ya que contribuyen a
mas del 50% del proceso de toma de
decisiones, dependiendo de la categoria
de producto.

El analisis del espacio de la demanda es
una herramienta muy valiosa para
examinar el contexto y obtener insights,
claridad y direccién de crecimiento. Se
puede aplicar a una amplia gama de
productos y servicios.

Este informe introduce nuestro enfoque
de segmentacion del espacio de la

demanda, un enfoque Unico que examina
la interseccion entre las personas,
necesidades y contexto y que os ayudara
a entender las oportunidades de
crecimiento a través de una lente
multidimensional.

Mediante herramientas de aprendizaje
automatico para identificar los factores
clave de eleccion, mapeamos espacios
de demanda para vuestra marca que
reflejen la realidad y os ayuden a
comprender qué palancas levantar, qué
comunicar y quién es el publico objetivo
para cada espacio.

Nuestro mundo continta cambiando y
evolucionando gracias al impacto de
eventos globales como el cambio
climatico y la inflacién, y nosotros
resaltamos por qué entender bien qué
impulsa la eleccion del consumidor es
fundamental para segmentar el espacio
de la demanda.

LEER MAS DESCARGAR CONTACTO
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TR

QUE GUIE LAS ACCIONES DE MARCA

DE TU EMPRESA ES CADA
VEZ MAS IMPORTANTE. 39

-



https://www.ipsos.com/es-ar/comprender-el-impacto-del-contexto-en-la-eleccion-de-marca
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2023-11/IpsosViews_MappingOutDemandSpacesByContext-web.pdf
mailto:colin.ho@ipsos.com?subject=Mapping%20Out%20Demand%20Spaces%20by%20Context

INDICE DE MARCAS PAIS

Por primera vez en 15 afos, ni EEUU ni
Alemania ocupan el primer puesto en el
Anholt-Ipsos Nation Brands Index (NBI). Un
aumento en la popularidad global de Japon
lo ha llevado al primer puesto desplazando
a Alemania al segundo puesto.

EI NBI mide la percepcion global de 60
paises con respecto a seis aspectos de
“imagen de marca” de una nacion:
exportaciones, gobernanza, cultura, gente,
turismo e inmigracion, e inversiones.

Tras quedar fuera del top cinco el afio
pasado, el Reino Unido reemerge en cuarta
posicion. EEUU también sube dos puestos
hasta el 6°. Mientras, Francia cae tres
puestos hasta el 8°— la posicion més baja
de su historia—y, a pesar de una
puntuacion general muy estable, las
mejoras en los rankings de otros paises
hacen que Ucrania caiga del puesto 47° al
57°.

Este afio, como novedad, el NBI incorpora

preguntas de interés general para analizar
cémo ven las personas cada pais, asi como
temas de creciente interés para la
reputaciéon de una nacion.

Suiza ocupa el puesto #1 como el pais que
inspira mas confianza, Japén se queda con
el podio del “mas creativo” y Alemania es la
nacién mas asociada con la fuerza y la
competencia. Mientras, Rusia es el pais
gue mas asociamos con ser arrogante,
deshonesto y peligroso. China también
ocupa el primer puesto como pais mas
codicioso.

La gobernanza — uno de los seis aspectos
del NBI- mide cémo perciben las personas
la honestidad del gobierno de una nacion,
su trato a los ciudadanos y también su
comportamiento global para proteger el
medio ambiente y reducir la pobreza en el
mundo. El NBI de este afio también incluye
preguntas adicionales sobre la
sostenibilidad. Suecia logra de forma
consistente una puntuacion alta al igual que
Suiza, Canada, Noruega y Alemania.

LEER MAS DESCARGAR CONTACTO
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UNA SUBIDA EN LA POPULARIDAD
GLOBAL DE JAPON HA LLEVADO AL PAIS

AL PUESTO MAS ALTO DESPLAZANDO A
ALEMANIA AL SEGUNDO LUGAR. 3)

<(ald>



https://www.ipsos.com/en/nation-brands-index-2023
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2023-10/NBI_2023_Press_Release_Supplemental_Deck_WEB.pdf
mailto:jason.mcgrath@ipsos.com;moriya.bobev@ipsos.com;kimberly.liedel@ipsos.com?subject=Nation%20Brands%20Index%202023

¢ QUE PREOCUPA AL MUNDO?

La inflacién es la principal preocupacion por 20° mes consecutivo

La inflacién es de nuevo la principal
preocupacion y ocupa el primer puesto por 20°
mes consecutivo. Este mes la puntuacién es
algo mas baja que el pasado y se encuentra en
un 38%.

Malasia (37%) ha experimentado la caida mas
dréstica este mes, con una reduccion de 9
puntos en esta preocupacion, marcando el
nivel mas bajo desde marzo de 2023.

Por otro lado, tres paises han mostrado
aumentos de 5 puntos en los niveles de
preocupacion— Chile (43%), Tailandia (35%) y
México (32%).

Desde el conflicto de Gaza, las menciones de
terrorismo han subido 5 puntos hasta el 12% y
el conflicto militar entre paises ha subido 3
puntos hasta el 10%.

Tras el Gltimo conflicto con Gaza, el terrorismo
se ha convertido en la mayor preocupacion de
Israel con una gran diferencia: ha
experimentado una subida de 20 puntos y casi
dos tercios (63%) de los israelies estan
preocupados. Es el nivel mas alto que ha
experimentado el pais desde diciembre de

LEER MAS
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La mayor subida mes a mes, sin embargo, esta
en Francia (ahora en el 33%), que ocupa el
segundo lugar tras un aumento de 26 puntos.
Bélgica también esta muy preocupada con uno
de cada cuatro ciudadanos (24%) que
mencionan el terrorismo — una subida de 18
puntos.

En Suecia también ha vuelto a subir tras una
caida en octubre — un ascenso de 7 puntos
hasta el 23%.

Al igual que la preocupacion por el terrorismo,
la preocupacion por el conflicto militar ha
aumentado significativamente para los israelies
(hasta el 43%) — un ascenso de 27 puntos. Se
trata de la segunda mayor preocupacion de la
nacion y esta en su punto mas alto desde que
empezamos a registrar esta categoria en abril
de 2022.

Este nuevo conflicto parece haber extendido la
ansiedad a otras naciones. Desde que empez6
la Guerra en Ucrania, en Polonia (donde el
27% la sefialaban como una de las principales
preocupaciones) este aspecto ha permanecido
en puestos altos de la lista y sigue muy
elevado tras una subida de 5 puntos.

DESCARGAR CONTACTO
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LA PREOCUPACION DE ISRAEL SOBRE EL

TERRORISMO ALCANZA SU PUNTO MAS ALTO

EN TODOS LOS PAISES,
CON UN 63%. J)



https://www.ipsos.com/en/what-worries-world-october-2023-worry-about-immigration-control-reaches-its-highest-level-over
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2023-10/Global-report-what-worries-the-world-october-2023.pdf
mailto:Simon.Atkinson@ipsos.com?subject=What%20Worries%20the%20World

INFORME SOBRE RIESGOS

FUTUROS DE AXA

Un mundo en policrisis

Este afio por primera vez el cambio climatico
llega al punto mas alto tanto para los expertos
en riesgos como para el publico en general en
todas las regiones del mundo: supone el riesgo
con el mayor impacto potencial en la sociedad
en los proximos cinco a diez afios.

Aungue la preocupacion por el cambio climatico
ha subido entre el publico general a nivel global
(el afio pasado en Asia y Africa las epidemias
eran consideradas un riesgo mayor que el
cambio climatico), solo un 13% de los expertos
creen que la ciudadania conoce realmente las
implicaciones del cambio climético. Ademas, el
informe también arroja que, aunque todas las
promesas politicas se cumpliesen plenamente,
el aumento de la temperatura global proyectada
estara entre 3y 3.2 grados, muy por encima del
objetivo acordado en los Acuerdos de Paris de
1,5 grados.

Otros riesgos ambientales también estan en el
top diez. Los expertos ahora sitllan los riesgos
relacionados con los recursos naturales y la
biodiversidad en 62 posicion, mientras que para
el publico general ocupan el puesto 10°. El
publico también sigue preocupado por la
contaminacion (8°).

Entre los expertos globales, los riesgos de
ciberseguridad ocupan el 2° lugar: nueve de
cada diez expertos afirman que el riesgo de un
ciberataque masivo es significativo a nivel
global. Los expertos estan mas preocupados
por el apagado potencial de servicios
esenciales e infraestructuras clave, mientras
gue al publico general (para quienes los riesgos
cibernéticos ocupan un tercer lugar) le
preocupa mas la amenaza del robo de
identidad.

La inestabilidad politica (#3), la IA y el Big Data
(#4) y los riesgos energéticos (#5) completan
los cinco mayores riesgos de los expertos. A
nivel regional vemos alguna desviacion. Los
expertos asiaticos se preocupan por el futuro
del trabajo, la estabilidad financiera ocupa
puestos mucho mas altos en Asia y Africa,
mientras que las tensiones sociales son una
preocupacion fundamental en Europa y Estados
Unidos.

La policrisis actual complica cémo gestionamos
los riesgos del futuro. Tres de cada cuatro
expertos (75%) coinciden en que los riesgos
cada vez estan mas interconectados y que
necesitan soluciones transversales y holisticas.

LEER MAS DESCARGAR CONTACTO
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10™ EDITION

UN 75% DE LOS EXPERTOS COINCIDEN
EN QUE LOS RIESGOS CADA VEZ ESTAN

MAS INTERCONECTADOS Y EN QUE LAS
SOLUCIONES DEBEN SER TRANSVERSALES.3J

el



https://www.ipsos.com/es-mx/informe-de-riesgos-futuros-de-axa-2023-un-mundo-en-policrisis
https://www-axa-com.cdn.axa-contento-118412.eu/www-axa-com/464f15a8-2d73-4d53-adeb-32ae9796a419_AXA_Future+Risks_Report_2023_English.pdf
mailto:alice.tetaz@ipsos.com;etienne.mercier@ipsos.com?subject=AXA%20Future%20Risks%20Report%202023

IPSOS TENDENCIAS
GLOBALES

Polarizacion, pesimismo y positividad

Cuando llegamos al final de 2023, la » Historia 4: la ciencia se enfrenta a
policrisis sigue adelante. Podemos afirmar obstaculos.

gue cada componente, la incertidumbre
politica, el cambio climatico y la guerra, por
nombrar solo unos pocos, ha empeorado.
Esto se refleja en nuestra actualizacion anual
de Ipsos Global Trends y en la creciente Nuestro programa Ipsos Global Trends, que
sensacion de pesimismo que hemos sentido lleva funcionando desde 2013, proporciona la
al escribirlo. evidencia y los datos necesarios para tomar
decisiones informadas entre una gama de
posibles futuros escenarios.

» Historia 5: globalizacién: una historia
global.

Nuestro estudio, que incluye 24.220
entrevistas en 31 mercados, muestra signos
de que las crisis de hoy estan haciendo que
la gente se retire y se centre mas en si
mismay en su mundo en vez de en los
problemas generales que les rodean.

En esta breve actualizacion, compartimos
como seis macrofuerzas estan interactuando
para amplificar los resultados positivos y
negativos en las proximas décadas y
revisamos los cambios que vemos en

. L nuestro marco de trabajo Global Trends.
Destacamos cinco historias que debemos

seguir de cerca:
Estad atentos porgue tendremos un

lanzamiento muy importante el préximo afio
cuando Ipsos celebrard los 10 afios desde
gue comenzé su programa estrella.

» Historia 1: la policrisis continda.

P Historia 2: la accién climatica choca
con la realidad.

» Historia 3: los valores de marca
pierden terreno frente a las marcas
con valor.

LEER MAS DESCARGAR CONTACTO
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LA POLICRISIS SIGUE Y NECESITAREMOS

UN PENSAMIENTO SISTEMICO Y \
COLABORACION PARA PREPARARNOS ANTE
LAS OPORTUNIDADES Y LAS AMENAZAS.39 \
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https://www.ipsos.com/en/ipsos-global-trends-2023-highlights-polarisation-pessimism-and-positivity
https://resources.ipsos.com/global-trends-2023-highlights.html
mailto:billie.ing@Ipsos.com?subject=Ipsos%20Global%20Infrastructure%20Index%202023

DESINFORMACION Y

DISCURSO DE ODIO

Preocupacion por la desinformacion cara a las préximas elecciones

Sabemos que la fiabilidad de la informacion
online es clave durante las elecciones, por eso
Ipsos ha realizado una encuesta para la
UNESCO sobre el impacto de la
desinformacion online y el discurso de odio, y
ha analizado 16 paises donde se van a
celebrar elecciones en 2024.

El estudio arroja que casi nueve de cada diez
(87%) participantes expresaron su
preocupacion sobre el impacto de la
desinformacion en las proximas elecciones en
su pais.

Esto se refleja sobre todo en aquellos que
usan Internet y experimentan un alto grado de
desinformacion. Mas de la mitad (56%) de los
usuarios de Internet dicen que utilizan las
redes sociales frecuentemente, y mas de dos
tercios (68%) indicaron que la desinformacion
estd muy extendida en esas plataformas. El
67% de los usuarios de Internet también se
han encontrado con discurso de odio online, y
una mayoria creen que es mas prevalente en
Facebook (58%). De modo que hay muchas

voces a favor de una regulacion, con un 88%
que piensan que tanto los gobiernos como las
autoridades reguladoras y las plataformas de
redes sociales (90%) deberian abordar
asuntos relativos a la desinformacion y al
discurso de odio.

El apoyo publico para que los gobiernos y los
reguladores exijan a las redes sociales que
pongan en marcha medidas de confianza y
seguridad durante las campafias para
proteger la integridad de las elecciones es
abrumador. Nueve de cada diez (89%) apoyan
esta propuesta.

La confianza en los medios tradicionales, sin
embargo, sigue siendo alta: dos tercios (66%)
de los encuestados afirman que confian en las
noticias de la TV, un 63% confia en las
noticias de la radio y un 61% confia en las
noticias de los medios impresos. Aquellos de
paises mas ricos afirman con mas frecuencia
que obtienen su informacién de la television.

LEER MAS DESCARGAR CONTACTO
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CASI LA MITAD(47%) ESTAN “MUY
PREOCUPADOS” POR EL IMPACTO DE LA
DESINFORMACION EN LAS PROXIMAS
ELECCIONES EN SU PAis. 33



https://www.ipsos.com/es-mx/elecciones-y-redes-sociales-la-batalla-contra-la-desinformacion-y-los-problemas-de-confianza
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2023-11/unesco-ipsos-online-disinformation-hate-speech-WEB.pdf
mailto:billie.ing@Ipsos.com?subject=Ipsos%20Global%20Infrastructure%20Index%202023

SHORTCUTS
¢Qué ha pasado cona ueva nomaldad?

El término “Nueva Normalidad” cobré protagonismo
por primera vez tras el colapso financiero de 2008,
cuando los negocios intentaban comprender las
implicaciones de lo que estaba ocurriendo. Volvié a
escena a principios de 2020 cuando las
organizaciones empezaron a imaginarse a lo que
podria parecer la vida postpandemia.

El dltimo webinar KEYS investiga las dinamicas de
nuestros tiempos recientes, para intentar averiguar qué
ha cambiado y qué ha permanecido igual.

Nuestros expertos hablaran sobre la como esta
cambiando la conversacion del publico debido a los
efectos de la desinformacién y las noticias falsas, asi
como la forma en que las organizaciones pueden
sortear estos tiempos turbulentos y como pueden las
marcas llegar a comprender los sentimientos del
consumidor.

Registrate para el webinar ‘The Year in Review'.

VER AQUI
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Nuestro nuevo enfoque explora el acuciante
problema tecnoldgico de la IA responsable con
insights de 10 distinguidos expertos britanicos.

En una época en la que la IA evoluciona
rapidamente y se infiltra en todos los aspectos de
nuestras vidas, sabemos que supone un inmenso
potencial para las personas, organizaciones y
sociedades. Sin embargo, también presenta
desafios y riesgos complejos que subrayan la
necesidad de su desarrollo y uso responsable.

Este informe examina los debates actuales en
torno a la definicion de IA responsable, explora la
multitud de beneficios y de desventajas
importantes y enfatiza el papel de la regulacion
para permitir practicas responsables. Mediante
una conversacion meditada y una serie de insights
practicos, promoveremos una mejor comprension
de la IA responsable y de su aplicacion en
escenarios de vida real; lograremos descubrir
como va a moldear nuestro futuro.

LEER MAS

Episodio 6: “Sigue siendo relevante o di adios” es la
segunda parte de nuestra entrevista con Jody Bilney —
una de las estrategas de marca mas experimentada y
con mayores conocimientos de hoy en dia.

Jody ha tenido la amabilidad de compartir su rica
historia con nosotros y de mostrarnos como sus
conocimientos de experiencia del consumidor y
marketing en las salas de juntas siguen siendo
fundamentales.

Jody habla de como se uni6é a Humana, una empresa
de seguros de salud y utilizé su experiencia del sector
de los restaurantes para revitalizar el itinerario del
consumidor.

También nos habla de la Transferencia de Valor
Generacional: cdmo garantizar que las organizaciones
de largo recorrido puedan seguir siendo relevantes
para futuras generaciones. Escucha hasta el final para
no perderte auténticas joyas de sabiduria,
especialmente si te dedicas al marketing.

ESCUCHAR AQUI



https://www.ipsos.com/en/keys-ipsos-webinar-series
https://www.ipsos.com/en/webinar-keys-whatever-happened-new-normal
https://www.ipsos.com/en-uk/debating-responsible-ai-uk-expert-view
https://www.ipsos.com/en/brand-success/brand-talk-podcast

CONTACTO

Toda la informacion recogida en este numero de
Ipsos Update es publica y, por tanto, se encuentra
a disposicion tanto de miembros como de clientes
de Ipsos.

Ademas, los contenidos se actualizan con
regularidad en nuestro sitio web y redes sociales.

Envie sus comentarios o sugerencias de contenido
para futuras ediciones a IKC@ipsos.com.

WWW.IPS0S.COM
Ipsos
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