


O gue é uma Crise Corporativa?

Em um ambiente corporativo, uma crise é definida como um evento ou
situacao inesperada que pode ameacar 0s negdcios de uma organizacao,
causar danos a saude e seguranca de funcionarios e consumidores,
Interromper as operacoes ou prejudicar a marca ou a reputacao de uma
empresa.

O fenOmeno das Impoe um
desafio adicional a
das empresas

pandemias polarizacao

Inflacao

Confira o relatdrio completo do relatorio Ipsos Global Trends:
4w https://www.ipsos.com/pt-br/ipsos-global-trends-2023




Os trés patamares de acao
em uma Crise
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Nosso estudos demonstram que
em Crise, a melhor alternativa é
tomar alideranca da situacao e
comunicar-se rapidamente

Aceite a responsabilidade pela
situacao
Comunique-se rapidamente com
43%
as pessoas afetadas
Demonstrar as acoes que a
empresa esta tomando para
resolver o problema

Compartilne informacoes de forma
26%
transparente

Seja claro sobre a natureza e a 19%
. (0]
extensao do problema

incidente isolado e NAO faz parte
de um padrao

Fornecer endossos de fontes
externas

Demonstrar que o problema & um M

Ter um papel visivel para o @
CEO/lideranca da empresa

Fonte: Ipsos Reputation Councll



asta0 de Crise

© Como fazemos?

Uma empresa/entidade tem uma crise
<> desencadeada publicamente ou entre
grupos especificos.

metodologia (questionario e amostra) no mesmo

< Acionada pelo cliente, a Ipsos implementa a
2)
dia para mapear o problema.

<3> Entre 24 e 48 horas* depois, podemos obter
as informacdes sob o contexto de Crise.

@ Cinco dimensdes
sao avaliadas com indicadores proprios:

ﬁ Mensuracao KPIs Reputacao

Nivel de awareness / conhecimento
de noticlas sobre a crise

Veiculos de acesso as noticlas e

* Informacodes basicas; resultados totais.

Preocupacao e opinides sobre a crise e
Impacto na reputagcao da empresa

‘ assoclacao da crise a empresa

**Dependendo das escolhas de amostra definidas para o cliente, o tempo de campo pode variar para mais ou para menos.

©

Informacoes
demograficas
com
acompanhamento

dos “Cidadaos
Informados”



AV

Informacdes demograficas e
definicdo de “Cidadaos Informados”

(Gestao de Crise

© Educacdo e Ramo Ocupacional

* Avaliacao do ramo ocupacional (publico ou
privado) e niveis educacionais

© Habitos de acesso ainformacéo

* Frequéncia de acesso a diferentes tipos de
midias e temas de interesse

© Atuacio Social

» Avalia diferentes tipos de atuacao, entre envolvimento
em economia, politica, investimentos, ativismos socials
ou ambientais e engajamento em debates publicos,
académicos ou na esfera governamental




(Gestao de Crise

© Piramide Reputacional

« Avaliacao da Reputacao da Empresa e concorrentes
para comparativo e contextualizacao

Medicao de Reputacao
das empresas

&

Advocacy - Nivel mais alto de reputacio. [ Ad
, vocacy

O "advocacy" & quando alguém recomenda @ g
uma organizacao para outra, baseado em 4

suas acoes corporativas, marcas, produtos ou
servicos. E o poder de uma boa reputacio
transformada em recomendacao.

Alicerce mais forte de reputagao.

A confianca, reflexo das acoes consistentes de

uma empresa, € o fator mais influente na
» reputacdo organizacional.. E a varidvel mais
- Favorabilidade fortemente correlacionada com a Reputacdo.

Apos adquirirem familiaridade, os. )
stakeholders devem ser favoraveis a
urganizaﬁ"u. E uma medida emaotiva

da reputacao, refletindo como as

pessoas se sentem sobre a

empresa.

Familiaridade E fundamental como caminhao inicial para
consolidacac de uma boa imagemn.

/ Para Wa Ssua iImagem, bma Eempress
precisa ser iﬂ%& reconhecida. Sem
conhecimento nao ha I'EELI'tEII::EIEl-

Conhecimento .




Conhecimento sobre noticias em
geral e noticias sobre a crise

(Gestao de Crise

© Acesso anoticias sobre Empresas

* Avaliacao de recall sobre noticias em geral.
* Avaliagao do teor das noticias recebidas.

© Noticias sobre a Empresa em Crise

* Avaliacao de recall sobre noticias envolvendo a empresa
* Recall espontaneo do teor das noticias
» Recall e teor das noticias recebidas sobre a crise especifica




(Gestao de Crise

© Meios de acesso ainformacao

 Mapeamento completo dos canais de comunicagcao em que
se informou sobre a Empresa e sobre a crise em questao.

© Preocupacdes e Impactos Futuros

* Preocupacdes em relacao a crise instaurada
* Avaliacao da percepcao sobre possiveis impactos sociais, econOmicos
ou individuais.
* |Impactos futuros sobre a relacao com a empresa (consumo e
reputacao).
Veiculos de informacao e conteudo

® Preocupacao e opinides sobre a crise D ; D D




Gestao de Crise: cronograma de entrega

Cronograma

entrega 0 maximo

de velocidade

A pesquisa em
comunicacao de crise
requer recursos para
agir rapidamente e
experiéncia para
fornecer insights sob
pressao

Em horas
[A partir do Briefing e Contratacao]
Definicao de Amostra e Questionario

Testes, Aprovacao
do Questionario

Coleta de entrevistas

Entrega das informagdes basicas.
[pode variar para mais ou para

menos, a depender da amostra]
Pos Campo e Analise
[a depender da urgéncia podem ser elaborados
relatorios mais simples ou complexos]
Apresentacao e interpretacao
dos resultados
Plano
de Acao

TOTAL: 5 A 7
DIAS DE PROJETO




Amostra Representativa

DISTRIBUICAO AMOSTRAL (%)

Regiao :
J/ Norte 7% O 18a34 3%

Com quem?

& °* Homens e mulheres, 18+ anos ‘\;
* (Classes ABC (conectada)
®* Sub-amostra de cidadaos KOLs

Nordeste 23% 35a44 21%
Sudeste 46% 45354 17%
Sul 15% 554 28%%
Centro-Oeste 8%

2 kciasse Socia ole;

Amostra representativa da populacao A 15% Masculino 48%
brasileira, de acordo com 4 variaveis B 30% o 520
sociodemogréficas (género, idade, C 55% Feminino °
classe e regiao)




Estudo de Crise Corporativa

|ﬂveSti mentO (a partir de)

RS 35.000,00

Para mais
Informacoes:

Helio Gastaldi

Head, Public Affairs e
Corporate Reputation
helio.gastaldi!@ipsos.com

+55 11 99289-0111

Priscilla Branco
Sr. Manager, Public Affairs
priscilla.branco@ipsos.com

+55 11 97606-3263

Rafael Pisetta
Manager, Public Affairs

rafael.pisetta@ipsos.com
+55 11 98493-5985

11


mailto:helio.gastaldi!@ipsos.com
mailto:priscilla.branco@ipsos.com
mailto:rafael.pisetta@ipsos.com

Estudo de Crise Corporativa

Cenarios

Opcao Entrega 1

() 400 entrevistas
&) Questionario 12’

() Apresentacdo em PPT

Entrega em: 3 dias udteis

a partir do inicio do campo

Investimento

R$ 35.000,00

Opcao Entrega 2

) 1100 entrevistas
&) Questionario 12’

(V) Apresentacdo em PPT

Entrega em: 7 dias uteis

a partir do inicio do campo

Investimento

R$ 66.000,00

Outras opcoes podem ser consideradas pelo cliente, a depender do briefing e necessidade.
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