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Como posso fortalecer a 

reputação da minha empresa

para crescer e proteger o 

meu negócio?

Qual é a minha reputação entre 

meus stakeholders em 

comparação com outras 

empresas? 

O que impulsiona minha

reputação? Quais são as áreas

mais importantes de melhorias? 

Quais tipos de programas de 

sustentabilidade devo 

patrocinar/realizar? 

Meus programas atuais fazem a 

diferença para a minha

reputação? 

Perguntas de 
negócio

Como posso me comunicar

com meus stakeholders de 

forma efetiva? 

O que devo fazer em relação

a notícias negativas/situações

de crise? Minha reputação foi

abalada? 

Como posso me comunicar

em situações de crise e 

proteger meu negócio? 

Como saber o impacto das 

marcas/produtos na minha 

Reputação Corporativa? 

Como faço para avaliar o risco 

de entrar em novos segmentos 

de negócios ou tomar 

posicionamento sobre 

questões controversas? 

Gestão da Reputação

ESG e Stakeholders Brand Equity

Gestão de Crise

!
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MARCA X REPUTAÇÃO

Marca e reputação andam lado a 
lado, mas são diferentes

MARCA REPUTAÇÃO

• Centrada no consumidor

• Foco na “promessa”

• Mensagem comunicada

• Centrado na 

empresa/corporação

• Foco no 

desempenho/entrega

• Mensagem “acreditada”
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Público geral
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Reputação Corporativa e o papel de diferentes stakeholders

Reputação é o que o mundo acredita

baseado em seu comportamento Ela 

pode gerar um “halo” positivo ou negativo

em torno de sua organização e de seus

produtos/serviços.
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Percepção é influenciada pela 

interação de diferentes públicos
Públicos que se comunicam com a 

marca/assunto/indivíduos conscientes

que, por sua vez, influenciam o mundo

em geral

Marca é o que você promete para o 

mundo No caso da marca corporativa, são

as promessas que você faz a uma

variedade de partes interessadas

Reputação

Marca

Marca/Assunto/Indivíduos

conscientes

Marca é um jogo de soma zero –

vencedores e perdedores

A reputação é algo tende a 

ser compartilhado por todo o 

setor

R
P

e comportamento
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PIRÂMIDE DE REPUTAÇÃO: NOSSO MODELO DE MENSURAÇÃO

Confiança

Advocacy

Favorabilidade

Familiaridade

Conhecimento

É uma medida conativa de reputação. 

Caracteriza-se pela recomendação de uma organização de uma 

pessoa para outra no contexto do seu comportamento 

corporativo, marcas, produtos ou serviços.

Mensuração do 
posicionamento das empresas

Advocacy - Nível mais alto de reputação. 

A confiança é consolidada com a coerência entre o que a 

empresa promete e executa. É uma medida cognitiva da 

reputação e reflete o que os stakeholders pensam sobre uma 

organização. É a variável mais fortemente correlacionada

com a Reputação. 

Alicerce mais forte de reputação.

Para consolidar a sua imagem, uma empresa

precisa ser conhecida e reconhecida. Sem 

conhecimento não há reputação. 

Após adquirirem familiaridade, os stakeholders devem

ser favoráveis à organização para assim estabelecer

uma relação de confiança.

É uma medida emotiva da reputação. A favorabilidade 

reflete como os stakeholders se sentem em relação a 

uma organização.

É fundamental como caminho inicial para 

consolidação de uma boa imagem.  

O advocacy reflete o que os stakeholders irão fazer 

a respeito da reputação de uma organização.
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Farmacêuticas

Empresas de tecnologia 

Varejo

Alimentos e bebidas

Energia

Bens de consumo 

Serviços financeiros

Bancos

Petróleo e gás

Empresas de mídia social

O Governo

40

38

33

34

34

29

29

30

26

25

19

21

21

18

21

23

24

25

27

29

31

45

40

42

47

46

46

51

51

50

54

55

61

36

36

45

41

40

43

42

38

42

40

32

3

4

4

4

3

4

4

4

3

4

4

Saldo positivo

Sado negativo

ConfiávelNão confiável Neutro Não sabe / não respondeu

Confiança em Setores – Monitor de Confiança Ipsos
% Confiável, % Não Confiável, Neutro e Não Sabe - Brasil 

Dados ordenados por saldo de confiança (positivo para negativo)

A maior parte dos setores avaliados 

possui um saldo de confiança positivo; 

isto é, com exceção do setor de 

petróleo e gás, empresas de mídia 

social e o Governo, os setores 

possuem um nível de confiança maior 

que o nível de desconfiança. 

O colchão reputacional das 

Farmacêuticas e Empresas de 

Tecnologia é bastante sólido: para 

cada pessoa que acredita que estes 

setores não são dignos de confiança, 

há cerca de duas que afirmam o 

oposto. 
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27 34

22 33

19 31

21 33

29 28

23 28

30 28

30 29

37 23

38 22

45 22

P. Por favor, olhe para esta lista de diferentes tipos de organizações e instituições. Em geral, você acha que cada uma delas é merecedora de confiança 
ou não? Fonte: Ipsos Global Trustworthiness Monitor: 1.000 entrevistas on-line no Brasil com idades entre 16/18-74, 26 agosto a 9 setembro 2022.

média global
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PIRÂMIDE DE REPUTAÇÃO

Benefício da 
Dúvida

Eficiência do 
Marketing

Advocacy

1 2 3

Por que confiança é a nossa 
principal métrica de reputação?



"Confio muito"

"Confio um pouco"

"Sou Neutro"

"Desconfio um pouco"

"Desconfio muito"
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POR QUE CONFIANÇA?

Confiança constrói valor futuro
quanto maior a confiança em uma empresa, maior sua 

resiliência diante de eventuais crises futuras

36

58

55

27

17

51

20

10

9

9

10

19

31

47

29

3

3

4

16

45

co
n
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an

ça

% Eu provavelmente
daria à empresa o 
benefício da dúvida

% Eu definitivamente
acreditaria nas 
informações negativas 

% Eu definitivamente
daria à empresa o 
benefício da dúvida

% Eu provavelmente
acreditaria nas 
informações negativas 

Ipsos Global Reputation Monitor online survey of adults 18 to 64 in 25+ countries, N=1000 or N=500 per country, over 20,000 interviews per wave total. December 2022

% respondentes que dariam o benefício da dúvida em tempos de crise, por grupo de confiança

QUANTO MAIS CONFIANÇA 
UMA EMPRESA TIVER,  
MELHOR SERÁ O SEU 
“COLCHÃO REPUTACIONAL”.  
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POR QUE CONFIANÇA?

Construir confiança aumenta a
Eficiência de Marketing

BASE: MAIS DE 23.000 ADULTOS DE 16 A 64 ANOS, DE 31 PAÍSES, DE S ETEMBRO A OUTUBRO DE 2017 
FONTE: MONITOR DE REPUTAÇÃO GLOBAL DA IPSOS 2017

QUANTO MAIS CONFIANÇA 
UMA EMPRESA TIVER,  
MELHOR SERÁ SUA 
PERFORMANCE EM 
VARIÁVEIS CHAVE DE 
MERCADO E COMUNICAÇÃO. 

34%

38%

42%

57%

76%

18%

39%

73%

88%

96%

7%

13%
16%

37%

64%

12%

25%

37%

69%

87%

54%

58%

46%

74%

85%

Desconfia Muito Desconfia um Pouco Neutro Confia um Pouco Confia Muito

Anúncios Memoráveis

Anúncios Críveis

Pagar um Premium

Sentir-se bem usando produto

Uso do Produto



20%
17%

15%

44%43%

22%

18%18%

40%39%

25%

20%21%

43%
40%

34%

28%
31%

46%

42%

47%
44%

50%

56%

49%

Yes, I'd apply for jobs
at this company

Yes, I'd follow this company's
social media

Yes, I'd share positive info about
the company on social media

Yes, I'd visit this
company's website

Yes, I'd look for more info
about the company online

Distrust a great deal

Distrust a little

Neutral

Trust a little

Trust a great deal
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POR QUE CONFIANÇA?

Construir confiança é construir 
social advocacy

BASE: MAIS DE 23.000 ADULTOS DE 16 A 64 ANOS, DE 31 PAÍSES, DE S ETEMBRO A OUTUBRO DE 2017 
FONTE: MONITOR DE REPUTAÇÃO GLOBAL DA IPSOS 2017

As pessoas que desconfiam de uma empresa têm a mesma 

probabilidade de visitar seu site ou procurar mais informações sobre 

ela online, assim como aquelas que confiam.

Areas of Decline
A confiança desempenha um papel importante na tomada de 

decisões.
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POR QUE CONFIANÇA?

A relação entre responsabilidade e 
confiança é válida em todos os setores

Atitudes neutras em relação à responsabilidade não são suficientes para criar confiança; 
confiança positiva requer um nível positivo de responsabilidade corporativa

Companhias 

Aéreas
Indústria 

Automotiva

Bens de 

Consumo 

(CPG)

Setor 

Financeiro
Alimentos e 

Bebidas

Mineração, 

óleo e gás
Indústria 

Farmacêutica
Tecnologia Telecomunicações

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Muito Irresponsável Um pouco Irresponsável Nenhum Um pouco Responsável Muito Responsável

% CONFIANÇA
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POR QUE CONFIANÇA?

Regulação por responsabilidade
Indústrias percebidas como mais responsáveis são menos 

propensas a serem alvo de regulamentação

55%

50%

45%

40%

35%

20% 25% 30% 35% 40%

% POUCA REGULAMENTAÇÃO

%
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Tecnologia

Indústria Automotiva Bens de Consumo

Alimentos e Bebidas

Companhias Aéreas Telecomunicações

Indústria Farmacêutica

Mineração, óleo e gás
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Nossas ofertas e serviços

O que oferecemos?



Sustentabilidade/ESG

- Pesquisa em Comunidades

- Avaliação de Impacto de programas

- Priorização de investimentos

- Índice de Vulnerabilidade

Surveys

Entrevistas em 

Profundidade

Grupos Focais

Digital Listening

Workshops
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NOSSOS PRODUTOS E SOLUÇÕES

Reputation Management

- Pirâmide Reputacional

- Análise de Drivers

- Associação de atributos

- Issues de contexto

- Avaliação de comunicação

Gerenciamento de 
Crises

- Monitoramento de crises em tempo real

- Awareness e associação do problema

- Impacto na reputação

Brand Equity
- Análise de Equity Flow 

- Echo and Halo Effect

(Produtos x Marcas Corporativas)

RISE
Reputation Intelligence for Strategic Evaluation 

- Notícias

- Social Media

- Survey

- Dados regulatórios

- Dados proprietários da Ipsos*

- Dados do cliente*

- Mapeamento de stakeholders

- Análise do contexto setorial 

- Review de comunicação e políticas 

corporativas

Planejamento de 
Comunicação

P
o
p
u
la

çã
o

Stakeholders
S

ta
ke

h
olders

+
População
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Reputation Management

KPI’s de 
reputação

Conhecimento

Familiaridade

Favorabilidade

Confiança

Advocacy

Métricas
de Imagem

Atributos do Setor

Atributos da empresa

Associação de 

atributos à empresa

Issues de 
contexo

Desejo de 

Regulação

Industry headwinds

Fatos
Corporativos

e ESG

Conhecimento e 

Associação

Impacto em

favorabilidade

Comunicação
Corporativa

Lembrança

espontânea

Lembrança

estimulada

Esses elementos do questionário são aplicados na metodologia e 

personalizados para cada cliente.

KPIs são
comparados com 
normas globais
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Gerenciamento de Crise

KPIs 
Reputação

Advocacy

Confiança

Favorabilidade

Familaridade

Conhecimento

Awareness

Recall espontâneo e 

estimulado de 

notícias

Recall e teor das 

notícias recebidas 

sobre a crise

Canais de 
Acesso

Preocupações

Preocupações em 

relação à crise 

Percepção sobre 

possíveis impactos 

sociais, econômicos 

ou individuais.

Impacto na 
reputação

KPIs são 
comparados com 
normas globais

Esses elementos do questionário são aplicados na metodologia e 

rapidamente adaptados para cada cliente. 

Mapeamento dos 

canais de 

comunicação em que 

se informou sobre a 

empresa

Mapeamento dos 

canais de 

comunicação em que 

se informou sobre a 

crise

Impactos futuros 

sobre a relação com a 

empresa (consumo e 

reputação).



Uma reputação positiva gera valor 
em todas as relações de negócios

Menos headwinds

entre os reguladores 

e a imprensa:

Formuladores de 
políticas 
regulatórias

Comunidade Local

ONGs

Relacionamento 

com cliente e 

sociedade:

Consumidores

Funcionários 

engajados e 

motivados:

Funcionários

Credibilidade das 

Comunicações:

Meios de 
Comunicação/
Mídia

Confiança do 

investidor:

Comunidade 
Financeira

Analistas de 
risco

Engajamento e 

fidelização

Entregar de acordo com 

as expectativas dos 

colaboradores

Mensagens que são 

ouvidas e disseminadas 

a favor da sua empresa

Compartilhar a resiliência 

e o crescimento dos 

negócios

Sustentação da “licença 

para operar”

Opinião 

pública/sociedade

Uma abordagem completa de Reputação envolve múltiplos stakeholders 
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Ajudamos algumas das maiores empresas do mundo a maximizar o valor das suas reputações corporativas: 

Nossa experiência é multisetorial
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Confiança

Advocacy

Favorabilidade

Familiaridade

Conhecimento

BENCH 1 BENCH 2

Leituras

Total e para 

cada grupo de 

stakeholder

60%

70%

71%

82%

88%

33%

52%

47%

97%

100%

36%

57%

47%

99%

100%

53%

66%

64%

91%

98%

BENCH 2

KPIs de 
Reputação

AMOSTRA MÍNIMA PARA 
LE ITURA:  30  CASOS

EXEMPLO DE ENTREGA



22

EXEMPLO DE ENTREGA

Peso do driver e posicionamento

ATRIBUTO 1

ATRIBUTO 2

ATRIBUTO 3

ATRIBUTO 4

ATRIBUTO 5

ATRIBUTO 6

ATRIBUTO 7

ATRIBUTO 8

ATRIBUTO 9

ATRIBUTO 10

ATRIBUTO 11

ATRIBUTO 12

ATRIBUTO 13

ATRIBUTO 14

ATRIBUTO 15

ATRIBUTO 16

8,4%

14%

11,2%

3,1%

7,8%

5,3%

4,8%

3,4%

2,2%

3,1%

2,5%

7,0%

12,9%

5,3%

4,8%

4,2%

Leituras

AMOSTRA MÍNIMA PARA 
LE ITURA:  30  CASOS

Total Marca 1 Marca 2

Total e para 

cada grupo de 

stakeholder

Importância 
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EXEMPLO DE ENTREGA

Análise de Key Drivers para saber onde 
concentrar seus esforços

A
S

S
O

C
IA

Ç
Ã

O

IMPORTÂNCIA DO ATRIBUTO 
PARA A CONFIANÇA

Forças secundárias a 
serem mantidas

Desafios secundários a 
serem monitorados

Pontos fortes (manter)

Riscos: agir imediatamente

Utiliza técnicas 
inovadoras

É independente e 
apartidário

Tem governança 
forte

Ajuda a resolver os 
problemas mais urgentes 
do mundo

Explora as mais novas 
fronteiras da pesquisa

Envolve-se com 
as opiniões dos 
outros

O propósito é 
relevante para o meu 
mundo

É vocal e aborda questões 
difíceis

Oferece insights do 
mais alto calibre

Defende questões 
importantes

Uma marca com 
propósito

É aberto e 
transparente
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Qualidade

Crescendo

Inovando

Vive de acordo com 
os princípios 

Impacto Social Positivo

Planeta

Impacto
Econoômico

Melhor talento

Faz a coisa certa

Herança
Propósito

Sustentabilidade

Metodologia Ipsos Bayes Nets. 

Análise baseada em estudo de mais de 100 empresas em mais de 20 países.

Metodologia Ipsos Bayes Nets (IBN)
Esta Bayes Nets mostra a relação entre 

sustentabilidade e confiança – e como os vários 

atributos diferentes que alimentam a confiança se 

relacionam entre si. A maioria dos atributos está 

relacionado uns com os outros, mas em graus 

variados.

Entrega opcional



www.ipsos.com

@ipsos 

www.linkedin.com/company/ipsos/

#IpsosTrust

Em nosso mundo de rápidas mudanças, a necessidade de 

informações confiáveis para tomar decisões confiantes nunca foi tão 

grande. 

Na Ipsos acreditamos que nossos clientes precisam mais do que 

um fornecedor de dados, eles precisam de um parceiro que possa 

produzir informações precisas e relevantes e transformá-las em 

verdade acionável. 

É por isso que nossos apaixonadamente curiosos especialistas não 

apenas fornecem os resultados mais precisos, mas os interpretam 

para fornecer uma verdadeira compreensão da sociedade, dos 

mercados e das pessoas. 

Para isso, usamos o melhor da ciência, tecnologia e know-how e 

aplicamos os princípios de segurança, simplicidade, rapidez e 

substância em tudo o que fazemos. 

Fazemos isso para que nossos clientes possam agir mais rápido, 

mais inteligente e mais de forma mais audaciosa. Em última análise, 

o sucesso se resume a uma verdade simples: You act better when

you are sure.

Para mais informações,
e para conhecer nossas soluções de 

Reputação Corporativa, contate nosso

time:

Helio Gastaldi
Head Public Affairs
Public Affairs & Corporate 
Reputation Brasil
helio.gastaldi@ipsos.com
+55 11 99289-0111

Priscilla Branco
Sr. Manager
Public Affairs & Corporate 
Reputation Brasil
priscilla.branco@ipsos.com
+55 11 97606-3263

Sobre a Ipsos

© Ipsos Public Affairs Brazil | Março 2024

Rafael Pisetta
Manager
Public Affairs & Corporate 
Reputation Brasil
rafael.pisetta@ipsos.com
+55 11 98493-5985

http://www.ipsos.com/
http://www.linkedin.com/company/ipsos/
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