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GAME CHANGERS




RESUMEN EJECUTIVO

® Algunas variaciones de la percepcion de la direccidon de las cosas. La evaluacion de que las cosas van en la
direccion correcta, Guatemala, bajé un poco en comparacion al aumento que habia tenido en junio, con una
disminucion de 36% a un 26%.

® En esta lectura se incluyen los resultados de una encuesta de Ipsos Global Advisor, realizada entre el 26 de mayo de
2023y el 9 de junio de 2023, sobre inteligencia artificial.

® En CCA, el 66% de las personas tienen buena compresion de lo que es inteligencia artificial, muy parecido al promedio
Global presentado por Ipsos Global Advisor de 67%.

® En relacidn al sentimiento, el 59% de las personas en CCA sienten que los productos y servicios que usan inteligencia
artificial tienen mas beneficio que inconveniente mientras que en la encuesta realizada por Global Advisor es de 54%.

® Pensando en el impacto de la inteligencia artificial en los trabajos, el 73% de las personas en CCA piensan que la IA
cambiara la forma en que hace su trabajo y un 54% piensan que la IA reemplazaran su trabajo actual.

® Adicionalmente se preguntd sobre el impacto de la inteligencia artificial en la educacion donde el 31% de las personas
en CCA dijeron que sera un impacto mas positivo que negativo, siendo Costa Rica (40%) y Republica Dominicana
(39%) los mas positivos, mientras que Puerto Rico se mostré mas escéptico con un 49% mas negativo.
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OBJETIVO GENERAL

Seguimiento de las
opiniones y
sentimientos de las
personas en la region
de Caribe y
Centroameérica - CCA




FICHA TECNICA

- @

METODO DE GRUPO OBJETIVO
RECOLECCION DE

DATOS

Estudio cuantitativo Mujeres y hombres
online. mayores de 18 anos.

®» Cuestionario
estructurado de 10
minutos.
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G

TAMANO DE MUESTRA

1,295 encuestas

Error muestral de = 2.8%
con un nivel de confianza
del 95% para la maxima
dispersion de los
resultados (p/g=1).

T

¢ DONDE Y CUANDO?

Costa Rica
El Salvador
Guatemala
Panama

Puerto Rico

Republica
Dominicana.

Del 1 de jul al 13 de
julio del 2023




DEMOGRAFICOS
TOTAL CCA

Género

Mujeres
52%

N

Hombres
48%

Base CCA - Total de entrevistados: 1,259
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45 a mas
36%

25ad4
43%

Edad

18 a 24
21%




SITUACION POLITICA
Y ECONOMICA

Direccion de las cosas




DIRECCION DE LAS COSAS EN EL PAIS

Costa Rica El Salvador Guatemala
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Direccion incorrecta

Direccidn correcta

Base CCA - Total de entrevistados: 1,517 — DATOS EN % Q1 - En términos generales, ¢ diria que las cosas en este pais van en la direccion
correcta, o van en la direccion incorrecta? @
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ESTADO ACTUAL DE LA ECONOMIA

Costa Rica El Salvador Guatemala
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Muy Fuerte — T3B === Muy Débil — B3B
Base CCA - Total de entrevistados: 1,517 — DATOS EN % Q2 - Califique el estado actual de la economia en el pais usando una escalade 1 a 7,
donde 7 significa una economia muy fuerte y 1 significa una economia muy débil. ﬁ
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SITUACION ECONOMICA PERSONAL

Costa Rica El Salvador Guatemala
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Muy Fuerte — T3B === Muy Débil — B3B

significa que su situacion financiera personal es muy fuerte y 1 significa que es muy

Base CCA - Total de entrevistados: 1,517 — DATOS EN % Q3 - Califique su situacion financiera actual, usando una escala de 1 a 7, donde 7
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Comprension de la

1A - pato de cCA
% de acuerdo (6 pais-promedio)

Tengo una buena

660/ comprension de lo que
0 es la inteligencia artificial

Mas alto

12%

Panama

Mas bajo

5 7%

Puerto Rico

Sé quée tipos de
productos y servicios

56% utilizan inteligencia
artificial

Base: 1,517 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 27 de mayo al 5 de junio de 2023.
El "Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realiz6 la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.
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63%

El Salvador

52%

Panama




Comprension
de Ia IA-paode = [ NN -

CCA
Panama 2%
Q. ¢ Cuéanto esta de acuerdo .
Costa R 0
o en desacuerdo con lo osta Rica 1% GenZ _ 69%
siguiente?
g una.',buena Republica Dominicana 68%
comprension de lo que es la
inteligencia artificial Gen X _ 63%
El Salvador 66% Boomer _ 64%
% De acuerdo (muy/algo)
Guatemala 63%
Puerto Rico 57% Non-employed _ 68%

Base: 1,517 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 27 de mayo al 5 de junio de 2023.
El "Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realiz6 la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.
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Comprension
de Ia IA-paose <" [N "

CCA
El Salvador 63%
Q. ¢ Cuéanto esta de acuerdo
G [ 0
6 en desacuerdo con Io 59% cenz [ 75%
siguiente?
Se que '[IpO_S_ de p.rOdl.JCtOS.y Republica Dominicana 56%
servicios utilizan inteligencia
artificial Genx [ 480
% De acuerdo (muy/algo .
Y (muy/algo) Costa Rica 54% Boomer _ 48%

Puerto Rico 54%

Employed 75%

59%

Panama 52% Non-employed

Base: 1,517 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 27 de mayo al 5 de junio de 2023.
El "Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realiz6 la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.
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Comprension de la

1A - Dato de Global

% de acuerdo (31 paises-promedio) Cambio

Desde Dec. 2021 Mas alto

Tengo una buena

Te 0
67% comprension de lo que +3 ppt 849

es la inteligencia artificial

Mas bajo

43%

Indonesia Japan
Sé quée tipos de
productos y servicios 0 0
5190 utilizan inteligencia +1 ppt 6% 35%
artificial
Indonesia Belgium,

Base: 22,816 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 26 de mayo al 9 de junio de 2023, en linea solo en todos los paises excepto India.
El "Promedio Global de Paises" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacién de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.

Las muestras gn Brasil ile, Colombja, India, Indonesia, |rlanda, Malasia, Méxicq, Per(, Rumania, Singapur, Sudafrica, Tailandia y Turquia son mas urbanas, mas educadas y/o mas ricas que la poblacién general.
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Comprension

de Ia 1A -pato de
Global

Q. ¢ Cuanto esta de acuerdo
0 en desacuerdo con lo
siguiente?

Tengo una buena
comprension de lo que es la
inteligencia artificial

% De acuerdo (muy/algo)

Base: 22,816 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 26 de mayo al 9 de junio de 2023, en linea solo en todos los paises excepto India.
El "Promedio Global de Paises" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacién de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.

Indonesia
South Africa
Thailand
Romania
South Korea
Mexico
Brazil

Peru

Turkey
Hungary
Colombia
Netherlands
Chile
Poland
Singapore
United States
Sweden
Argentina
Spain
Malaysia
Great Britain
India

New Zealand
Germany
Australia
Canada
France
Ireland
Belgium
Italy

Japan

Global Country Average NN (/0O

84%
78%
78%
77%
76%
75%
74%
73%
73%
73%
73%
71%
70%
69%
67%
67%
67%
67%
66%
65%
64%
64%
62%
61%
959%
59%
58%
58%
56%
53%
43%

Las muestras gn Brasil ile, Colombja, India, Indonesia, Jrlanda, Malasia, Méxicq. Perd, Rumania, Singapur, Sudéfrica, Tailandia y Turquia son mas urbanas, mas educadas y/o mas ricas que la poblacién general.
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Male
Female

GenZ
Millennial
Gen X

Boomer

Lower income
Middle income

Upper income

Lower education
Medium education

Higher education

Employed
Non-employed

I /1%
I 63%

I 72%
I 69%
I 67%

I 59%

I 60%
I G500
I 74%

60%
66%
72%

I G006




P4 Global Country Average I 51 0/
Comprension ndonecs S 76% Vele o
Thailand 7304 I 55
de la IA - pato de Turkey 71% Female [ 46%

Malaysia 68%
Global South Korea 68%

P 0
ot 695 Genz | 59%
Romania 62%6 Millennial I 57%

India 62%
Q. ¢ Cuanto esta de acuerdo Mexico 61% Gen X I 48%
South Africa 60%
o0 en desacuerdo con lo Chile 58% Boomer [N 36%
siguiente? Singapore 57%
Z - Colombia 53%
Sé qué tipos de productos 'y Italy 50% Lower income |GG 45%
servicios utilizan inteligencia oopain Zlgg/ﬂ) Middle income RN 29%
artificial \ 0
rrgentina 441134)1(;/0 Upper income | 55%
0 reat Britain 0
Yo De acuerdo (muy/algo) Netherlands 450
0,
Gg;r::gg ??8%/? Lower education 44%
Australia 38% , . 0
Japan 3804 Medium education 49%
Hungary 37% Higher education 56%
France 37%
Sweden 36%
Ireland 36% I, 5/
New Zealand 35% Employed 54%
United States 35% Non-employed | NG 43%
Belgium 35%

Base: 22,816 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 26 de mayo al 9 de junio de 2023, en linea solo en todos los paises excepto India.
El "Promedio Global de Paises" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais 0 mercado y no pretende sugerir un resultado total. M

Las muestras gn Brasil ile, Colombja, India, Indonesia, |rlanda, Malasia, Méxicq, Per(, Rumania, Singapur, Sudafrica, Tailandia y Turquia son mas urbanas, mas educadas y/o mas ricas que la poblacién general.
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Feelings
about Al

Ipsos



Sentimientos sobre
lIa IA -pato de cCA

% de acuerdo (6 pais-promedio) Mas alto Mas bajo
Los productos y servicios que
utilizan inteligencia artificial 64% 56%
5994 tienen mas beneficios que +3 ppt
inconvenientes
El Salvador Puerto Rico
Los productos y servicios 0
que utilizan inteligencia / 62% 48%
57% artificial me emocionan N/A
Panama El Salvador
Los productos y servicios 0 m
47% gue utilizan inteligencia 12 56% 31%
artificial me ponen nervioso + ppt
El Salvador Republica
Domincana

Base: 1,517 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 27 de mayo al 5 de junio de 2023.

El "Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realiz6 la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.

© Ipsos | Monitor de Opinion Publica - Julio 2023




Sentimientos

sobre la 1A -
Dato de CCA

Q. ¢ Cuanto esta de acuerdo o
en desacuerdo con lo
siguiente?

Los productos y servicios que
utilizan inteligencia artificial
tienen mas beneficios que
inconvenientes

% De acuerdo (muy/algo)
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0,

El Salvador

Republica Dominicana

Costa Rica

Guatemala

Panama

Puerto Rico

Base: 1,517 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 27 de mayo al 5 de junio de 2023.
El "Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realiz6 la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.

Female
64%
62% GenZ
Millennial
59%

Gen X
57% Boomer

56%
Employed
56% Non-employed

64%

55%

73%

62%

50%

54%

62%

73%




sobrela 1A -
Global Country A 57%
sobre Ia IA _ opal Country Average 0

Dato de CCA
Panama 62%
. ¢.Cuan A r
Q. ¢Cuanto esta de acue c_io 0 Guatemala 50%
en desacuerdo con lo siguiente?
Los productos y servicios que
ilizan inteligencia artificial m
ut a. Ieligenciadnincialime Republica Dominicana 60%
emocionan
% De acuerdo (muy/algo)
Puerto Rico 59%
Costa Rica 53%
El Salvador 48%

Base: 1,517 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 27 de mayo al 5 de junio de 2023.
El "Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realiz6 la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.
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Male

Female

GenZ

Millennial

Gen X

Boomer

Employed

Non-employed

60%

55%

63%

59%

55%

53%

63%

59%




about Al I
Global Country A A7%
about Al -patode °

CCA

El Salvador

Q. How much do you agree or

disagree with the following: Guatemala

Products and services
using artificial intelligence Panama
make me nervous

% Agree (very/somewhat)
Puerto Rico

Costa Rica

Republica Dominicana

Base: 1,517 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 27 de mayo al 5 de junio de 2023.

El "Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realiz6 la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.
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56%

54%

51%

46%

45%

31%

Male

Female

GenZ

Millennial

Gen X

Boomer

Employed

Non-employed

44%

50%

52%

48%

44%

43%

52%

48%




Sentimientos sobre

1a 1A - pato de Global

% agree (31 country-average) Change

since Dec. 2021 Mas alto

Los productos y servicios que
utilizan inteligencia artificial 78%
54904 tienen méas beneficios que +3 ppt

inconvenientes
Indonesia

Mas bajo

37%

France, USA

Los productos y servicios 80
que utilizan inteligencia 0
54% artificial me emocionan N/A

Thailand

32%

Sweden

Los productos y servicios 699
0 gue utilizan inteligencia 0
52 /0 artificial me ponen nervioso +12 ppt

Australia

Base: 22,816 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 26 de mayo al 9 de junio de 2023, en linea solo en todos los paises excepto India.
El "Promedio Global de Paises" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacién de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.

Las muestras gn Brasil ile, Colombja, India, Indonesia, |rlanda, Malasia, Méxicq, Per(, Rumania, Singapur, Sudafrica, Tailandia y Turquia son mas urbanas, mas educadas y/o mas ricas que la poblacién general.
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N

23%

Japan




Sentimientos

sobre la 1A -
Dato de Global

Q. ¢ Cuanto esta de acuerdo o
en desacuerdo con lo
siguiente?

Los productos y servicios que
utilizan inteligencia artificial
tienen mas beneficios que
inconvenientes

% De acuerdo (muy/algo)

Base: 22,816 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 26 de mayo al 9 de junio de 2023, en linea solo en todos los paises excepto India.
El "Promedio Global de Paises" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacién de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.

Indonesia
Thailand
Mexico
Malaysia
Peru

Turkey
South Korea
Colombia
India

Brazil
Singapore
Romania
South Africa
Chile
Argentina
Italy

Japan
Spain
Hungary
Poland
Great Britain
New Zealand
Netherlands
Germany
Ireland
Australia
Belgium
Sweden
Canada
France
United States

Global Country Average I 500

78%
74%
73%
69%
67%
67%
66%
65%
65%
64%
64%
61%
99%
59%
57%
95%
52%
50%
48%
47%
46%
44%
43%
42%
40%
40%
39%
39%
38%
37%
37%

Las muestras gn Brasil ile, Colombja, India, Indonesia, Jrlanda, Malasia, Méxicq. Perd, Rumania, Singapur, Sudéfrica, Tailandia y Turquia son mas urbanas, mas educadas y/o mas ricas que la poblacién general.
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Psos onitor de Opinion ca-Ju

Male
Female

GenZ
Millennial
Gen X

Boomer

Lower income
Middle income

Upper income

Lower education
Medium education

Higher education

Employed
Non-employed

I 58%
I 51%

I 62%
I 58%
I 53%
I 43%

I 51%
I 53%
I 60%

50%
53%
58%

N 57%




Sentimientos

Global Country Average IS 500

Thailand 80% Male 5804
South Korea 76% I 5390
sobre la 1A - Indonesia 75% Female [N 5076
Mexico 74%
Dato de Global Turkey 74%
Malaysi 0
per T Genz | 6%
india 66% ilennil I 60°
Brazil 66% Millennial 60%
Q. ¢ Cuénto esta de acuerdo o Singapore 65% Gen X NN 51%
en desacuerdo con lo siguiente? Bomania g%%’ Boomer N 38%
. South Africa 59%
LQS_ prO(_:iuct_os y servicios que Chile 519%
utilizan inteligencia artificial me Japan 51% Lower income || GGG 50%
. H 0,
emocionan Spaw 2057 Middle income N 5%
% De acuerdo (muy/algo Poland 50% i I
(muy/algo) Argentin 460 Upper income 61%
Hungary 45%
V)
NewGZeeEg::rqg 2%’0//8 Lower education 47%
Great Britain 42% . . 0
S leteriar e 4507 Medium education 53%
Australia 40% Higher education 59%
Ireland 38%
Canada 37%
United States 36% I -
France 36% Employed 58%
Belgium 35% Non-employed | NG 47%
Sweden 32%

Base: 22,816 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 26 de mayo al 9 de junio de 2023, en linea solo en todos los paises excepto India.

El "Promedio Global de Paises" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais 0 mercado y no pretende sugerir un resultado total. M

Las muestras gn Brasil ile, Colombja, India, Indonesia, |rlanda, Malasia, Méxicq, Per(, Rumania, Singapur, Sudafrica, Tailandia y Turquia son mas urbanas, mas educadas y/o mas ricas que la poblacién general.
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— — Global Country Average I 5?0/,
Sentimientos Ao 69% N ———

Great Britain 65%
sobre la 1A - Canada 63% Female [ 3%
New Zealand 63%
Dato de Global United States 63%
Ireland 0
i 5500 Genz NN 51%

Wi 57% llennial I 520
Malaysia 5504 Millennial 5204
Chile 54% Gen X NN 529%

0
Turkey 55§10//: Boomer N 520

Q. ¢ Cuéanto esta de acuerdo o en

desacuerdo con lo siguiente? Singapore
Los productos y servicios que Sweden 53%
- P ) ) y ] - _q South Africa 53%
utilizan inteligencia artificial me France 52% Lower income || KNG 53%
. i 0,
ponen nervioso g;aafr']' g%ofg Middle income | NN 53
% De acuerdo (muy/algo Netherlands 50% i I -
(muy/algo) Belgium 200% Upper income 51%
Romania 50%
Ital 0 .
Indonegig Eg(y? Lower education 51%
Megé‘;ﬁ Lff%;ﬂ) Medium education 51%
0
Argentina 46% Higher education 54%
Germany 46%
Hungary 46%

th Koraa 45% I S
South Korea 44% Employed 52%
Poland 38% Non-employed | N -1

Japan 23%

Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.

The samples in Brazil, Chile, Calombig, India, Indonesia, Jreland, Malaysia, icq, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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Trust in Al

Ipsos



Confianza en la lA -

Dato de CCA _
% de acuerdo (6 pais-promedio) Mas alto Mas bajo
Confio en que la inteligencia artificial no 71
0 discrimine ni muestre prejuicios hacia ningun 0 50%
63 Y0 grupo de personas
El Salvador Puerto Rico
Confio en las empresas que usan inteligencia 599 34%
5200 artificial tanto como confio en otras empresas
Panama Puerto Rico
Confio en que las empresas que usan
inteligencia artificial protegeran mi peConfio
47% en las empresas que usan inteligencia 57% 40%
artificial tanto como confio en otras
companias Rep. Dominicana Puerto Rico

Datos personales

Base: 1,517 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 27 de mayo al 5 de junio de 2023.
El "Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realiz6 la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.

© Ipsos | Monitor de Opinion Publica - Julio 2023




Confianza en

El Salvador

Q. ¢ Cuéanto esta de acuerdo o en

. Panaméa
desacuerdo con lo siguiente?

Confio en que la inteligencia
artificial no discrimine ni muestre

... .., Republica Dominicana
prejuicios hacia ningun grupo de

personas

% De acuerdo (muy/algo) Guatemala
Costa Rica
Puerto Rico

Base: 1,517 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 27 de mayo al 5 de junio de 2023.

71%

70%

64%

63%

60%

50%

El "Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realiz6 la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.
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Male

Female

GenZ

Millennial

Gen X

Boomer

Employed

Non-employed

65%

62%

75%

63%

58%

60%

63%

75%




56%

12 1A ome do o0 -
Global Country Average 52%
Ia IA - pato de ccA Male

Panama 59%
Q. ¢ Cuanto esta de acuerdo o
Guatemal 0
en desacuerdo con lo 29 cenz. [N 64%
siguiente?
Conflp en. las e_mpre_s_a:_:, que Republica Dominicana 56%
usan inteligencia artificial tanto
como confio en otras empresas Gen X _ 46%
% De acuerdo (muy/algo
(muy/algo) El Salvador 55% Boomer _ 50%
Costa Rica 50%
Puerto Rico 34% Non-employed _ 57%

Base: 1,517 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 27 de mayo al 5 de junio de 2023.
El "Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realiz6 la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.
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52%

12 1A ome do o0 I
Global Country Average 47%
Ia IA - pato de ccA Male

Republica Dominicana 57%
Q. ¢ Cuanto esta de acuerdo o
en desacuerdo con lo Guatemala 51% GenZ _ 61%
siguiente?
Confio en que las empresas Millennial _ 48%
. . . . e El Salvador 47%
gue utilizan inteligencia artificial
protegeran mis datos Gen X _ 43%
personales
% De acuerdo (muy/algo) Costa Rica 4s% Boomer _ 49%
Panaméa 44%
Puerto Rico 40% Non-employed _ 48%

Base: 1,517 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 27 de mayo al 5 de junio de 2023.
El "Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realiz6 la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.

© Ipsos | Monitor de Opinion Publica - Julio 2023




Confianza en la IA -
Dato de Global

Cambio
% de acuerdo (31 pais-promedio) desde Mas alto Mas bajo
diciembre
Confio en que la inteligencia de 2021
artificial no discrimine ni 83% 339
56% muestre prejuicios hacia N/A
ningun grupo de personas
Thailand Sweden
Confio en las empresas que
usan inteligencia artificial 73% 36%
52%0 tanto como confio en otras +3 ppt
empresas
Thailand USA
Confio en que las
empresas que utilizan 290/ 300/
0 inteligencia artificial 0 0
50% protegeran mis datos N/A
personales Thailand

Base: 22,816 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 26 de mayo al 9 de junio de 2023, en linea solo en todos los paises excepto India.

El "Promedio Global de Paises" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacién de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.

Las muestr@s n BrasilI (‘N}ilghcliglomb'a, |

psos
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ca-Ju

ia, Indonesia, Jrlanda, Malasia, Méxicq, Pert, Rumania, Singapur, Sudéfrica, Tailandiay Turquia son mas urbanas, mas educadas y/o mas ricas que la poblacién general.
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France, Japan,
USA




Confianza en

Global Country Average NN 5600

Thailand 83% Male [ 57
I IA Indonesia 76% ale S57%
a 1A - Dato de Pert 72% Female I 550
Global Mexico 72%
Malaysia 68%
Brazil 0
e 260 Gen7 |G 1%
Hungary 66% lennial - G 59
South Africa 65% Millennial 59%
Q. ¢ Cuanto esta de acuerdo o en . Turkey ggg//o Gen X N 54%
desacuerdo con lo siguiente? Sin‘g;‘;‘g;g 630/8 Boomer I 47%
. L : Argentina 61%
Co_n_fl_o en que Ia_ m_tellg(_anua Colombia 6106
artificial no discrimine ni muestre Chile 60% Lower income || NN 52%
rejuicios hacia ningun grupo de Poland 59% : :
perjsonas gun grup taly 590 Middle income | NG 550
’ South Korea L 55% Upper income - N 1
0 0
Yo De acuerdo (muy/algo) Germany 475
Great Britai 0 _
Ngviaze;;ae;:g 44570/? Lower education 53%
Canada 44% . . 0
Australia 44% Medium education 57%
Japan 43% Higher education 56%
Netherlands 42%
Ireland 41%
Belgium 41% I :
United States 38% Employed 58%
France 37% Non-employed | 5100
Sweden 33%

Base: 22,816 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 26 de mayo al 9 de junio de 2023, en linea solo en todos los paises excepto India.
El "Promedio Global de Paises" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais 0 mercado y no pretende sugerir un resultado total. M

Las muestras gn Brasil ile, Colombja, India, Indonesia, |rlanda, Malasia, Méxicq, Per(, Rumania, Singapur, Sudafrica, Tailandia y Turquia son mas urbanas, mas educadas y/o mas ricas que la poblacién general.
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Trust in Al -pato

Global Country Average I 5?0

Thailand 73%
de Global h/éalaysia 679000/A) Male [N 55%
indonesia : I /o
India 67% Female 49 /0
Mexico 66%
Turkey 65%
Romania 6206 Genz I 55%
Peru 60% ilennial - G 57
Brazil 60% Millennial 57%
Q. ¢ Cuanto esta de acuerdo o Singapore S7% Gen X [N 49%
d do con lo Colombia o600 B I 40
e.n _esacuer South Africa 55% oomer )
siguiente? South Korea 55%
. Italy 53%
Confio en las empresas que Argentina 52% Lower income [ NG 23%
usan mtehgenma artificial tanto ng;:g EC:)LO//:)) Middle income R 510
como confio en otras empresas Spai 0 _
Hungary rore Upper income I 577
0 0
Yo De acuerdo (muy/algo) Germany 4504
Great Britai 0 _
Nreetie”gni;g 245102 Lower education 47%
Japan 449% i i 0
New Zealand 43% Medium education 51%
Australia 42% Higher education 55%
Sweden 42%
Belgium 39%
Canada 39% BB
Ireland 399% Employed 55%
France 37% Non-employed | 7 %0
United States 36%

Base: 22,816 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 26 de mayo al 9 de junio de 2023, en linea solo en todos los paises excepto India.
El "Promedio Global de Paises" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais 0 mercado y no pretende sugerir un resultado total. M

Las muestras gn Brasil ile, Colombja, India, Indonesia, |rlanda, Malasia, Méxicq, Per(, Rumania, Singapur, Sudafrica, Tailandia y Turquia son mas urbanas, mas educadas y/o mas ricas que la poblacién general.
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— Global Country Average I 509
Confianza en Y Average R
v vale I 51%

Indonesia
Ia IA - pato de Mexico 66% Female [ £0%

Global

Q. ¢ Cuanto esta de acuerdo o
en desacuerdo con lo
siguiente?

Confio en que las empresas
que utilizan inteligencia artificial
protegeran mis datos
personales

% De acuerdo (muy/algo)

Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.

India
Malaysia
Romania

Peru

Hungary
Italy

South Africa
Turkey
Brazil
Poland
Singapore
Colombia
Spain
Netherlands
Argentina

Chile

Germany
New Zealand
Great Britain
Belgium
South Korea
Sweden
Ireland
Australia
Canada
Japan
United States
France

64%
61%
61%
60%
60%
59%
58%
S57%
56%
55%
94%
53%
49%
47%
45%
44%
44%
42%
42%
41%
40%
39%
38%
38%
34%
32%
32%
32%

GenZ
Millennial
Gen X

Boomer

Lower income
Middle income

Upper income

Lower education
Medium education

Higher education

Employed
Non-employed

The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.
The samples in Brazil, Chile, Calombig, India, Indonesia, Jreland, Malaysia, icq, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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I 559
I 539
N 4 7%
I 429

I 4 7%
I 49%6
I 54%

48%
50%
50%

I 5296

I 459%
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Al impact on
one’s daily
life and job
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Impactode lalA enlia

vida diaria - pato de cca Cambio
% agree (31 country-average) desde Mas alto Mas bajo
diciembre de
Los productos y servicios que 2021
utilizan inteligencia artificial 69%
han cambiado profundamente 0 0
64% ih camblado protunda  +1ppt 58%
mi vida diaria en los ultimos 3
5 anos
El Salvador Guatemala
Los productos y servicios que
utilizan inteligencia artificial
cambiaran profundamente mi +7 ppt 62% 49%
vida diaria en los proximos 3-
5 anos
Rep. Puerto Rico
Dominicana

Base: 1,517 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 27 de mayo al 5 de junio de 2023.
El "Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realiz6 la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.
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Impacto
Global Country Average 66%
pasado de la _

1A - pato de CCA
Panama 12%
Q. ¢ Cuéanto esta de acuerdo o en .
o Costa R 0
desacuerdo con lo siguiente? osta Rica 1%
Los productos y servicios que
utilizan inteligencia artificial han : .

. . 2publica D 0
cambiado profundamente mi vida prbIER Bominicand 68%
diaria en los ultimos 3-5 afios
0,

Yo De acuerdo (muy/algo) El Salvador 66%
Guatemala 63%
Puerto Rico 57%

Base: 1,517 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 27 de mayo al 5 de junio de 2023.
El "Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realiz6 la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.
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Male

Female

GenZ

Millennial

Gen X

Boomer

Employed

Non-employed

71%

61%

69%

68%

63%

64%

69%

68%




61%

Impacto
fu turo Global Country Average _ 56% Male

de IA - Dato de CCA Female

El Salvador 63%

54%

Q. ¢ Cuéanto esta de acuerdo o en

.. Guatemala 0/
desacuerdo con lo siguiente? 59% Gen Z

75%

Los productos y servicios que — 0
utilizan inteligencia artificial . . Millennial _ 9%
., . epublica Dominicana 56%
cambiaran profundamente mi
vida diaria en los préximos 3-5 Gen X _ 48%
afnos
Costa Ri 0
% De acuerdo (muy/algo) osta s 4% Boomer _ 48%
Puerto Rico 54%
Panama 52% Non-employed _ 59%

Base: 1,517 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 27 de mayo al 5 de junio de 2023.
El "Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realiz6 la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.
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Impacto de la IA en el
trabaio actual - pato de cca

Q. ¢Qué tan probable, si es que lo hace, crees que es que ... (promedio de 31 paises)

B Not Likely

La lA
B Likely reemplazara

La IA cambiara la
forma en que

haces tu trabajo
actual en los

oroximos 5 afios Don’t know proximos 5

anos

su trabajo
actual en los

Base: 1,517 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 27 de mayo al 5 de junio de 2023.
El "Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realiz6 la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.
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La IA cambiara la forma en que haces tu trabajo La IA reemplazara tu trabajo actual
actual

Impacto de la

I A Global Country Average

en el trabajo

73% Global Country Average 549

actual - pato d oo [ 1% e o7%
- Jato ae
s A

; Qué tan probable, si es que

¢Q P d iblica Dominicana 76% Guatemala 58%

lo hace, es que la IA en

los préximos 5 afios?

0 -

% Probable (muy/algo) Costa Rica 4% Costa Rica E504

Guatemala 74% Panama 520,

Base: 1,517 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 27 de mayo al 5 de junio de 2023.
El "Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realiz6 la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.
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La IA cambiara la forma en que haces tu trabajo

actual

Impacto de la

Global Country
IA en el Average
trabajo actual

73%

- Dato de CCA

¢, Qué tan probable, si es que

los proximos 5 afos?

% Probable (muy/algo)
GenZ 74%

Millennial 76%
Gen X 75%
Boomer 71%

Base: 1,517 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 27 de mayo al 5 de junio de 2023.
El "Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realiz6 la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.
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La IA reemplazara tu trabajo actual

54%

54%

54%

52%

57%

53%

55%




Impactode lalA enlia

vida diaria - pato de Global

% de acuerdo (31 pais-promedio) Cambio

desde dic de 2021

Los productos y servicios que
utilizan inteligencia artificial
49% ha_m _camt_)ia_do profun,da_tmente +1 ppt 73% 31%
mi vida diaria en los ultimos 3-
5 anos

Mas alto Mas bajo

South Korea Belgium,
Ireland, Sweden

Los productos y servicios que

utilizan inteligencia artificial

cambiaran profundamente mi +7 ppt 82% 51%
vida diaria en los proximos 3-

5 anos

South Korea France

Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.

The samples in Brazil, Chile, Calombig, India, Indonesia, Jreland, Malaysia, icq, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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Global Country Average I /00
ImpaCto Soﬁth Korga ’ 73% Male 51%
Thailand 750/ I 5196
pasadO de Ia Indonesia 72% Female [ 46%
Malaysia 71%

IA - Dato de Global Mexico 66%

Peru 65%
Singapore 64% Gen Z N 58%

India 63% Millennial [N 54%

Turkey 63%
Q. ¢ Cuanto esta de acuerdo o en South Z[@Z" 5755/3% Gen X N 47%
desacuerdo con lo siguiente? ou C{;ﬁ‘;‘ 5 4%0 Boomer I 34%
.. Romania 54%
Los productos y servicios que Colombia 2400

utilizan inteligencia artificial han Poland 46% Lower income |GG 45%

cambiado profundamente mi vida Argentina 45% . .

diaria en Iops ultimos 3-5 afios Italy 44% Middle income | /5%
Spain 41% Upper income | 540

% De acuerdo (muy/algo) Netﬁgﬁgﬁgz Sélg/);’/o
0
Hanfpaéﬁ g?go//g Lower education 42%
New Zealand 35% . . 0
Canada 34% Medium education 48%
United States 34% Higher education 53%
Great Britain 349
Germany 33%
weden 3106 I 52°
Sweden 31% Employed 52%
Belgium 31% Non-employed IS 417
Ireland 31%

Base: 22,816 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 26 de mayo al 9 de junio de 2023, en linea solo en todos los paises excepto India.
El "Promedio Global de Paises" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais 0 mercado y no pretende sugerir un resultado total. M

Las muestras gn Brasil ile, Colombja, India, Indonesia, |rlanda, Malasia, Méxicq, Per(, Rumania, Singapur, Sudafrica, Tailandia y Turquia son mas urbanas, mas educadas y/o mas ricas que la poblacién general.
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Impacto
futuro

de lA -pato de
Global

Q. ¢ Cuéanto esta de acuerdo o en
desacuerdo con lo siguiente?

Los productos y servicios que
utilizan inteligencia artificial

South Korea
Turkey
Indonesia
Thailand
Singapore
Malaysia
Peru
Romania
Mexico
Chile

Brazil

South Africa
Colombia
Japan

India

Global Country Average I 6%

82%
81%
79%
79%
78%
78%
76%
/3%
71%
71%
70%
70%
67%
65%
65%

Male
Female

GenZ
Millennial
Gen X

Boomer

Lower income

I 630
I G3%

I 69%
I 67%
I 66%
I 59%

I G0%

cambiaran profundamente mi
vida diaria en los proximos 3-5

. 0
Argenl'f[;rlli ggo//g Middle income |GG G40

A Netherlands 63% income I 72°
anos Hungary 62% Upper income 72%
Australia 62%
% De acuerdo (muy/algo) New Zealand 61%0 _ .
Spain 61% Lower education 58%
Poland 599 i i 0
Great Britain 5804 Medium education 64%
United States 57% Higher education 71%
Germany 56%
Sweden 55%
Canada 549% 0
Ireland 53% Employed 68%
Belgium 52% Non-employed | G100
France 51%

Base: 22,816 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 26 de mayo al 9 de junio de 2023, en linea solo en todos los paises excepto India.
El "Promedio Global de Paises" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais 0 mercado y no pretende sugerir un resultado total. M

Las muestras gn Brasil ile, Colombja, India, Indonesia, |rlanda, Malasia, Méxicq, Per(, Rumania, Singapur, Sudafrica, Tailandia y Turquia son mas urbanas, mas educadas y/o mas ricas que la poblacién general.
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Impacto de la IA en el
trabajo actual - pato de Giobal

Q. ¢Qué tan probable, si es que lo hace, crees que es que ... (promedio de 31 paises)

B Not Likely

La lA
B Likely reemplazara

La IA cambiara la
forma en que

haces tu trabajo
actual en los

oroximos 5 afios Don’t know proximos 5

anos

su trabajo
actual en los

Base: 22,816 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 26 de mayo al 9 de junio de 2023, en linea solo en todos los paises excepto India.
El "Promedio Global de Paises" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacién de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.

Las muestras gn Brasil ile, Colombja, India, Indonesia, |rlanda, Malasia, Méxicq, Per(, Rumania, Singapur, Sudafrica, Tailandia y Turquia son mas urbanas, mas educadas y/o mas ricas que la poblacién general.
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La IA reemplazaréa tu trabajo actual

Impacto de k&
1A

en el trabajo
actual - pato de

l o 1 PPN POy |

¢, Qué tan probable, si es que
lo hace, es que la IA en
los préximos 5 afios?

% Probable (muy/algo)

Indonesia
Malaysia
Thailand

Brazil

South Africa
Colombia
Peru
Singapore
Mexico
Turkey

India

Chile
Argentina
Spain
Romania
Italy
Australia
Poland
France
South Korea
Great Britain
United States
New Zealand
Ireland
Canada
Netherlands
Japan
Belgium
Hungary
Germany
Sweden

La IA cambiara la forma en que haces tu trabajo
actual
al Country Average

I 57%,
I 87 %
I 819%
I 7 8%
I 73%
I 7 1%
I 699
I 68%
I 67 %
I 63%
I 63%
I 629
I 60%
I 599
I 579%
I 549
I 53%,
I 520/
I 520/
I 50%
I 509
I 499
I 4.8%
I 47 %
I 47%
I 43%
I 429
I 41%
s 40%
I 38%
I 359,
s 359

Base: 14,782 adultos empleados menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 26 de mayo al 9 de junio de 2023, en linea solo en todos los paises excepto India.

El "Promedio Global de Paises" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacién de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.

Las muestras gn Brasil ile, Colombja, India, Indonesia, Jrlanda, Malasia, Méxicq. Perd, Rumania, Singapur, Sudéfrica, Tailandia y Turquia son mas urbanas, mas educadas y/o mas ricas que la poblacién general.
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Global Country Average

Thailand
Malaysia
Indonesia
Brazil

India

South Africa
Peru
Colombia
Turkey
Singapore
Chile
Mexico
Japan
Poland
Argentina
Spain
Romania
Italy

South Korea
Australia
France
United States
Great Britain
Ireland

New Zealand
Canada
Belgium
Netherlands
Germany
Hungary
Sweden

I 36%
I 69%
I 62%
I 629
I 57%,
I 519%
I 47%
I 46%
I 449
I 4.2%
I 419
I 38%
I 36%
I 33%
I 33%
I 329
I 329
I 32%
I 31%
I 31%
s 31%
I 290
I 28%
I 28%
I 27%

I 2309,

E— 23%

I 219%

— 21%

E 19%

Em 199%

 17%




La IA cambiarala forma en que haces tu trabajo La IA reemplazara tu trabajo actual
actual

ImpaCto de la Male [N 58% N 37%
1A en el Female NI 55% . 35%
trabajo actual
- Dato de Global GenZ [N 66% I 45%
Millennial N 61% I 40%
¢, Qué tan probable, si es que Gen X NN 53% A 31%
lo hace, esquelalA___ en Boomer [N 46% I 27%
los préximos 5 afios?
% Probable (muy/algo) Lower income R 56% I 2%
Middle income | R 562 N 37%
Upper income | 6096 N 36%

Lower education 52% 39%
Medium education 54% 35%
Higher education 61% 37%

Decision maker - Yes [N 68% I 47%
Decision maker - No [N 51% I 31%

Base: 14,782 adultos empleados menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 26 de mayo al 9 de junio de 2023, en linea solo en todos los paises excepto India.
El "Promedio Global de Paises" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais 0 mercado y no pretende sugerir un resultado total. @

Las muestras gn Brasil ile, Colombja, India, Indonesia, |rlanda, Malasia, Méxicq, Per(, Rumania, Singapur, Sudafrica, Tailandia y Turquia son mas urbanas, mas educadas y/o mas ricas que la poblacién general.
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life?

Will Al
improve

Ipsos



Puntos de vista
sobre el uso de
Ia IA - bpato de cCA

Q. ¢ Crees que el mayor uso de la
inteligencia artificial hara que lo
siguiente sea mejor, peor o se
mantenga igual en los proximos 3-
5 afios?

Net

m Better Stay the same Don't know = Worse (Better minus
worse, ppt)

The amount of time it takes

. +48
me to get things done 24%  7%11%
_ _ +43
My entertainment options 26%  7%12%
(TV/video content, movies,
music, books)
+29
My health - 31% 9% 16%
+21
The job market - 23% 8%  29%
+10
The economy in [my country] - 26% 9%  28% o

* “My job”: asked only of those employed

Base: 1,517 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 27 de mayo al 5 de junio de 2023.
El "Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacién de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.
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Al y mi
tiempo -patode T _ o9

CCA

Republica Dominicana

Q. ¢Crees gque el mayor uso de la

inteligencia artificial hara que lo El Salvador
siguiente sea mejor, peor o se

mantenga igual en los proximos

-5 afos? .

3-5 afos" Costa Rica

La cantidad de tiempo que me

lleva hacer las cosas

% Mejor (mucho/algo) Panama
Puerto Rico
Guatemala

Base: 1,517 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 27 de mayo al 5 de junio de 2023.
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71%

64%

61%

61%

49%

47%

El "Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realiz6 la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.

Male

Female

GenZ

Millennial

Gen X

Boomer

Employed

Non-employed

) I

62%

55%

57%

59%

60%

6%

61%

53%




opoione I
CCA Country A S57%
opciones de ountry Average 0

entretenimien

Republica Dominicana 70%
t0 - pato de cCA
Q. ¢Crees que el mayor uso de la
inteligencia artificial hara que lo Costa Rica 64%
siguiente sea mejor, peor 0 se
mantenga igual en los proximos
3-5 afos? Panama 62%
Mis opciones de entretenimiento
(contenido de television/video,
peliculas, musica, libros) PUerto Rico 5204
% Mejor (mucho/algo)
El Salvador 51%
Guatemala 41%

Base: 1,517 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 27 de mayo al 5 de junio de 2023.
El "Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realiz6 la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.
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Male

Female

GenZ

Millennial

Gen X

Boomer

Employed

Non-employed

56%

54%

42%

60%

58%

58%

59%

49%




Al y mi
Salud -patodecca - o Male

Republica Dominicana 55%
Q. ¢ Crees que el mayor uso de la
inteligencia artificial hara que lo
siguiente sea mejor, peor o se Panamé 48% Gen 7 _ 39
mantenga igual en los proximos 3- °
5 anos?
Mi salud Costa Rica 47%
% Mejor (mucho/algo) Gen X _ 43%
Puerto Rico 43% Boomer _ 48%
El Salvador 38%
Guatemala 38% Non-employed _ 38%

Base: 1,517 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 27 de mayo al 5 de junio de 2023.
El "Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realiz6 la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.
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IA y economia
- Dato de CCA CCA Country Average - 37% Male

Female - 32%
El Salvador 53%
Q. ¢ Crees que el mayor uso de la
inteligencia artificial hara que lo
siguiente sea mejor, peor o se slica Dominicana A7% Gen 7 _ 44%
mantenga igual en los proximos 3-5
anos?
, .y Millennial _ 36%
La economia en [mi pais] Costa Rica 33%
% Mejor (mucho/algo) Gen X - 32%
Panama 31% Boomer _ 40%
Guatemala 29%
Puerto Rico 27% Non-Employed - 28%

Base: 1,517 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 27 de mayo al 5 de junio de 2023.
El "Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realiz6 la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.
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e ey .

Global Country Av 39%
mel'cado obal Country Average 0
laboral - pato de ccA

Republica Dominicana 52%
Q. ¢ Crees que el mayor uso de la
inteligencia artificial hara que lo
siguiente sea mejor, peor o se Panama 41%
mantenga igual en los proximos 3-
5 afnos?
El mercado laboral Costa Rica 38%
% Mejor (mucho/algo)
El Salvador 36%
Puerto Rico 34%
Guatemala 32%

Base: 1,517 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 27 de mayo al 5 de junio de 2023.

El "Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realiz6 la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.
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Male

Female

GenZ

Millennial

Gen X

Boomer

Employed

Non-Employed

43%

35%

42%

39%

40%

36%

42%

35%




Impacto de los avances tecnolégicos en la educacién en
el futuro - pato de cca

m Mas positivo que negativo Igualmente positivo y negativo/neutro ®m Mas negativo que positivo

ceacounry average [ ENIN 37 NSO Male - 39% -
Q. ¢ Como cree que los emaie 34%
avances en tecnologia
(mgl_wda la inteligencia Republica Dominicana _ 29% _
artificial) afectaran a la
educacion en el futuro?
AT gD cwercie [ e - o~ B
sea ...
% De acuerdo (muy/algo)

el savador [ EEEHIN 48% DN wilennial - 33%

Base: 22,816 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 26 de mayo al 9 de junio de 2023, en linea solo en todos los paises excepto India.
El "Promedio Global de Paises" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacién de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.

Las muestras gn Brasil ile, Colombja, India, Indonesia, |rlanda, Malasia, Méxicq, Per(, Rumania, Singapur, Sudafrica, Tailandia y Turquia son mas urbanas, mas educadas y/o mas ricas que la poblacién general.
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Net
m Better Stay the same Don't know Worse (Better minus

Puntos de VISta worse, ppt)
sobre el uso de me |
The amount of time it takes _ a0 il o

Ia IA - Dato de Global me to get things done

My entertainment options

(TV/video content, movies, _ 29%  8%11% +41

music, books)

My health 38% 11% 12% +27
Q. ¢ Crees que el mayor uso de la

inteligencia artificial hara que lo

siguiente sea mejor, peor o se My iob* o +« B
mantenga igual en los préximos 3- ylo £ S 2l
5 afios?
The economy in [my country] - 29% 13% 23% +11
The job market - 23% 10% 36% -4

* “My job”: asked only of those employed

Base: 22,816 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 26 de mayo al 9 de junio de 2023, en linea solo en todos los paises excepto India.
El "Promedio Global de Paises" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacién de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.

Las muestras gn Brasil ile, Colombja, India, Indonesia, |rlanda, Malasia, Méxicq, Per(, Rumania, Singapur, Sudafrica, Tailandia y Turquia son mas urbanas, mas educadas y/o mas ricas que la poblacién general.
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AI y mi Global Country Average IEEEEEEEEEEEE—— 50/
indonesia 72% vale I 55
ti Thailand 71% ’
1I€MPO - bato de South Africa 71% Female NN 5306
Global Peru 62(3;@
0

Mexico
Brazil 67% ]
Colombia 65% Gen Z 63%
Singapore 64% Millennial N 57%

Turkey 62%

Q. ¢Crees que el mayor uso de la Malaysia 62% Gen X N 529%
inteligencia artificial hara que lo Argentina 62%

e : Boomer N 43%
siguiente sea mejor, peor o se South Ké’;ﬁ: gol(;/o ’
mantenga igual en los proximos India 57%0 _

3-5 afios? Netherlands 55% Lower income 47%
) _ Hungary 54% : ;
La cantidad de tiempo que me Romania 51% Middle income 237
Italy 48%
% Mejor (mucho/algo) Poland 48%
Spain 48% Lower education || NG 46%
Great Britain 46%
United States 46% Medium education || N NNEGIGEGEGEGEGEGGEG 53%
France 45% . )
A 220 Higher education N G0
Ireland 42%
Canada 39%
Belgium 39% Employed [ 560
Sweden 38%
Germany 37% Non-employed [ 5090
Japan 33%

Base: 22,816 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 26 de mayo al 9 de junio de 2023, en linea solo en todos los paises excepto India.
El "Promedio Global de Paises" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais 0 mercado y no pretende sugerir un resultado total. M

Las muestras gn Brasil ile, Colombja, India, Indonesia, |rlanda, Malasia, Méxicq, Per(, Rumania, Singapur, Sudafrica, Tailandia y Turquia son mas urbanas, mas educadas y/o mas ricas que la poblacién general.
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— Global Country Average I 5100
IA y mls Peru 71%
= Indonesia 71%
opciones de Voxico 68%
- - Thailand 68%
entretenimien South Africa 66%
t D t d Brazil 64%
— Colombia 64%
o ato e Argentina 63%
i 0
Q. ¢Crees que el mayor uso de la Tfr{:g; 68‘3’/0/0
inteligencia artificial hara que lo Malaysia 57%
siguiente sea mejor, peor o se Sing;gg:g g;?f
mantenga igual en los proximos South Korea 54%0
3-5 afios? Spain 51%
Netherlands 50%
Mis opciones de entretenimiento New Zealand 47%
(contenido de televisién/video, Romania 46%
, L, . Great Britain 45%
peliculas, musica, libros) Italy 45%
. Ireland 9
% Mejor (mucho/algo) pae 230
Canada 42%
Hungary 41%
Poland 40%
United States 40%
Germany 39%
Sweden 37%
Belgium 37%
Japan 33%
France 32%

Base: 22,816 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 26 de mayo al 9 de junio de 2023, en linea solo en todos los paises excepto India.
El "Promedio Global de Paises" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacién de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.

Las muestras gn Brasil ile, Colombja, India, Indonesia, |rlanda, Malasia, Méxicq, Per(, Rumania, Singapur, Sudafrica, Tailandia y Turquia son mas urbanas, mas educadas y/o mas ricas que la poblacién general.
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Male
Female

GenZ
Millennial
Gen X

Boomer

Lower income
Middle income

Upper income

Lower education
Medium education

Higher education

Employed
Non-employed

I 52%
I 51%

I 599
I 55%
I 51%
N 40%

47%
51%
57%

I 7%
I 5100
I 5500

I /%6
I 4 7%




Al y mi

Mexico

Global Country Average I 30°)

61%

Indonesia 58% Male [N 42%
saIUd - Dato de Thailand 56% Female [ 36%
Global Peru 55%
Brazil 55%
India 50%
Colombia 50% Genz N 46%
Q. ¢.Cree§ que (_el_mayor,uso de la Malaysia 498/0 Millennial [ 42%
inteligencia artificial hara que lo South Africa 49%
o : Turkey 47% Gen X N 37%
siguiente sea mejor, peor o se Argentina 47%
. " . %
mantenga igual en los préximos 3- Chile 47% Boomer [N 30%
oo Romania 43%
5 anos: Singapore 40%
Mi salud South Korea 38% Lower income 34%
taly 37% o .
% Mejor (mucho/algo) France 37% Middle income 40%
Spain 33% i 0
Great Britain 33% Upper income 43%
United States 32%
0,
Nﬁgﬁ;ﬂigg 33010/? Lower education || NFEIIGEG 35%
Canada 2906 i on I 35°
o ines 590 Medium education 39%
Australia 2004 Higher education || NG 21%
Belgium 28%
Hungary 28%
Sweden 25% I /10
Germany 50 Employed 41%
Poland 23% Non-employed | 35%
Japan 16%

Base: 22,816 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 26 de mayo al 9 de junio de 2023, en linea solo en todos los paises excepto India.
El "Promedio Global de Paises" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacién de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.

Las muestras gn Brasil ile, Colombja, India, Indonesia, |rlanda, Malasia, Méxicq, Per(, Rumania, Singapur, Sudafrica, Tailandia y Turquia son mas urbanas, mas educadas y/o mas ricas que la poblacién general.
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4 Global Country Average I 5/ 0/
IA y economia Average o 60
Male [N 37%

- Dato de Global lndonegia . 45053%
India 0 0
Brazil 51% Female [N 319%
Singapore 50%
Malaysia 0
Voxico s Genz NN 20%
e i) P oo Colombia 20007 Millennial - I 35%
0
mte !genua artl |c_|a ara gue 1o South Africa 3904 Gen X 31%
siguiente sea mejor, peor o se Turkey 39% ]
mantenga igual en los préximos 3-5 South Korea 34% Boomer [N 26%
afios? Romania 349
’ Great Britain 31%
La economia en [mi pais] Chile 31% Lower income 32%
_ Poland 299%, iddle i 0
% Mejor (mucho/algo) ltaly 538;0 Middle income 35%
Argentina 0 i 0
New Zealand 28% Upper income 38%
Germany 27%
0
e Ausalia Seo0 Lower education NN 309
Hungary 25% i on I 330
reland 5504 Medium education 33%
Spain 25% Higher education || NG 33%
France 249
United States 2304
Japar 2200 N 37
Sweden 21% Employed 37%
Canada 20% Non-Employed || G 29%
Belgium 18%

Base: 22,816 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 26 de mayo al 9 de junio de 2023, en linea solo en todos los paises excepto India.
El "Promedio Global de Paises" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacién de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.
TO '&%ﬁ% Perd, Rumania, Singapur, Sudafrica, Tailandia y Turquia son mas urbanas, mas educadas y/o mas ricas que la poblacién general.

Las muestras en Brasil ile, Colombja, India, Indonesia, Jrlanda, Malasia,
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Global Country Average I 3?9
La IA y el Peru - 54%
Male NN 34%

Mexico 549
mercado Thaiand 5304 Female | 30%
Turkey 50%

Iaboral - Dato de Indonesia 50%
S Brazil 280;3 Gen 7 300

India
Q. gl,.Cree§ que_f(_el_rr;a;]yor,uso dle la Soul\txlhaz};ig ggs//o Millennial [N 36%
0
mte !genC|a artl |c_|a ara gue 1o Colombia 3804 Gen X _ 28%
siguiente sea mejor, peor o se Argentina 3804
mantenga igual en los préximos 3- Singapore 37% Boomer [N 23%
oo Romania 33%
5 anos” Chile 3504
El mercado laboral Italy 30% Lower income 31%
Poland 26% Middle i 0
% Mejor (mucho/algo) Hungary 223%% \adie Income 32%
Spain 0 ' 0
Netherge 530 Upper income 34%
Ireland 22%
0
New 2%2;22 %%02 Lower education || G 30%
GreatF%gtniig %%g//o Medium education || NGB 32%
0
Sweden 21% Higher education || NG 33%
United States 21%
Australia 20%
Germany 20% B 340
piiohs $90t Employed 34%
Belgium 18% Non-Employed | 28%
South Korea 17%

Base: 22,816 adultos menores de 75 afios en 31 paises, entrevistados del 26 de mayo al 9 de junio de 2023, en linea solo en todos los paises excepto India.
El "Promedio Global de Paises" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacién de cada pais o mercado y no pretende sugerir un resultado total.
TO '&%ﬂﬁ% Perd, Rumania, Singapur, Sudafrica, Tailandia y Turquia son mas urbanas, mas educadas y/o mas ricas que la poblacién general.

Las muestras en Brasil ile, Colombja, India, Indonesia, Jrlanda, Malasia,
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Metodologia

Esta encuesta de Global Advisor de 29 paises se realizé entre el 24 de marzo de 2023y el 7 de
abril de 2023 a través del sistema Ipsos Online Panel entre 20 570 adultos de 18 a 74 afios en
Canada, Israel, Malasia, Sudafrica, Turquia y los Estados Unidos, 20 a 74 en Indonesia y
Tailandia, 21-74 en Singapur y 16-74 en todas las demas naciones.

El “promedio global de paises” refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé
la encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacién de cada pais y no pretende sugerir un
resultado total.”

La muestra consta de aproximadamente 1000+ personas en cada uno de Australia, Bélgica, Brasil,
Canada, Francia, Alemania, Gran Bretafia, Italia, Israel, Japén, México, Espafia, Suecia y EE. UU.,
y aproximadamente 500+ personas en cada uno de Argentina, Chile, Colombia, Hungria, India,
Indonesia, Malasia, Paises Bajos, Peru, Polonia, Singapur, Sudafrica, Corea del Sur, Tailandia y
Turquia.

Las muestras de Argentina, Australia, Bélgica, Canada, Francia, Alemania, Gran Bretafia, Hungria,
Italia, Japdn, los Paises Bajos, Polonia, Corea del Sur, Espafia, Suecia y los EE. UU. pueden
tomarse como representativas del adulto general de estos paises. poblacion menor de 75 afios

.Las muestras en Brasil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Malasia, México, Peru, Singapur,
Sudafrica, Tailandia y Turquia son mas urbanas, mas educadas y/o mas acomodadas que la
poblacién general. Los resultados de la encuesta para estos mercados deben verse como un
reflejo de las opiniones del segmento mas "conectado" de estas poblaciones.

65 - © Ipsos | Global Inflation Monitor - Julio 2022

Se ha empleado la ponderacién para equilibrar la demografia y garantizar que la
composicién de la muestra refleje la de la poblacion adulta segun los datos del censo mas
reciente.

La precision de las encuestas en linea de Ipsos se calcula utilizando un intervalo de
credibilidad con una encuesta de 1000 con una precision de +/- 3,5 puntos porcentuales y de
500 con una precision de +/- 5,0 puntos porcentuales. Para obtener mas informacién sobre
el uso de los intervalos de credibilidad de Ipsos, visite el sitio web de Ipsos.

Cuando los resultados no suman 100 o la "diferencia” parece ser +/-1 mas/menos que la
real, esto puede deberse al redondeo, a las respuestas multiples o a la exclusion de las
respuestas que no sabe o que no se declaran.

La publicacién de estos hallazgos cumple con las normas y reglamentos locales.




RESPONDE LA ENCUESTA DE ESTE MES AQUI




CONTACTQOS

ADOLFO GAFFOGLIO MARIA REAL
CEO CCA Client Leader
Ipsos Panama Ipsos Panama
adolfo.gaffoglio@ipsos.com maria.real@ipsos.com
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SOBRE IPSOS

Ipsos es la tercera empresa de investigacion de mercado mas grande del
mundo, presente en 90 paises y empleando a mas de 18.000 personas.

Nuestros profesionales de la investigacién, analistas y cientificos han construido
capacidades multi-especialistas Unicas que proporcionan una poderosa vision de
las acciones, opiniones y motivaciones de los ciudadanos, consumidores,
pacientes, clientes o empleados. Prestamos servicio a mas de 5.000 clientes en
todo el mundo con 75 soluciones empresariales.

Fundada en Francia en 1975, Ipsos cotiza en Euronext Paris desde el 1 de julio
de 1999. La compaiiia es parte del indice SBF 120 y Mid-60 y es elegible para el
Servicio de Liquidacion Diferida (SRD).

Cddigo ISIN FR0000073298, Reuters ISOS. PA, Bloomberg IPS:FP

WWW.ipsos.com
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GAME CHANGERS

En nuestro mundo de rapidos cambios, la necesidad de informacion
confiable para tomar decisiones seguras nunca ha sido mayor.

En Ipsos creemos que nuestros clientes necesitan mas que un proveedor de
datos, necesitan un socio que pueda producir informacion precisa y
relevante, y convertirla en una verdad procesable.

Esta es la razén por la que nuestros expertos, apasionadamente curiosos, no
s6lo proporcionan la medicion mas precisa, sino que le dan forma para
brindar una verdadera comprension de la sociedad, los paises y las
personas.

Para ello utilizamos lo mejor de la ciencia, la tecnologia y los conocimientos
técnicos y aplicamos los principios de seguridad, sencillez, rapidez y
sustancia a todo lo que hacemos.

Para que nuestros clientes puedan actuar de forma mas rapida, inteligente y
audaz. En dltima instancia, el éxito se reduce a una simple verdad:

Actlas mejor cuando estas seguro.

*k*

“‘Game Changers” — nuestro lema — resume nuestra ambicion de ayudar a
nuestros clientes a navegar mas facilmente por nuestro mundo
profundamente cambiante.




BE
SURE.
ACT
SMARTER.
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