
透過提升品牌價值在通貨膨脹的浪潮中穩定航行
文 | Teresa Chao, 益普索資深研究員 Ipsos Senior Research Executive

COVID-19 疫情席捲全球，帶來了前所未有的不確定性和混亂，但在這場危機中也孕育了創新、成長
和翻轉局勢的可能。面對 COVID-19 疫情和全球動盪的挑戰，我們也發現了不少機會。雖然我們仍然
承受著來自疫情、烏克蘭戰爭和全球暖化的經濟壓力，但隨著我們步入 2024 年，世界似乎正在逐漸
康復。國際貨幣基金組織（IMF）表示，由於供應鏈問題的緩解和限制性的貨幣政策，大多數地區的
通貨膨脹速度下降得比預期更快，預計 2024 年全球通貨膨脹率將降至 5.8%，到 2025 年將降至 
4.5%。然而，通貨膨脹的影響仍然在全球範圍內產生影響，改變了市場形態和消費者行為。

在台灣，消費者物價指數（CPI）在 2023 年第四季度持續下降，成功扭轉了第二季度和第三季度的
上升趨勢，由高點的 3.05 下滑至 1.79，幾乎回到了 2023 年 6 月的水平。這種降幅主要得益於 2023 
年原油價格的下跌以及國內市場在疫情過後的持續回升。儘管這些指標看似積極，但台灣經濟研究院
仍然提醒，服務業持續面臨勞工短缺和成本上升的問題，這將使得進一步降低通貨膨脹變得充滿挑
戰。主計處也指出，水果和蔬菜成本的上升是一個短期因素，但一旦外出用餐的費用上升，就難以回
落。這種情況，再加上最低工資的上漲以及近期在各個國內部門發生的勞工罷工，使得整體的勞動工
資上揚。因此，從通貨膨脹壓力中找到解脫仍然遙不可及。
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通貨膨脹不僅在報告和數據中顯而易見，它更是消費者普遍關注的實際問題。根據 Ipsos 的 "What 
Worries the World Survey" 調查，連續 22 個月，有 36% 的受訪者在 29 個國家中將通貨膨脹視為一項
重大議題，其次是貧窮和社會不平等（29%）。這種擔心在台灣也得到了回響，有 36% 的台灣消費者表
示他們最擔心的是物價上漲和通貨膨脹。此外，有 22% 的人對通貨膨脹對他們的個人財務和收入造成的
影響感到擔憂。台灣消費者明顯感受到通貨膨脹的壓力，有 63% 的人認為餐廳的食物價格比他們預期的
要高。這種情緒也影響到了他們的外出娛樂（57%）和在超市或大賣場購買食物的經驗（53%）。
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儘管挑戰持續影響消費者的日常生活，但值得注意的是，"價值"的概念在影響消費者選擇上的重要性有
所提升。然而，這種"價值"並不只是指消費品的金錢價值。根據 Ipsos 對各種類別的研究，"價值"也體現
在品牌的基本提供之中。對於品牌來說，確保優質服務的重要性已經變得至關重要。以電信行業來説，
過去三年中，網絡品質及品牌信譽已經連續蟬聯為影響客戶滿意度最主要的因素。同樣，以外送平台來
説，提供優質、快速、高效的服務在推動消費者滿意度及品牌推薦上起到最關鍵的作用。

除了服務品質本身，品牌確保他們的溝通方式能與消費者對生活成本的擔憂產生共鳴也同樣重要。以烈
酒來説，無論消費者偏好何種種類的烈酒，高達 87% 的台灣烈酒飲用者都傾向於選擇他們熟悉且信賴的
品牌。此外，有 67% 的人對品質高且擁有良好品牌聲譽的產品有很高的興趣。因此，Ipsos 強烈建議品
牌將提升的價值主張融入他們的溝通策略中，這可以透過平衡品牌形象建立和具有影響力的相關促銷活
動來達成。

總的來看，受通貨膨脹影響的世界呈現了充滿挑戰與機會的雙重景象。能夠巧妙地調整策略以回應消費
者的擔憂並提供更豐富價值的品牌，有潛力在這個市場的錯綜複雜中導航並變得更強大。作為全球品牌
和市場研究的領導者，Ipsos 堅定不移地致力於提供策略性的洞見和解決方案，讓我們的客戶在這個不斷
變化的世界秩序中茁壯成長。
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