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Nuestra vision de la Reputacion Corporativa

® | a Reputacion es un activo intangible que poseen las instituciones, derivado de su accionar
integral, abarcando no solo la produccion de bienes y servicios para sus clientes, sino que
también su comportamiento con los distintos actores sociales, comunitarios e institucionales.

® | a Reputacion Corporativa es un activo de posicionamiento y diferenciacion de alto valor.
Una buena reputacion genera valor en varios sentidos: genera una buena relacion con las
comunidades, ayuda a mejorar la lealtad de los clientes, disminuye riesgos regulatorios,
permite mejorar la rentabilidad (la gente esta dispuesta a pagar mas por empresas a las que
respeta), mejora la relacion y comunicacion con los grupos de interés, genera atraccion de
talentos.

® En términos del Marketing y la comunicacion, ayuda a mantener una marca mas saludable, ya
que genera credibilidad para la transmision de los mensajes, haciendo mas eficientes las
acciones comunicacionales - Una pieza publicitaria bien ejecutada no sirve de nada si la
institucion tiene una mala reputacion.

® Sobre todo, genera una cuenta de ahorro frente a situaciones de crisis: la gente esta
dispuesta a dar el beneficio de la duda a aquellas organizaciones en las que confia.

® En Ipsos trabajamos la investigacion en profundidad en las industrias que estudiamos, enten-
diendo que cada una de ellas se desarrolla en contextos distintos. Buscamos entender como
se gestiona la reputacion en los distintos mercados y negocios, pero también utilizamos
rankings y benchmark que nos ayudan a tener parametros comparativos con un modelo y un
indicador estandarizado que permite contextualizar los indicadores levantados para las institu-
ciones.
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Suscripcion anual a Estudios corporativos 2024

® Para el ano 2024 Ipsos ha unificado la lista de empresas que se miden en nuestros dos

estudios corporativos de caracter sindicado.

® Con esto, el ranking de ambas mediciones tendra equivalencia, midiendo a las mismas 100
compaiiias, con lo que las empresas podran suscribirse para comprar ambos reportes a

un precio especial.

® Ambos estudios se realizan con representacion nacional, por lo que se privilegia incluir
empresas que tengan operaciones o0 conocimiento en todo el pais.

® Empresas de alcance local (compafias eléctricas, Sanitarias, Mineras, por ejemplo) se medi-
ran en formato satélite, es decir, con el mismo modelo, pero en sus publicos objetivos

regionales correspondientes.

1.- Monitor de
Sostenibilidad
Empresarial (MSE)

Primer
semestre
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2.- Estudio de
Reputacion
Corporativa (ERC)

Segundo
semestre



1- Monitor de Sostenibilidad
Empresarial

Lanzamiento
Junio 2024
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Monitor de sostenibilidad empresarial

El Monitor de Sostenibilidad Empresarial es un insumo anual de informacion para la
gestion de las empresas en materia de sostenibilidad:

® Ayuda a conocer la evaluacion de la ciudadania sobre el aporte del sector privado en el
avance hacia el desarrollo sostenible.

® Entrega un Indicador de Percepcion de la ciudadania sobre el aporte de 100 empresas al
desarrollo sostenible, generando un ranking desde la perspectiva ciudadana.

® Ayuda a segmentar a la poblacion en funcion de su conocimiento e involucramiento en
materia ambiental, levantando tendencias de consumo responsable.

® | evanta iniciativas prioritarias desde el punto de vista ciudadano y acciones concretas con
mayor efectividad en la comunicacion de las companias.

® Ayuda a mejorar los planes de comunicacion de la estrategia ESG.
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IPSE: indice de Percepcion Sostenibilidad Empresarial

Ambiental

Social Gobernanza

TNIPeY - Contribucion TNIPeY i+
Contribucion negativa Neutra Contribucion positiva

0 500 1.000

EL MODELO GENERA UN iNDICE DE PERCEPCION DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL (IPSE) QUE PERMITE
COMPARAR A LAS 100 EMPRESAS MEDIDAS ANUALMENTE

DIMENSION AMBIENTAL

Reduce, recicla y gestiona los residuos

Gestiona su huella de carbono / Tomar medidas contra el cambio climatico
Usa los recursos naturales (agua, energia, otros) de manera controlada
Genera productos amigables con el medio ambiente

> wn =

DIMENSION SOCIAL DIMENSION DE GOBERNANZA

) )
1. Aporta al desarrollo del pais 1. Lleva su negocio de manera transparente
2. Garantiza la diversidad en la empresa 2. Actla de manera ética / se preocupa por
(raza, nacionalidad, género, distintas controlar la corrupcion
edades, persona con discapacidades, 3. Garantiza la diversidad en sus directorios
comunidad LGBTQIA+) / inclusion de mujeres en altos cargos
3. Apoya a las comunidades donde tiene 4, Protege la privacidad de sus clientes
operaciones
4. Trata de manera justa a sus empleados
- J . y,
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Ranking indice De Percepcion De Sostenibilidad 2023

/
1

SODIMAC

Natura sco

cown
-

20

30

Nota: este ranking considera las 60 empresas medidas el afio 2023, lista que serd ampliada a 100 compaiiias este

afio, homologando el listado al estudio de Reputacion Corporativa que se mide en el segundo semestre.

Colun
Sodimac
Natura
Soprole
Easy
Chilexpress
Banco Bci
Farmacias Ahumada
Jumbo
EFE
Samsung
Nestlé
Falabella
Lider
Mercadolibre
Banco Estado
Mutual De Seguridad
Lipigas
Wom
Microsoft
Banco Scotiabank
CorreosChile
Banco Santander
Caja Los Andes
Loreal
Banco De Chile
SKY airlines
Betterfly
Luchetti
ACHS

703 Paris

665 Entel
662 Seguros Sura
646 Mallplaza
644 Movistar
642 Seguros Metlife
640 Coca-Cola
625 Unimarc
623 LATAM Airlines
623 Ripley
619 Banco Falabella
618 Agrosuper
618 Abastible
616 Carozzi
613 Farmacias Cruz Verde
610 Petrobras
610 Farmacias Salcobrand
609 ceu
608 Santa Isabel
606 Metro de Santiago

Anglo American (Minera)

603
601 Enel
597 . VTR
596 opec
Metrogas
594 Shell
593 ©
591 Gasco
590 BHP (Minera)
590 Codelco
589 Forestal Arauco
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587
583
583
577
575
575
574
574
567
566
562
556
556
555
555
553
552
551
549
548
546

534
530
529
529
524

5

14

501
497

468



¢;,Como se calcula el indice?

25,000 EVALUACIONES DE EMPRESAS
SOBRE 12 ATRIBUTOS DEL MODELO ESG.

100 EMPRESAS MEDIDAS CON EL
MODELO ESG. 250 CASOS POR EMPRESA

CALCULO DE INDICADOR GLOBAL
Y PARA LAS 3 DIMENSIONES
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MUESTRA

Online
[y
5.000

encuestas

50% 0%

Tramos Etarios GSE

18-29 | 25% ABC1 | 17%
30-44 | 34% C2 13%
45-60 | 29% C3 29%
61-75 | 12% D 41%

Regiones
¢

- Regidn Metropolitana - 0’Higgins
- Arica y Parinacota - Maule
- Tarapaca - Nuble

Gran Santiago ‘ 40% - Antofagasta - Biobio

- - Atacama - Araucania
Reglones ‘ 60% - Coquimbo - Los Rios
- Valparaiso - Los Lagos
- Aysén
- Magallanes

Fecha de campo: Abril-Mayo 2024.
Resultados ponderados segun proyecciones de poblacion INE
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Complemento de medicion con encuesta a expertos

La medicién en ciudadania se complementa con una encuesta a 120 personas
informadas sobre el aporte de las empresas al desarrollo sostenible. Con ello se
complementa la visién de la poblacion con una mirada mas estratégica

EXPERTOS DE EMPRESAS

(Areas de sostenibilidad, Asuntos Corporativos
Comunicaciones Marketing)
90 casos

®
s

OTROS EXPERTOS

(ONGs, Universidades, Consultores en Sostenibilidad,
funcionarios publicos)
30 casos
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Entregable monitor de sostenibilidad

Informe de resultados y presentacion ejecutiva

Puntaje IPSE

Puntaje
comparativo

Aperturas por
variables

Analisis global

Analisis habitos
y practicas

Puntaje correspondiente al IPSE (indice de Percepcién
de Sostenibilidad Empresarial), comparativo con las 100
companias medidas.

Puntaje comparado con la categoria a la cual pertenece la
empresa, tanto para el Indice Global como para los indices
de las 3 dimensiones ESG del modelo y sus atributos.

Aperturas por variables sociodemograéficas: NSE, edad,
zona (RM / regiones).

Andlisis global de las 100 empresas, aprendizajes
comunicacionales, actividades prioritarias desde el punto
de vista ciudadano y de los expertos.

Analisis de los habitos y practicas de consumo de los
consumidores en general y los clientes de la categoria.

Preguntas adicionales.
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2- Estudio de reputacion
corporativa

Noviembre 2024
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Estudio de Reputacion Corporativa

Nuestro estudio de Reputacion Corporativa es la medicion mas
antigua que existe en nuestro pais, evaluando a 100 compaiias
con el modelo historico de medicion:

® Tiene un comparativo historico de 22 afos en Chile.
® Ofrece una evaluacion global de las empresas desde la mirada de la ciudadania.

® Es un insumo clave para determinar el estado reputacional de una empresa y medir el impacto
de su gestion en el tiempo.

® Permite definir estrategias para mejorar la percepcion de los consumidores comprendiendo
cuales son los asuntos relevantes que los movilizan.

® Ayuda a entender como generar valor mas alla de la generacion de productos y servicios y
aporta a la licencia social para operar de cada organizacion.

® Determina las debilidades estratégicas de la organizacion, y entrega conclusiones y
recomendaciones para mejorar la percepcion de los ciudadanos/consumidores.

DESEMPENO
FINANCIERO

DIMENSION
EMOCIONAL

o SOSTENIBILIDAD
o COLABORADORES

PRODUCTOS Y
SERVICIOS

GESTION
Y LIDERAZGO
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Medicion histdorica desde el ano 2002

Nuestro modelo de reputacion corporativa cuenta con 22 aios de
medicion, los que nos permiten comprender los diversos ciclos de
las empresas en el pais. Se calcula anualmente un indice de
Reputacion Corporativa para 100 empresas locales

(indice en escala de 0 a 1,000)

Puntaje
Reputacional

800 -

750 A

700 A

650 A

600 -

550 A

500 -

450 A

400

744 733 733 (48

716 24 714

662 664 663

643 650 647 651 651 653

638
622 g16

\L 602 602
vE LD |
Crisis Caso La Colusion
Farmacias Polar, papel \L
-52 puntos pollos confort )
-21 puntos -13 puntos Estal!ldo
social
-78 puntos

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Modelo de Reputacion Corporativa
23 atributos en 6 dimensiones

EL MODELO GENERA UN iNDICE DE REPUTACION CORPORATIVA (IRC)
QUE PERMITE COMPARAR A LAS 100 EMPRESAS MEDIDAS ANUALMENTE

Mala Reputacion

Reputacion Neutra

Buena Reputacion

500

1.000

DIMENSION EMOCIONAL

\
1. Recordacion
2. Admiracion
3. Relevancia
4. Confianza
5. Empatia
J
SOSTENIBILIDAD
\

1. Cuidado del medio ambiente

2. Compromiso con la comuni-
dad

3. Diversidad e Inclusion

4. Tiene un propdsito social

1.

DESEMPENO FINANCIERO

Solvencia econémica

2. Esrentable para sus

grupos de interés

GESTION Y LIDERAZGO

1. Vision de futuro

2. Gestion y eficiencia

3. Liderazgo responsable de la
empresa y sus ejecutivos

4, Honestidad y transparencia

\_

COLABORADORES

. Atraccion de talento

Retribucion a sus colabora-
dores

Conciliacion vida laboral y
personal

Estabilidad laboral

J
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

>~ wn =

Calidad

Respeto por sus clientes
Innovacion
Recomendacion




MUESTRA

50% 0%

Online presencial

({1
2.120

encuestas

Tramos Etarios

18-29 | 25%
30-44 | 34%
45-60 | 29%
61-75 | 12%

GSE

ABC1 | 17%
C2 13%
C3 29%

D 41%

\

Gran Santiago ‘ 40%

Regiones \ 60%

Regiones

- Regidn Metropolitana - 0’Higgins
- Arica y Parinacota - Maule

- Tarapaca - Nuble

- Antofagasta - Biobio

- Atacama - Araucania
- Coquimbo - Los Rios
- Valparaiso - Los Lagos

- Aysén
- Magallanes

Fecha de campo: Septiembre a Octubre 2024.
Resultados ponderados segun proyecciones de poblacion INE
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Ranking 100 empresas estudio Reputacion Corporativa 2023

Loreal NN G4 7

Colun 741
Samsung 726 Easy I (42
Google 725 o Tottus I (/40
Carozzi 712 Falabella retail (tiendas) I 37
Doctor Simi 711 Grupo Cencosud I (030
Sodimac 710 Banco BC| e G35
Nestlé 708 Shell E—————— (34
Toyota 693 Papa John's I (31
Jumbo 691 Parque Arauco nE———— (30
The CocaCola Company 686 Universidad Catélic_a | 630
Soprole 684 Paris | 628
Mercado Libre 683 Unimarc | 627
Sony 680 Mall Plaza | 627
LG 677 DUOCUC | 624
Chevrolet 676 KFC | 623
Lider / Walmart 676 Burger King | 622
Universidad de Chile 674 Grupo Falabella | 620
Vifia Concha y Toro 673 INAQAP | 618
Luchetti 669 Ripley | 618
Banco de Chile 668 Banco Estado | 615
Natura 666 ACHS | 615
Hyundai 664 Cruz Verde | 615
Casa ideas 664 Metro de Santiago | 614
Nissan 663 Caja Los Andes | 614
Correos de Chile 662 Salcobrand | 614
Chilexpress 659 Banco Falabella | 614
CCu 659 Petrobras | 613
Mutual de Seguridad 658 Lipigas | 612
Falabella.com 656 Mall Costanera Center | 610
Abastible 651 Banco Santander | 608
Santa Isabel 649 Latam airlines | 606
Entel 649 Caja Los Héroes | 605
Copec 647 Banco Scotiabank | 603

EFE Trenes de Chile | 602
IKEA | 601
McDonalds | 600
Gasco | 599
Universidad Andrés Bello | 598
Starken | 503
Wom | 589
Banco Itad | 586
Sky airlines | 585
Uber Eats | 583
Instituto Profesional AIEP | 582
Cerveceria AB InBev Chile | 579
Universidad Diego Portales | 575
Farmacias Ahumada | 572
Movistar | 565
Compaiiia de seguros SURA | 557
Comershop | 551
Notco | 549
Compaiiia de Seguros Metlife | 547
Metrogas | 545
Rappi | 542
Seguros Zurich | 537
Cruz blanca | 533
Claro | 526
Consalud | 514
Colmena | 511
Banmédica | 511
Betterfly | 510
VTR | 503
AFP Capital | 499
AFP Cuprum | 494
AFP Modelo | 482
AFP Provida | 482
AFP Habitat | 481
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Entregable estudio de reputacion corporativa

Informe de resultados y presentacion ejecutiva

Puntaje reputacional, comparativo con las 100
companias medidas.

Puntaje comparado con la categoria a la cual pertenece
la empresa, tanto para el Indice Global como para los indices
de las 6 dimensiones del modelo y los atributos.

Aperturas por variables sociodemograficas: NSE, edad,
zona (RM / regiones).

Analisis global de las 100 empresas, aprendizajes
reputacionales, y andlisis de la categoria en funcién
de los datos evolutivos.

Preguntas adicionales
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2- Inversion y beneficios
adicionales por la suscripcion
anual
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Inversion

e U

Monitor de Sostenibilidad Empresarial 140 + IVA

Estudio de Reputacion Corporativa 160 + IVA

Valor descuento por compra de

En caso de la compra por uno de los estudios, se mantiene el precio de lista original
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Entregas adicionales por suscripcion anual

Presentaciéon Estudio Reputation Council

Estudio global con entrevistas a 135 ejecutivos de Asuntos Corporati-
vos de todo el mundo. Contiene tendencias y analisis sobre la gestién
de la Reputacion Corporativa a nivel global.

Incluye una copia impresa del reporte (en Inglés) y una presentacion
oral online o presencial (en espafol) ala audiencia que la empresa
determine necesario incluir.

EE IPSOS
PUTATION
UNCIL

Lo, e (ot a0 up ol W
B CRREES R E
W

-
IF T GAME CHANGERS. il

Envio de Especial de Reputacion Corporativa (local)
Encuesta tematica anual sobre reputacion corporativa (agosto). Se
envia informe de resultados con acceso full a los datos levantados.

Observatofio
Reputacional

S —
FUTACION CORPURATIVA {ERC)

S o 2g ,_‘f

GAME CHANGERS |ipss
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Entregas adicionales por suscripcion anual

Presentacion Estudio ESG Council

Estudio global con entrevistas a ejecutivos de Asuntos Corporativosy
Sostenibilidad de todo el mundo. Contiene tendencias y analisis sobre
la gestion de la agenda ESG.

Incluye una copia digital del reporte (espanol)

THE IPSOS .
ESG COUNCIL

=d
" D |

3 ) | ' "

‘%ﬁbla . )  !

p

Envio de resultados de otros estudios globales y locales

« CCl - indice de confianza del consumidor - resultados de Chile com-
parado con 28 paises del mundo.

- Encuesta anual sobre confiabilidad

- Estudios globales sobre medio ambiente (incluyen medicién en
Chile) — Estudio dia de la Tierra, percepcion del cambio climatico.

- What Worries the World - estudio global sobre las preocupaciones
de los ciudadanos del mundo. Incluye a Chile junto con otros 29
paises.

« Ipsos Global Reputation Monitor: evaluacion de confianza en secto-
res empresariales. Encuesta anual aplicada en 30 paises (incluido
Chile)

- Estudio sobre liderazgos ciudadanos y empresariales — estudio local
en conjunto con Fundacién Camiseteados
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Entregas adicionales por suscripcion anual

Ipsos Flair 2023

Coleccion de articulos sobre tendencias de consumo y opinién
publica, escrito por expertos locales de Ipsos Chile.

Envio de copia impresa y digital

CONTENIDOS

14 74
SUMERGIRSE EN EL CONTEXTD: ATERRIZAJE DE MARKETING Y
TRANSITANDD LA POLICRISIS COMUNICACION

& AL A D6 TEERE L S O M RLTE L

CANCION

128
S0BRE IPS05

COLECCION
IP505 FLAIR GAML CHANWGIRG wa

Priorizacion en actividades comunicacionales

Las empresas suscritas al plan anual tendran cupos prioritarios en las
invitaciones a participar como expositores o panelistas de las distintas
instancias de difusién de los estudios, incluyendo eventos, webinars y
presentaciones abiertas.
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Lista de Sectores y Companias a medir en 2024

ZLATAM Cuprums B ProVidasFP

'-"ﬂ'f--:u'\-pwnm Ura reryuiie Fieilile

B HABITAT arpCapital

SOIY.
ALIMENTOS AUTOMOVILES BANCOS

S
Soé;)lrole {:_5'2:} P BancoEstado
- TOYOTA
@H i MBanco de Chile
HYLNDRAI i
< carozzi HBci
e =T € Scotiabank
/AN
Nestle &b Santander
Fra §*
4 - Yokl
. dalabella
NotCa
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Lista de Sectores y Companias a medir en 2024

BELLEZA Y CUIDADO
BEBIDAS PERSONAL

L'OREAL
cTuU Naturaaco
Visia Concita ¥ Toro
ABInBev
CENTROS : COMPANIA DE
COMERCIALES COMIDA RAPIDA SEGUROS
9) A MetLife
mallplaza
sura=
2\
v
ParqueArauco’ @
ZURICH

&
CDE:IF'-.P:'I'ER}'«

pAPA JOHNS beﬁ?ﬂg
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Lista de Sectores y Companias a medir en 2024

UNIVERSIDADES E INSTITUTOS
DELIVERY PROFESIONALES

e sudp @

Universidad

Andres Bello-

Cornershop
Fnacap M
DuocUCE:
E%TQECAS}\(I;ES FARMACIAS GAS
coPec o ©casco
FARMACIAS DEL DR SIMI™
e Lipigas.
@Shell
v
Wi crviida FAh
13
PETROBRAS % FJ’ ahaesDHR!g
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Lista de Sectores y Companias a medir en 2024

GRUPO EMPRESARIAL ISAPRES

.ﬂ'

Colmena

/~ ]

cencosud

MULTITIENDAS MARKETPLACE | coricna S ENEREGA

/ alabella. (7% preccado chilexpress
e -
bella CORREOSCHILE
=M

staqrken
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Lista de Sectores y Companias a medir en 2024

TIENDA PARA EL HOGAR
SUPERMERCADOS Y LA CONSTRUCCION

lider - -

SODIMAC
@
Casa"-':j'_-'f'iddeza.s

Munivarc E
TECNOLOGIA | SEGURIDAD SOCIAL | THANSFORIE

SAMSUNG U\ @ METRO
LOS ANDES

CHILE
Féo

NALITELIAL

e = eguricad
i e i
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Observatorio
Reputacional

Ipsos e INC Consultores, crearon en 2019 el Observatorio Reputacio-
nal; un espacio para la investigacion de la Reputacion Corporativay
la promocion del desarrollo sostenible y buenas practicas reputacio-
nales en el nuevo Chile.

El observatorio da continuidad al estudio anual de Reputacion Cor-
porativa mas antiguo de Chile, aplicado ininterrumpidamente desde
el ano 2002, y con foco exclusivo en ciudadania. Adicionalmente, el
modelo del estudio es un referente para la medicion de la RC en
otros paises como Ecuador y Paraguay, donde se miden distintas
empresas del ambito local.

Bajo este paraguas Ipsos desarrolla investigacion en Reputacion
Corporativa cuyo objetivo es la comprension de como se construye
este intangible en los distintos mercados, empresas e instituciones,
para mejorar la relacidon del sector privado con los distintos grupos
de interés, y con el propodsito de producir informacién gestionable
para la toma de decisiones de las areas corporativas de las empresas
y organizaciones.
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