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Elsectorde mediosde pagoviene
mostrandounfuerte crecimientoy
mejorasde margenesentodaslas
zonas geograficasacompanada de
cambios estructurales y fuerte
movilidad hacia los medios de
pago electrénicos, billeteras
digitales y los pagos instantaneos
(Mc Kinsey).

Las soluciones de pago entiempo
real se han acelerado y ahoraes
unaprioridadabsolutaparala
mayoria delosbancos yresponder
alatransformacionesprioridad
paralabancatradicional.

Contexto en el Sector de los
Medios de Pago

Eluso de efectivo ha disminuido
en un 20% anivel mundial enlos
ultimos cincoanosy latasade
crecimiento de las transacciones
electrénicas casi ha triplicado el
crecimientodelosingresospor
pagos.(BCE).

Los actores son variados y
multiples, tradicionalesyno
tradicionales: Bancos, Retailers
(tiendas, gasolinera, farmacias,
etc.), Fintech, Instituciones
relacionadas(Cajas de
compensaciony otras)




La acelerada transformacion en medios de pago

digitales

¢Por qué medios de pago

digitales?

Las billeteras digitales en el
Peru han experimentado una
notable evolucion en los
ultimos anos. Este
incremento se acelero el ano
pasado gracias ala
interoperabilidad
implementada en las
billeteras digitales, conforme
alas directrices de la
Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP(SBS). Un
ejemplo destacado es Yape,
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gue comenzd como una
alternativa para
transferencias pequenasy
ahora ofrece el portafolio de
productos y servicios mas
amplio del mercado.

La pandemia fue un
catalizador paralaaparicion
de nuevas opciones como
Plin, que integra bancos y
otras entidades financieras.
Desde marzo de 2023, las
billeteras digitales han
registrado mas de un millén
de operaciones diarias,

gracias a sus ventajas sobre
el uso de efectivo y otros
medios de pago
tradicionales. Sin embargo,
aun existen desafios que
deben superarse para
impulsar aun mas su
crecimiento, incluso estan
apareciendo en el mercado
nuevas marcas de
aplicaciones de pago que no
pertenecen a una entidad
financiera como, por
ejemplo: BIPAY, LIGO,
MAXIMO, entre otras.




OBJETIVO Y
METODOLOGIA




Objetivo

Contribuir al conocimiento de como los
consumidores utilizan los diferentes
medios de pago, describir cuales son sus
principales comportamientosy
comprender sus motivaciones.
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Muestra del Estudio 2024
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TEMAS DEL CUESTIONARIO

‘ICONTEXTO DE
MEDIOS DE PAGO

- Tenencia de distintos medios
de pago

-Nivel de uso ultimos 12 meses

-Frecuencia deuso

- Perfilesy caracterizacién de
usuarios

- Focalizacion en
Segmento Usuarios de
Medios de Pago
distintos del efectivo
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MEDIOS DE PAGO
DIGITALES

- Funnel de marca(conocimiento,
uso, preferencia)

- Diferenciacion de medio de pago
digital.

- Uso: Canales de compra por
medio de pago digital.

- Formas de uso en el pago

- Uso de plataformasenlacompra

- Asociacion de atributos

- Recomendacién de
funcionalidades de medio de
pago digital.

- Expectativas paraincrementar
uso medio de pago digital.

- Tipologias y segmentos de
usuarios medios de pago digital.

3 EFECTIVO

-Tendencias en el uso del
efectivoyacceso

-Frecuencia de uso: Perfiles

-Disposicion de cambio de
efectivoa otro medio de pago

4 FRAUDE

- Impacto fraude financiero

- Medio de pago enque ha
sufrido algun tipo de fraude

- Canales afectados

- Confianza en el respaldo de la
marca
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, ALTERNATIVAS DE RESULTADOS E INVERSION
INVERSION = ) B e = i 11"

Opcion 1: Informe sélo PERU Opcion 2: Informe LATAM

Considera todos los datos obtenidos en Considera el detalle de los resultados en
la medicidén de Pera, seran comparados cada uno de los 9 paises en estudio y el
con el promedio LATAM y con el pais promedio LATAM.
mas destacado en cada variable a nivel
total.

Precios sin IGV Precios sin IGV
- Preventa-hastael 26 dejunio: S/18,000 - Preventa-hastael 26 dejunio: S/28,000
- Postventa-desdeel27 dejunio: S/21,000 - Postventa-desdeel27 dejunio: S/32,000
- Entregade resultados: Agosto - Entregade resultados: Agosto
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EL EQUIPO ENCARGADO DEL ESTUDIO:

Senior Trends Leader
javier.alvarez@ipsos.com
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Términos y condiciones econdmicas

Nota: La presente propuestatiene unavalidezde 30 dias.

Precio. El preciono incluye el Impuesto Generalalas Ventas - 1GV (18%).

Facturacion. Las condicionesde pago sonlas siguientes: 70% al aprobarse lapropuestamediante Orden de Aceptaciénadjuntayun 30% ala entregadelInforme Final. Enel
caso de trackingsu otros estudiosalargo plazo, Ipsosfacturaraal Cliente elimporte de loshonorarios correspondientesacada fase, al comienzo de cada unade ellas.
Encaso de quelpsosenel transcursodelserviciorequieraincurriren cualquiergasto o costoadicional, que no esté establecidoenlaPropuesta, siempre que el Cliente sea
notificadoyapruebe todoslos gastos poradelantado, el Cliente deberdreembolsaralpsos por estos gastosdentro de lostreinta(30)dias de lafechade la factura.

Ajuste porinflacion.En caso enelque el serviciotengaunaduracion de mas de un ano(incluidaslas renovaciones o extensiones), el Cliente aceptaque enlafechade
aniversario de enla cual se de tal renovacion o extension, las tarifas especificadas en este acuerdo se ajustaran alainflacion con base en el indice de Precios al Consumidor
("IPC") publicado porel Instituto Nacional de Estadistica.

Facturacion al exterior.Para el caso de servicios facturados al exterior: elhonorario esneto de cualquierimpuesto que, deserelcaso,deba serretenido porelcliente sobre
laretribuciénde Ipsos Opiniény Mercado.

Ordendeaceptacion. Ipsossoéloiniciara el estudiounavezrecibidala Ordende Aceptacidn firmada porel cliente, junto conla cancelacion de la primera factura.

Plazo de pago. Las facturasdeben serpagadasdentrode los 30 dias de seremitidas, delo contrario, el cliente quedaraautomaticamente constituido en moraaplicandose
intereses aunatasadel1.5% mensual o latasa maxima permitidapor leypara intereses moratoriosycompensatorios,lagueseamenor.

Modificaciones.Cualquiercambio en la planificacion del proyecto puede representarun cambioenlainversién presupuestada.Sielcliente requiere dichas modificaciones,
estas debenseracordadas porescritoantesdelinicio deltrabajo relacionadoincluyendo cualquiermonto adicionalalainversion presupuestada.

Siel cliente sedemorao posponelosservicios,deberapagar por cualquiercostoirrecuperabledocumentadoincurrido porlpsos comoresultadodelademorao
aplazamiento.

Resolucionanticipada.Encaso de resolucién anticipadadel servicio por causa noimputable alpsos, el Cliente estardobligado apagarloshonorariosadeudados(incluyendo,
paraefectos declaridad loshonorarios prorrateadosrespecto del trabajorealizado hastalafecha efectivade terminacién),los gastosincurridos porIpsoshastalafecha
efectiva de su terminaciény cualquiercostoaprobadoy documentadoirrecuperableincurrido porlpsoscomoresultado de dichaterminacion anticipada.

Importante: Cualquier cambio o variacién alas condicionesde lapresente propuestaafectarala cotizacioninicial y obligaraalarecotizacién de todo el proyecto.

Ipsos Opinion y Mercado S.A. RUC N°20260497414
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Términos y condiciones economicas (1)

Enestedocumentoencontraradlos Términosy Condiciones(T&Cs)delosserviciosde investigacion de mercado(enadelante, los Servicios)que Ipsos Opiniény Mercado S.A. (en
adelante, Ipsos)brindaasusclientes.

Servicios. Los T&Csregiranlos Servicios a serrealizados por Ipsosde acuerdo conla Propuestade Serviciosy Orden de Aceptacionadjunta(en adelante el Acuerdo),y
prevalecensobrelascondicionesde compradel Cliente.

Las partesgarantizan que el Servicio se llevaraa cabo en cumplimiento de las leyesy reglamentosvigentes, incluido, perosinlimitarnormas anticorrupcion; asicomo, normas
aplicablesal sectordeinvestigacion de mercado como el Codigo Internacional de Comercializacion e Investigacién Social Prac tica emitido por la Camara de Comercio
Internacionaly ESOMAR (Sociedad Europeade Opinidén e Investigacion de Mercado), las cuales el Cliente aceptacomo adecuadas.

Responsabilidad.Ipsos prestaralos Servicios de acuerdo conlas estipulacionesyplazos establecidosenel Acuerdo, enforma profesional, dedicando sumejor esfuerzo,

eficienciay aplicandoladebidadiligenciaexigidaparaestosefectos considerando el servicio técnico especializado que pre stara, siendoresponsable en caso de incumplimiento
pordoloo negligenciagrave enlarealizacion de los servicios materiadel presente contrato de acuerdo conlodispuestoen elarticulo17622del Codigo Civil Peruano.

Ningunade las partesseraresponsable frente alaotra parte por cualquierdanoindirecto, incidental, punitivo, especial o consecuencia, incluyendo sinlimitacién, pérdidade
ganancias, aconsecuenciade o enconexionconelAcuerdo.

Enlamedida permitidaporlaleyaplicable,laresponsabilidad maximatotal de Ipsos para cualquiery todo reclamorealizado por el Cliente o enrelacion con el serviciono podra
superarelimporte deloshonorarios pagados porelCliente envirtud de este.

No obstante,loanterior,laexclusiénylas limitaciones de responsabilidad establecidas enlos parrafos precedentesno se aplicaracon respectoacualquierreclamacion de
tercerosno afiliados cubiertos por obligaciones de indemnidad de cada parte.

Indemnidad. Cada Parte (la"Parte Indemnizante")deberaindemnizar, defenderysacaren pazy asalvoala otra parte(el "Indemnizado"), sus companias afiliadas y cada uno de sus
respectivosfuncionarios, directores, empleadosyagentesdeycontratodoslosreclamosy los pasivosresultantes, pérdidas, danos, costosygastos de cualquiertipo,
incluyendolos honorariosrazonables de abogados(colectivamente, las"Reclamaciones"), iniciado por o ennombre de terceros que no estan afiliados, relacionados o tenganuna
relacion contractual con el Indemnizado("Terceros no Afiliados")en la medida que surjacualquierincumplimiento o violacion porla Parte Indemnizante de sus declaracionesy
garantiasy obligaciones bajo el contrato.

Ipsos Opinion y Mercado S.A. RUC N°20260497414
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Términos y condiciones econémicas (ll)

Indemnidad porusode Estudios.EICliente deberaindemnizarydefenderalpsos, sus companias afiliadasy cada unode susre spectivosfuncionarios, directores, empleadosy
agentesdeycontratodas lasReclamaciones por Tercerosno Afiliados enlamedida en que surjandelusode los Resultados porcliente, olasconclusiones delos mismos, a
excepcionde lasreclamaciones que surjan por negligenciade Ipsos.

Confidencialidad."Informacién Confidencial"seratodalainformacion divulgadaentre las partes de maneraconfidencial, por cualquier medio,ylainformaciénrelativaa su
propiedadintelectual y practicas comerciales, incluyendo, sinlimitacion: (i) investigaciony desarrollo, metodologias, procesos, conocimientos técnicos, y(ii) planes de negocio,
informacion financiera, productos, servicios, costos, fuentes de abastecimiento, planes estratégicosyde publicidad, cliente sy personal, métodosde fijaciénde preciosy
propuestas comerciales.

Ningunade las partes deberautilizarla Informacion Confidencial paraningun otrofindistinto al derivado de este Acuerdo, nirevelardichalnformacion Confidencial aterceros,
salvoal personalquelorequieraparallevara cabo susobligacionesysiempre que queden sujetosalasobligaciones de confidencialidad aquicontenidas. Previasolicitud por
escrito, la partereceptoradevolveratodalalnformacién Confidencialala parte reveladora, pudiendo conservarunarchivo e lectronicode lalnformacion Confidencial. Dicha
copia sesujetaraa las obligaciones aquicontenidas mientras se mantengan.

Datos personales.Encaso los Serviciosinvolucrenlaentregay/ousode datos personales, las partesreconocenyse obligan aque dichos datos seran obtenidosy/o tratados
conformealas obligaciones previstasenlalLey29733, Ley de Proteccion de Datos Personalesysu Reglamento -Decreto Supremo No. 003-2013-JUS, liberando de
responsabilidadalgunaala otra parte encaso de incumplimiento de dichas obligaciones.

Siel Cliente, paraefectosdela prestacién de Servicios, proporcionaDatos Personalesalpsos, el Cliente garantizaque cue ntacon todaslas autorizaciones necesarias para
proporcionardichos Datos Personales parasuusoen elservicioa prestar. Endicho caso el Cliente seraresponsablede cumplirtodaslasformalidades pertinentes paraque Ipsos
puedaprocesary/o tratar estos, y(cuando seaaplicable)para demostrar que las personas han dado su consentimiento paraser contactadas alosefectosdela prestacionde los
Servicios.

Enestesupuestolaspartesdeberanincorporarunacldusulade datos personalesal contratoa suscribiro firmar un Acuerdod e Proteccion de Datos Personales.

Los Servicios se prestaranen concordancia con los estandaresy practicas profesionales generalmente aceptadasenlaindustriapublicitariay de investigacion de mercado,
incluyendolos CodigosICCyESOMAR. De acuerdo con ellos, Ipsos Opiniony Mercado garantiza elanonimato de los encuestados.
Ipsos Opinion y Mercado S.A. RUC N°20260497414
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Términos y condiciones econémicas (lll)

Propiedad Intelectual. Considerandoque los Serviciosincluidos en estapropuesta sonservicios de investigaciénsindicaday/olos entregables estaranintegrados porlos
informesdeinvestigaciénsindicada("Entregables Sindicados"):(i) Ipsos entodo momentotendralos derechos de propiedad Unicay exclusivaenlos Entregables Sindicados, asi
como todasla propiedadintelectual propiade Ipsos,(ii)el Cliente no podravender, distribuir, copiar oreproducir parcial o totalmente los Entregables Sindicados, sinla
autorizacionde Ipsos, y(iii) el presente Contrato constituye unalicenciarevocable, no-exclusivaotorgadaal Cliente parautilizar los Entregables Sindicados Unicamente para

finesinternos, consujecionentodomomentoalos derechosde propiedad de Ipsos.

Politica de difusion y uso de resultados. Ninguna parte usara el nombre de la otra parte, los logotipos 0 marcas comerciales en cualquier publicacion (incluyendo comunicados de

prensa)o publicidad(el“Dominio Publico”). Adicionalmente, el Cliente no podrapublicarlos Resultados en el Dominio Publico sin el previo consentimiento escrito de Ipsos.

El Cliente debera informar previamente si tiene la intencion de utilizar los resultados del estudio en relacion con cualquier solucién de controversias, litigio, arbitraje u otro
procedimiento legal (Fines Litigiosos). El Cliente reconoce que el uso de Los Entregables con Fines Litigiosos puede afectar el enfoque metodolégico recomendado por Ipsos y
los costos del estudio. Ademas, si el cliente decida, después de que los Servicios se hayan completados, utilizarlos con Fines Litigiosos, debera obtener el previo consentimiento

escritode Ipsos.

Subcontratacion. Ipsos para el desarrollo del servicio podra subcontratar parte de este a uno de sus proveedores autorizados o a una de sus afiliadas, sin ser necesario

autorizacion previadel Cliente.

Ipsos Opinion y Mercado S.A. RUC N°20260497414 &
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ORDEN DE ACEPTACION

Por medio de la presente les comunicamos que hemos aceptado su propuesta del estudio Medios de pago 2024y los Terminosy Condiciones
(T&C)

Suscrito en calidad de aceptacion por:
Cliente:

No. RUC :

Direccién:

Representante(s)/ Responsable del cliente :
Nombrey apellido :
Documento de Identidad :
Fecha:

Firma del cliente

CLAUSULA DE PENALIDAD:

Lainformacion que aparecerd en este estudio es de propiedad exclusiva de Ipsos Peru. La Informacion no puede ser
copiada, exhibida, reproducida, distribuida, modificada, utilizada, publicada, vendida o transmitida a terceros, por ningun
motivo, en formatotal o parcial, sin la previa expresa autorizacion por escrito de Ipsos Peru.

No se podra utilizar el contenido de la Informacion en ninguna forma que pueda dar lugar a una impresion o declaracion
falsa o enganosa o que vaya en contra de las politicas de difusion de Ipsos.

Lacompra-venta de este estudio constituye una licencia revocable, no-exclusiva para utilizar los resultados unicamente
parafines internos, con sujecion entodo momento a los derechos de propiedad de Ipsos. En caso el cliente revele la
informacion a terceros, deberd pagar una penalidad equivalente a cinco veces del costo del estudio revelado.
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