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Melhorando segmentacoes

com o poder dalA

As segmentacoes sao estudos
estratégicos poderosos, mas, para
algumas organizacoes, podem ser
desafiadoras para ativar.

Usando IA Generativa, vocé pode...

« Darvida aos segmentos de uma forma
inovadora, envolvente e dindmica.

» Fornecer uma ferramenta ‘além da pesquisa’
para testar respostas a potenciais acoes de
marketing

 Aumentar dramaticamente o ROl dos estudos
de segmentacao
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IMAGINE... -

Se vocé pudesse ter conversas abertas com seygis’
. o . 7 o ‘ \ : 7 1,.“{
profissionais da saude e pacientes alvo Jsonform T\

necessario. Vocé poderia fazer perguntas sobre as&;
SIS 7 :

necessidades e preferéncias , ganhar um entendir }ento i

mais profundo sobre as atitudes e comportamentos i
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PersonaBot e uma nova solucao
potencializada por IA que
aumenta a utilidade e o valor
das segmentacoes de saude

Permite que vocé ‘converse’ com Seus
HCPs alvo, pacientes e outros
Interessados - como se eles fossem
pessoas reais...

Ipsos /
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Usando GenAl -personas
potencializadas

PersonaBot € uma ferramenta poderosa que pode serusada | ©
para atividades em todo o processo de segmentacao,
entrega e ativacao, incluindo:

 Workshops para Conhecer os Segmentos: Introduzindo
a segmentacao para as equipes comerciais e de vendas
para socializar a segmentacao

 Refinamento de Posicionamento de Marca: Auxiliando
no refinamento do posicionamento da marca

» Desenvolvimento de Comunica¢6es Omnichannel:
Determinando a combinacao de canais certae o
conteudo 6timo

» Desenvolvimento de Mensagens e Criatividade:
Desenvolvendo e refinando mensagens e auxilios
criativos, incluindo teste de mensagens potenciais
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PersonaBot
Como funciona

-I A |psos cria perfis de personas baseados em dados
de pesquisa e outras informacoes relevantes.

|[psos Facto, nossa plataforma segura de |A
generativa, usa esses perfis para criar personas
potencializadas por |A.

Vocé pode interagir com essas personas através de
uma plataforma digital segura.

sua organizacao e para suas agéncias criativas.

Vocé pode se envolver com as personas
individualmente e em grupo, fazendo perguntas e
sondando mais a fundo para insights mais
profundos.

lll A plataforma esta disponivel para equipes em toda a
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PersonaBot
Os principais beneficios

%, Uma compreensao maisrica e N Oportunidade de realizar testes
profunda das atitudes e =@ de mensagensem diferentes
comportamentos dos seus segmentos segmentos

Niveis aumentados de
engajamento dos interessados
COm 0S seus segmentos

@ Capacidade de identificar novas i%;j]
necessidades e oportunidades
evolutivas para inovacao

Orientacao a disposicao para a @ ROl 6timo da sua segmentacao,
sua estrategia de marcae gracas a aplicacoes e usos

comunicacao expandidos
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PersonaBot
Exemplo de personas

Um exemplo de personas:

Durante nosso estudo piloto de

segmentacao, que incluiu o x 0 Pragmético
\ ) 1

desenvolvimento de um PersonaBot, nos )

geramos trés personas distintas baseadas _
~ % 0 Empatizador Curioso
nos dados de segmentacao.
NB: Os perfis de Persona e sua distribuicao '%’ 0 Planejador
. & Diligente

sdo unicos para cada estudo de
segmentacao que utiliza o PersonaBot.

Ipsos /
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Interagindo com PersonaBot

* PersonaBot ¢ alimentado por GenAl via plataforma
proprietaria da lpsos, Ipsos Facto.

* Perfis de Persona sao desenvolvidos a partir dos dados
da pesquisa de segmentacao e usados como prompts
para criar bots de persona de HCP ou paciente
alimentados por IA.

* Asinformacoes do Ipsos Facto permanecem
confidenciais e nao serao compartilhadas fora da Ipsos
ou com outras equipes da Ipsos. Os dados e prompts
nao serao usados para treinar os modelos no futuro,
entao nao harisco de que o conhecimento possa ser
usado por outras empresas.
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PersonaBot : Um exemplo de conversa

Vocé, suas equipes e suas agéncias criativas podem fazer perguntas conforme necessario

Como vocé preferiria ser informado por empresas farmacéuticas a respeito de
novos tratamentos em desenvolvimento?

Como a persona Planejador Diligente, eu preferiria uma combinacao de canais
estruturados que reflitam minha necessidade de planejamento. Espero que a
informacao seja baseada em evidéncias, livre de conteudo promocional, e
O Diligente focada na seguranca, eficacia e aplicacao clinica dos tratamentos em questao.
Planejador A comunicacao deve ser adaptada para me auxiliar a entender as implicacoes
para minha pratica e cuidado com o paciente, respeitando meu tempo e a
Importancia que dou para a organizacao e coleta de informacoes metodica.
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Interacao com o PersonaBot

Abaixo esta um exemplo das respostas que nossas personas de demonstracao produziram para a

sequinte pergunta:

‘Sou um fabricante de farmacos desenvolvendo uma nova vacina. Como devo entrarem contato com vocé?

0 Pragmatico

H Aqui estd como vocé deve entrar em
contato comigo sobre uma nova vacina:

* Comunicacao por Email: Envie um e-mail
informativo e conciso detalhando os beneficios
davacina, eficacia, seguranca e quaisquer
resultados relevantes de estudo clinico.

* Visitade MSL: Organize uma reunido breve com
um Representante de Ciéncias Médicas para
discutir a vacina pessoalmente, se possivel.

* Recursos Digitais: Forneca acesso a uma pagina
dedicada ou plataforma digital com informacodes

detalhadas que eu possa revisar quando desejar.

0 Empatizador Curioso

Vocé deve entrar em contato comigo a
respeito de uma novavacina através de:

* Email ou chamada de video para agendar uma
reuniao, respeitando meu tempo e preferéncia
por comunicacgao digital.

* Um convite para um webinar ou uma reuniao local
pequena onde informacgdes detalhadas sobre a
vacina podem ser apresentadas.

* Fornecendo acesso a dados clinicos e estudos de
pesquisa sobre a vacina para minha revisao.

» Oferecendo oportunidades para aprendizado
continuo sobre a vacina, como programas de CME
ou participacao em estudos clinicos.
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O Planejador Diligente

&) 4

Aqui estd como vocé deve entrar em contato
comigo a respeito de uma novavacina:

Entre em contato através de um representante de
vendas farmacéuticas conhecedor que pode agendar
uma reuniao f2f ou umaligacao telefonica estruturada.

Informe-me durante um congresso meédico ouum
evento de educacao meédica continua onde eu possa
aprender sobre a vacina.

Fornecainformacodes através de uma plataforma de
educacao médicaonline ou um aplicativo dedicado,
garantindo que o conteudo seja claro, baseado em
evidéncias e facilmente acessivel

Publique dados e achados em jornais meédicos de

reputacao que eu provavelmente ireiler.




Estudo de caso:
Desenvolvendo engajamento
personalizado de HCP

Objetivo

Era crucial para nosso cliente poder comunicar-se com
medicos-alvo de uma maneira envolvente. Para alcancar
iSs0, nosso cliente nos procurou para conduzir uma estudo
de segmentacao parainformar o desenvolvimento de
comunicacao centrada no cliente para um amplo portfélio
de marcas.

Objetivos especificos:

* Desenvolver uma solugao de segmentacao robusta,
identificando segmentos/personas de HCP com necessidades,
atitudes e preferéncias de comunicacao diferenciadas

* Fornecer orientacao paraequipes locais sobre como ativar as
personas e desenvolver estratégias de segmentacao
personalizadas
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Estudo de caso:
Desenvolvendo engajamento
personalizado HCP

Abordagem

A Ipsos conduziu uma pesquisa quantitativa com HCPs e
desenvolveu personas HCP com perfis ricos em atitudes,
necessidades e preferéncias de comunicacao para orientar o
desenvolvimento de comunicacao personalizada e
direcionamento personalizado.

A pesquisa envolveu uma analise de segmentacao global, e um
extenso programa de socializacao de personas para partes
interessadas chave dentro da organizacao cliente. Multiplas
sessOes apoiaram a socializacao das personas dentro da
organizacao, desde sessoes educacionais até workshops
intensivos sobre priorizacao e estratégias de engajamento.
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Estudo de caso:
Desenvolvendo engajamento personalizado de HCP

Ipsos desenvolveu PersonaBot que ajudou a comunicar as
personas de uma maneira envolvente e orientou o
desenvolvimento de estratégias de engajamento
direcionadas por persona.

O cliente poderia interagir diretamente com a persona,
fazer perguntas sobre suas preferéncias e receber
respostas realistas e semelhantes as humanas que
ajudaram a desenvolver um entendimento profundo das
personas e receber algumas orientagoes muito praticas
sobre estratégias de engajamento.

4
e
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PERSONABOT :
APLICABILIDADE
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PersonaBot .
pode nio ser E aplicavel a:

adequado para v" Segmentacdes de HCP e pacientes
todas as v Segmentacdes pré ou pos-lancamento

segmentacoes

x E néo aplicavel a
segmentacoespuramente a
comportamentais (prescritores
alto/meédio/baixo)
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PersonaBot é desenvolvido como a etapa final de um
estudo de segmentacao

RFPe Alinhamento interno Pesquisa Pesquisa Quantitativa Analytics: Derivando
Proposta do cliente - Inicio SVENENE! solucoes

PersonaBot Ferramenta Apresentacao final Leitura préviado Avaliacao interna
personalizacgao, de digitacaoe cliente e workshop (Ipsos)das solucoes de
implementacao marcacao ‘conheca os segmentacao

e suporte segmentos’
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OBRIGADO

Por favor, entre em contato:

Patricia.beber@ipsos.com

Ana.pesce@ipsos.com

Andrea.neri@ipsos.com
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