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CONTEXTO DO SETOR DE
MEIOS DE PAGAMENTO

O setor de meios de pagamento vem O uso de dinheiro em espécie
mostrando um forte crescimento e diminuiu 20% globalmente nos
melhorias de margens em todas as ultimos cinco anos e a taxa de
zonas geograficas acompanhados de crescimento das transagoes
mudancas estruturais e alta eletrdénicas quase triplicou o
mobilidade para os meios de crescimento das receitas de

pagamento eletrénicos, carteiras pagamentos.
digita entos instantaneos (BCE).

amento em Os protagonistas sao variados e
arado e multiplos, tradicionais e nao
e tradicionais: Bancos, Varejistas
iados (lojas, postos de gasolina,
sonder a farmacias, etc.), Fintechs,
idade Instituicoes relacionadas
(Fundos de compensacao e
outros) *
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OBJETIVO

Contribuir com o conhecimento de como os
consumidores utilizam diferentes meios de
pagamento e como vém participando da
transformacao neste setor. Entendimento
dos principais comportamentos e
motivagoes, assim como tendéncias de
utilizacao e abandono.

Neste ano, FOCO em meios de pagamentos DIGITAIS.




Perguntas de negoécios que respondemos

® Participacao dos meios de pagamento digitais no mix de pagamen-
to atual e futuro. Perspectivas e tendéncias esperadas.

® Taxa de substituicao de dinheiro em espécie como meio de paga-
mento. Tendéncia esperada.

® Percepc¢ao darelacao custo/beneficio dos diferentes meios de
pagamento.

® Niveis de diferenciagao oferecidos pelos meios de pagamento
digitais. Barreiras e Facilitadores.

® Drivers que impulsionam os meios de pagamento. Avaliagao de
marca, e beneficios percebidos.

® Percepcao, desempenho e posicionamento de marcas.

® Penetracao dos diferentes meios de pagamento em segmentos
sociodemograficos. Tendéncias.

® Caracterizacao e perfil de usuarios de meios de pagamento por
canais e tipos de compra/pagamento

® Atributos que constroem confianca e melhoram a experiéncia nos
meios de pagamento.

® Nivel de seguranca percebido pelos consumidores ao utilizar meios
de pagamento. Incidéncia na adogao, uso e abandono.



TOPICOS ANALISADOS NO
ESTUDO MEIOS DE PAGAMENTO

1 CONTEXTO DE MEIOS ZFOCO MEIOS DE 3 DINHEIRO 4
DE PAGAMENTO PAGAMENTO DIGITAL EM ESPECIE FRAUDE

Amostra do estudo de 2024

Estudo Regional, em 14 paises:

Argentina, Brasil, Chile, Colombia,

Costa Rica, Equador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Panam3,
Peru, Porto Rico e Republica Dominicana
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7. 8 0 0 Entrevistas Latam

Entrevistas: Painel Online Ipsos em cada pais.

Homens e mulheres de 18 a 60 anos que pertencem
aos niveis socioeconémicos ACBD, que realizam
pagamentos e/ou compras pessoais ou familiares.



Contato: comunicacao@ipsos.com
Consulta por precos e tarifas, descontos por mais de 1pais

0 estudo Meios de Pagamento é uma pesquisa sindicalizada (multiclientes).
Ipsos tera em todo momento os direitos de propriedade unica e exclusiva
sobre os entregaveis da pesquisa. O cliente nao podera vender, distribuir,
copiar ou reproduzir parcial ou totalmente os entregaveis do estudo
sindicalizado Meios de Pagamento, sem a autorizacao da Ipsos. O cliente
podera utilizar os entregaveis do estudo sindicalizado Meios de Pagamento
unicamente para fins internos, com sujeicao em todo momento aos direitos
de propriedade da Ipsos.
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