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はじめに 

生成AIはほぼすべての業界に変革をもたらしており、
新製品開発も例外ではありません。

イプソスでは、ヒューマンインテリジェンス(HI)
と人工知能(AI)の独自の融合を推進し、 
イノベーションを推進し、影響力のある、 
人間中心のインサイトをクライアントに 
提供します。

イプソスのヒューマンインテリジェンスは、 
プロンプトエンジニアリング、データサイエンス、
そして独自の高品質データセットの専門知識 
から生まれ、創造性、好奇心、倫理観、厳密性を
Ipsos Factoという生成AIプラットフォームを
活用したAI ソリューションに組み込んでいます。
イプソスのクライアントは、より安全で、より速
く、人間の背景に基づいたインサイトから恩恵を
受けています。
HI+AIの可能性を解き放ちましょう！

#IpsosHiAi

より現実的な消費者ペルソナ1の作成から、膨大な量の
データの分析、新たなトレンドの予測の提供まで、マーケ
ティング担当者やインサイトマネージャーは、ゲームチェ
ンジャーなテクノロジー2を採用し始めています2。これに
より、より速く、よりスマートなイノベーションの新時代へ
の大きな変化が推進されます。

今日、イプソスが「人間化AI3」と名付けた人間と人工知
能の方程式は、イノベーションの原動力として世界的に認
知されています。

しかし、多くのマーケティング担当者は、それが具体的に
自社の開発サイクルや役割にどのような影響を与えるか
についてまだ確信が持てていません。 生成AIは、イノベ
ーションサイクルの高速化と成功率の向上によって新製
品開発を変革するだけでなく、企業が消費者を理解し、
関わり合う方法も改革します。

Ipsos Innovationは40年以上にわたり、世界中の企業
のイノベーションと成長を加速させる最先端テクノロジー
の活用において、最前線に立ってきました。

以下のページでは、生成AIによるイノベーションの1年か
ら得られたイプソスのインサイトを紹介します。
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ステージゲートの破壊

AIはイノベーションと開発プロセスへのアプ
ローチ方法に革命をもたらしています。AIの
2つの技術(生成と分析)は、それぞれ独自の
機能をもたらします。

• 生成AIは、既存のデータセットから新
しい多様なアセットを作成できます。

• 分析AIは、膨大な量のデータを解析
し、有意義なインサイトを引き出す機
能を提供します。

AIを活用したあらゆる手法が、従来のイノベ
ーションサイクルを打ち砕き、サイロを突き
破り、さまざまなメリットをもたらす独自の
機能で新製品開発を後押ししています。

閉ざされた扉を開く 

従来のイノベーションファネル 

過去数十年にわたり、イノベーション開発の
プロセスは、従来のファネルモデルに厳密
に準拠してきました。

• 1960 年代に初めて導入された新製
品開発(NPD)ファネルは、当初、幅広
い製品とサービスの選択肢を最も実現
可能なものに絞り込むプロセスを表す
メタファーとして考案されました4 。

• 1980 年代の変化により、ファネルは
ステージゲートプロセスへと進化しまし
た。 これにより、構造的かつ方法論的

なアプローチが確立され、明確な意思
決定ゲートによって不確実性を減らし、
効率を高めることを目指しました5。

プロトタイプの作成やパッケージ設計を含
む後期段階のイノベーションはコストがかか
り、労働集約的であるため、これらの基礎
的なファネルは、リスクの高い製品開発を管
理するために不可欠でした。しかし、高度な
AIテクノロジーの出現により、従来のイノベ
ーションファネルは混乱の波に直面してい
ます。

表 1: イノベーションのためのAIの2つの手法

アプローチ 生成AI 分析AI

Capabilities
既存のデータセットからアイデア、
コンセプト、パッケージなどの多
様なアセットを作成します

膨大な量のデータを精査し、 
有意義なインサイトを抽出します

Benefits

適切にトレーニングすれば、より
機敏でコスト効率の高いアセット
を実現でき、消費者の共感を呼ぶ
ことができます

即時のフィードバックを提供する
ことで、イノベーションのあらゆる
段階を加速します

AIを活用したあらゆる 
手法が、従来のイノベーシ
ョンサイクルを打ち砕き、
サイロを突き破り、 
さまざまなメリットを 
もたらす独自の機能で 
新製品開発を後押しする

画像: 
複雑なデータをコン
ピュータ上で計算、分
析、視覚化する科学者
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AIはステージゲートを打ち破ることで、市
場を混乱させる可能性のある製品に対する
より迅速かつスマートなインサイトを提供
し、イノベーションサイクルを大幅に合理化
できます。AIは、コンテンツを自律的に生成
することで、満たされていないニーズの発見
から完全な製品ミックスの開発まで、従来
の直線的なイノベーションのプロセスを再
構築するポテンシャルがあります。これは次
の3つの方法で行われます。

01 より大胆なイノベーションのためのよ
豊かなインサイト 

AIは、多様な消費者データセ
ットから得られるより豊かな
インサイトを通じて、より大

胆なイノベーションを促進します。AI
モデルをアンケート、ソーシャルメディ
ア、検索データ、製品テストデータなど
の多様なデータソースでトレーニング
すると、消費者の実際のニーズに近づ
き、より大胆なアイデア、コンセプト、
製品、パッケージを生成できるため、
成功率が高まります。 AIを活用するこ
とで、企業は製品シナリオをより効果
的にシミュレートし、市場でのパフォ
ーマンスを予測し、強化されたプロト
タイプとコンセプトで対応できます。 

02 合理化されたサイクルで市場投入ま
での時間を短縮 

AIは従来の新製品開発をよ
り迅速、動的、継続的なもの
に変革します。 例えば、生

成AIは、1回の製品テストから得られた
データを使って、製品改良のための多

様なアイデアを生み出し、自信に満ち
たデータ主導の意思決定で開発の初
期段階を充実させることができます。
このプロセスにより、プロトタイプの
作成とテストが迅速化され、市場投入
までの時間が短縮され、イノベーショ
ンの初期段階でコンセプトとパッケー
ジがプロトタイプに適合しやすくなり
ます。

03 より少ない労力でより多くの成果を上
げるためのよりスマートなプロセス 

最後に、AIは、インプットが
別のインプットにフィードで
きる、データ交換の連続ル

ープを可能にすることで、従来のステ
ージゲートの一般的な障壁を克服しま
す。既存のデータソースを効果的に活
用することで、これまでは特定の段階
に制限されていたプロセスを、いつで
もどこからでも開始できるようになり
ました。

 – 例えば、製品テストのデータは、 
製品の機能的パフォーマンスやユ
ーザーエクスペリエンスに関する消
費者の認識に基づいてコンセプト
を改善するために使用できます。

 – 一方、コンセプトテストのデータは、
消費者の認識や期待に関するイン
サイトを活用して、多数のプロトタ
イプの受け入れを予測し、プロトタ
イプの設計を加速させることがで
きます。

障壁から突破口へ 

Innovation Genesisのご紹介: イノベーション開発を導く新たな哲学

大規模言語モデル(LLM)を新鮮な消費者デ
ータでトレーニングすることは、メーカーが
イノベーションサイクルにおける障壁を克服
し、優れた成果を達成する、またとない機会
となります。

たとえば、メーカーは単一のデータソースを
最大限に活用して、コンセプト、製品、パッ
ケージなど、製品ミックスのすべての部分を
一度に生成できます。さらに、メーカーは継
続的かつ柔軟な反復的なプロセスを採用し
て、発売準備が整った、完全に検証された
一連の新製品を迅速に作成できます。

イプソスは、イノベーションの未来は
Innovation Genesis(ページ8 図1)と呼ばれ
るフレームワークに具体化されると考えてい
ます。 
この新しいフレームワークは、イノベーショ
ンファネルの従来のステージゲートプロセス
に代わるものです。発見、開発、最適化、追
跡といったイノベーションのサイクルを網羅
する一方で、AIを活用した生成と予測によっ
て推進され、最新の消費者データによって
推進されています。これらの活動は、定義さ
れたコンシューマーデータファブリックを使
用して、同時に、または任意の順序で実行で
きます。Innovation Genesisは、メーカーが
接続性、継続性、シームレス性、俊敏性を保
ちながら、消費者のニーズに迅速に対応で
きるよう支援します。このように、イノベーシ
ョンの発展は完全に変革します。

画像:  
人工知能、ニューラル

ネットワーク、ビッグデ
ータをテーマにした 
コンピューター生成 

デザイン
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図1: Innovation Genesis
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Innovation Genesisの主な特徴

01
マーケティングミッ
クスの要素は、もは
やサイロ化された
ものでも、連続した
ものでもない

関連性を持ち、横断的であるため、コンセプトから得られる
新鮮な消費者のフィードバックが、パッケージングとプロト
タイプの両方の開発に反映されます。同じように、製品の使
用に関するフィードバックも、コンセプト開発に役立てること
ができます。

このように、アイデア、コンセプト、パッケージングなど、製
品ミックスのさまざまな要素が相互に関連して開発されるこ
とで、全体的なサイクルタイムが大幅に短縮されます。

02
開発、最適化、検
証が1つのサイクル
で行われる

強力なリアルタイム分析と反復機能AIにより、単一の統合サ
イクル内で製品ミックスの作成、スクリーニング、検証が可
能になります。

このアプローチは、効率を向上させるだけでなく、アイデア、
コンセプト、製品の整合性を高めるため、より効果的な製品
開発にもつながります。

03
複数のローンチフ
ェーズは、継続的
改善のシームレス
な1つのフェーズへ
と融合 

既存および新たに収集された消費者データセットで学習さ
れたAIモデルは、製品開発の発売前と発売後をシームレスに
つなぐデータファブリックを作成します。

迅速かつ反復的な市場内の追跡と監視によって達成される
このつながりが、よりスマートな製品開発を可能にします。

04
イノベーション機能
は、リアクティブな
ものからプロアクテ
ィブなものへ

複数のデータソースの分析を加速させることで、インサイト
の専門家は、カテゴリー内の内部情報と新たな消費者ニーズ
の両方へのアクセスが格段に向上します。

このアプローチにより、インサイトの専門家はイノベーション
の機会をより的確に予測し、期待することができるようにな
ります。出典：

イプソス
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ご紹介 

INNOEXPLORER AI 

2023年、イプソスは 
イノベーション探索のた
めのエンド・ツー・エンド 
ソリューションである
InnoExplorer AIを 
発表しました。
人工知能と新鮮な消費者データを 
搭載したInnoExplorer AIは、 
イノベーションを生み出し、製品を 
改善し、あらゆるカテゴリーにおける
可能性を予測することができます。

画像:
データ波を背景に
スマホを操作する
若い女性

Innovation Genesisの実践 

このソリューションは、生成AIを活用して、
満たされていないニーズ、アイデア、コンセ
プト、パッケージ、製品を開発し、同時に分
析AIを使用して、それらを最適化および検
証します。 InnoExplorer AIは1年間の運用
で、ブランドが イノベーションサイクルを数

カ月から数日に短縮し、試行可能性の高い
アイデアやコンセプトを高め、総合的な好
感度の高い製品を生み出し、画期的な可能
性を秘めたイノベーションを後押しするのに
役立っています。

アイデアやコンセプトを高
めて、実用化の可能性をさ
らに高める

InnoExplorer AIは、成功する
製品コンセプトを数分で発見するためにブ
ランドによって頻繁に使用されています。例
えば、リサーチャーやマーケティング担当者
がブラジルのパーソナルケア分野でアイデ
ア開発するために InnoExplorer AIを使用し
たとき、消費者の満たされていないニーズ
を学習した生成AIソリューションは、コンセ
プトの迅速な反復と最適化を支援し、1回の
セッションで6つのコンセプトを生み出しま
した。すべてが最初の消費者テストでアクシ
ョン基準に合格し、AIモデルのみを使用す
る場合と比較して、より高いトライアルポテ
ンシャルを示しました。

総合的に好まれる 
製品の開発

 

InnoExplorer AIの別のアプリ
ケーションでは、リサーチャーと研究開発の
専門家が、消費者の製品体験を捉えたブラ
インド製品テスト6 を活用して、生成AIモデ
ルをトレーニングしました。アウトプットは、
主要な調査結果の分析をサポートし、製品
改良のための潜在的な道筋を明らかにする
ことができました。

リサーチャーや研究開発の専門家は、イプ
ソスのインパクトスコアを使用して、生成さ
れたアウトプットと製品全体の好感度との
間の因果関係を特定しました。その結果、リ
サーチャーは、従来の製品テストの結果と
比較して、全体的な好感度が高くなること
が検証された、実用的な推奨事項を受け取
りました。彼らは製品のフォーミュラを大幅
に改善し、イノベーションの新たな機会を特
定しました。
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画期的な可能性を秘めたイ
ノベーションの促進

イノベーションを製品ポ
ートフォリオとより密接に連携させるた
め、InnoExplorer AIの生成AIモデルは、
そのポートフォリオ内の製品のテストデ
ータを使用してトレーニングされまし
た。InnoExplorer AIによって生成されたコン
セプトは、イプソスのコンセプトテストソリュ
ーションであるInnoTestを使用してテストさ
れ、ブレークスルーの可能性があるコンセ
プトが検証されました(図2)。

数分で便利なパッケージ
のアイデアを作成

ブラインド製品テストデータを
さらに活用するために、InnoExplorer AIを
使用して、消費者と製品のやり取りに基づ
いて新しいパッケージデザインを生成しま
した(図3)。このとき、消費者は、特にスキン
ケア製品については、透明で開けやすいパ
ッケージを好みました。イプソスのパッケー
ジングスクリーニングソリューションである 
FastPackは、AIによって生成されたパッケ
ージが、AIの支援なしで設計された元のパ
ッケージよりも便利であることを確認しまし
た(図4)。

InnoExplorer AIは、動的かつ同時的な新製
品開発の両方に同じ消費者データセットの
使用を拡張することで、コンセプト、製品、
パッケージの開発を加速し、より影響力の
ある成果をもたらしました。

さまざまな国やカテゴリーにInnovation 
Genesisのフィロソフィーを1年間適用した
結果、InnoExplorer AIは、AIのみを使用し
た場合と比較して、アイデアとコンセプトの
試行可能性が9%向上しました。さらに、AI
を組み込まなかった従来の製品テストと比
較して、製品の全体的な好感度が10%向
上しました。 

図3:InnoExplorer AI生成されたスキン 
ケア製品のパッケージ

出典：
イプソス

InnoExplorer AI

出典：
イプソス Q. このパッケージがあなたをどのような気分にさせるかを最もよく表している顔文字はどれですか？

Q. 以下の記述に同意しますか？

速効
性属性

の関
連性

評価

旅行
に便
利

使い
やす
い

心地
よい
香り

効果
的

長持
ちす
る

スキ
ンコ
ント
ロー
ル

ニュ
ート
ラル

高品
質

新し
い

落ち
着き

満足 興味
があ
る

ハッ
ピー

興奮 怒り 緊張 憂鬱 退屈

50% 80% 83% 47% 55% 51% 60% 49% 56%

16% 10% 27% 15% 14% 1% 9% 3% 14%

出典：
イプソス

図2: Ipsos InnoTest検証による生成AIベースのコンセプトの検証

イノベーション
トライ
アル 

インデ
ックス

関連性 高価さ 差別化 信憑性 原型

輝きが持続し、 
シミが消える

 
115
    ブレークスルー 

(サブ)カテゴリー
作成のポテンシ
ャル

図4: 生成AIベースのパッケージングのIpsos FastPack検証
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インサイトプロフェッショナルに  
新たな可能性をもたらす
「私たちは道具を形作り、道具に愛着を持
ち、そして道具が私たちを形作る」7- この
言葉は、テクノロジーが人間の行動、特にビ
ジネスセクターに多大な影響を与えている
ことを完璧に物語っています。

AIがビジネスに広く普及する時代を迎える
にあたり、AIがさまざまな職業や動向にどの
ような影響を与えるかを理解することが重
要です。 たとえば、CPGメーカーは、バリュ
ーチェーン全体を通じて、マーケティング部
門と消費者インサイト技術部門の役割と責
任に大きな変化を経験することになるでし
ょう。

消費者中心のイノベーションの中心的役割

AIは、大量の高品質なアセットを生成する
能力において進化し続けるでしょう8。その
結果、AIは、コンセプト、パッケージ、製品ア
イデアなど、製品ミックスのさまざまな要素
の開発に関与するさまざまな担当者の管理
業務を効率化します。AIは、徹底的な調整
なしで(またはそれほど徹底的な調整なし
で)、新製品開発のための特定の消費者中
心のタスクに特化した集中型のインサイト
機能を実現します。

インサイトの専門家の役割も、戦術的では
なく、より戦略的なものになるでしょう。彼
らの新しい役割には、(i) 実現可能性、(ii) 実
行可能性、(iii) 拡張可能性に基づいてインサ
イトを評価することが含まれます。複数の担
当者間での物流、調整、円滑化の必要性が
減り、消費者がすべての業務の中心となり、
全体像に集中するための時間とスペースが
確保されます。

責任あるイノベーションの必要性

AIがイノベーション開発に深く組み込まれ
るにつれ、データプライバシー、責任あるAI
の実践、人間の監督と知性の必要性といっ
た重要な考慮事項がますます重要になって
きます。インサイトマネージャーは、ポリシ
ーの遵守、調査倫理の維持、法的事項の処
理、知的財産の管理において、より大きな役
割を担うことになります。彼らの責任には以
下が含まれます:

• データの整合性: AIによって生成され
たインサイトが対象消費者を反映し、
幻覚や偏見がないことを確認します

• データセキュリティ: 自社の知的財産
を保護し、それが公開AIモデルの学習
データや競合他社に漏れないようにし
ます

消費者のプライバシー規制、特許保護、著
作権法に関する同様の議論が役員会議室
でますます一般的になり、インサイトマネー
ジャーがこうした会話で主導的な役割を果
たすようになると予想されます。

「AIがあなたに取って代わることはない
が、AIを使う誰かがあなたに取って代わる
だろう」という言葉は、今日多くのインサイト
マネージャーが直面している課題を浮き彫
りにしています。 責任を持って戦略的にAI
を採用する企業こそが、イノベーションの新
しい時代に成功する企業となるでしょう。

Image: 
Businessman discussing 
data in tech office.

責任を持って戦略的に 
AIを導入する企業が、 
イノベーションの新時代
で成功する
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真実、美、そして正義 
Innovation Genesisは無限の可能性を秘め
ていますが、人間の知性を活用してそれを
慎重に評価し、適応させることが重要です。
この思慮深いアプローチは、その価値を最

大化し、潜在的なリスクを最小化するのに
役立ちます。イプソスでは、「真実、美、正義
9」という評価の枠組みのもと、AIを活用し
た調査を提供しています。9

消費者を中心に据えた
真実の経営

膨大で増え続けるデータセ
ットに基づいて構築される
一方で、今日の生成AIモデ
ルの品質と精度は、訓練に
用いられたデータに完全に
依存しています。イプソスは 
Innovation Genesisで生成
される全てのアセットが、カ
テゴリーに関連し、ターゲ
ットオーディエンスを代表
し、時代を超越した、意図
的にキュレートされた本物
で新鮮な消費者データセッ
トから生まれることを保証
します。

トレーサビリティを通
じて幻覚や偏見を回避
する美しさ

AIモデルの「美しさ」につい
て語るとき、新しく創造的
なインサイトを生み出す 
能力の他に、私たちは、生
成されたアセットの元の学
習データへのトレーサビリ
ティを含む、説明可能性を
考慮しています。

つまり、生成されたアセッ
トを検証するために、AIが
アセットの作成に使用され
た特定のトレーニングデー
タまで追跡する必要がある
ということです。この厳格な
生成検証プロセスにより透
明性が確保され、曖昧な結
果や幻覚的な結果を防ぐこ
とで、パブリックモデルのブ
ラックボックスの性質が打
破されます。

コンプライアンスと知
的財産 保護の確保に
よる正義

イプソスではAIの実践者と
して、Ipsos Factoと呼ばれ
る安全な生成AIサンドボッ
クスですべての主要なAIモ
デルサプライヤ ーと協業し
ています。このプラットフォ
ームは、AIアプリケーショ
ン、知的財産(IP)、個人情報
(PII)が隔離された状態で訓
練され利用される「壁に囲
まれた庭」の役割を果たし
ます。これにより、入力デー
タや出力データが 「壁」の
外に漏れることなく、一般
化されたトレーニングデー
タとなります。

01 02 03

人間化されたAIの可能性を解き放つ
人工知能は、さまざまな方法で新製品開発
に革命をもたらし、業界全体に波及効果を
及ぼす寸前にあります。

• ステージゲートを破る: Innovation 
Genesisは、人間と人工知能を活用す
ることで、より連結的、継続的、シーム
レス、俊敏な新製品開発を実現し、市
場投入までの時間を短縮します。 

• これまでの障壁からの突破口を築く: 
この斬新なアプローチにより、より影
響力のあるイノベーションが促進さ
れ、成功率と突破口の可能性が高まり
ます。

• インサイトマネージャーに新たな可能
性を提供: インサイト機能により、業
務が合理化され、より優れた戦略的先
見性と、ビジネスパフォーマンスを向
上させるより消費者中心のイノベーシ
ョンが可能になります。

• 真実、美、正義の適用: インサイト機
能では、責任あるイノベーション、コン
プライアンス、倫理を優先することが
重要になります。これは、AIをプロセス
に安全かつ変革的に組み込むことを保
証するために不可欠です。

AI技術は進化を続け、AIを活用したビデオ
生成や量子コンピューティングの可能性な
どの進歩により、新製品開発における生成
AIの使用の可能性は無限に広がります。しか
し、このような技術開発と人間の創意工夫
のバランスを保つことは不可欠です。AIの破
壊的可能性を戦略的かつ責任を持って活用
することで、イノベーションの限界を押し広
げ、比類のないレベルの消費者インタラクシ
ョンを実現できます。人間とAIが連携するイ
ノベーションの新時代は、企業と消費者の
距離をさらに縮め、非凡な製品を生み出す
可能性に満ちた未来を約束します。

画像: 
人工知能と仮想技術

を活用する 
ビジネスウーマン 

“スクリーン”
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Ipsos Innovationについて
イプソスのイノベーションリサーチスペシャリ
ストは、新しい製品や強化された製品、サービ
スで進化する消費者ニーズに対応し、クライア
ントの成長を促進できるよう支援します。

Ipsos Innovationは、最高のAIと行動科
学、検証されたインサイト、俊敏なソリュー
ション群、数十年にわたるイノベーションの
専門知識を提供し、90以上の市場におい
て、消費財、耐久消費財、テクノロジー、金
融サービスのビジネスポテンシャルの創造、
スクリーニング、最適化、検証、予測を支援
します。
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