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Nuestro repaso a los estudios y las reflexiones realizados por los equipos de IPSOS en todo el mundo

Las elecciones en Estados Unidos son ahora
una auténtica competicion. Kamala Harris
eleva las esperanzas de los demdcratas y
hasta lleva la cabeza en algunos estados
clave seqgun las encuestas de Ipsos para el
Washington Post y el ABC. Veremos qué
sucede con el impacto del debate en directo
entre Trump y Harris -y si Trump puede
mantener su ventaja de nueve puntos con
respecto alaeconomia.

Mientras, aunque empiezan a caer los tipos
de interés, no vemos a nivel global ningun
factor que nos haga pensar en el optimismo.
Las encuestas de Ipsos muestran que el
coste de lavida es LA preocupacién global
por 292 mes consecutivo. Ademas, Estados
Unidos es uno de los paises especialmente
preocupados por los precios, a pesar de que
el Banco Federal esté valorando recortar los
tipos de interés.
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Septiembre es un mes de vuelta al cole en
muchas partes del mundo y nuestro nuevo
Monitor sobre la Educacion Global aborda queé
le parece ala gente el sistema educativo en
su pais. Este es otro aspecto en el que existe
una brecha entre la percepcioén(la valoracion
que hacen los padres del sistema educativo)
y la realidad (medida por los resultados
obtenidos en el informe PISA). Nuestro
estudio arroja que los padres no solo basan
su valoracion del colegio en los resultados
académicos, sino que consideran que la
disciplinay el bienestar son igual o incluso
mas importantes.

Una cosa que esté clara de nuestra encuesta
sobre educacién es el apoyo generalizado a
la prohibicion de las redes sociales para
ninos: iel 65% de las personas estan a favor
de que los menores de 14 no puedan utilizar
redes sociales ni dentro ni fuera del colegio!

Ademas, hablaremos en detalle del programa
de Ipsos para la investigacion sobre 1Ay
transformacion de los negocios, en concreto
veremos cual es su papel la hora de ayudar a
los lideres y especialistas en innovacion de
las organizaciones que trabajan con grandes
volumenes de informacion, como las
bibliotecas y los museos, a hacer un mejor
trabajo y que la IA contribuya a “conocer bien
lo que ya conoces”.

Tambien presentamos un nuevo Estado de la
Nacién, en esta ocasion sobre Marruecos,
que analiza un ano de sacudidas junto con
éxitos nacionales.

Y finalmente septiembre sera testigo de la
publicacion de nuestro informe Ipsos Global
Trends por nuestro decimo aniversario que
es uno de los més largos hasta la fecha, y que
cubre 50 paisesy b millones de puntos de
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datos, condensados en 23 valores humanos
clave y las nueve tendencias globales en las
gque pensamos que nos tenemos que centrar.
Revisaremos todos estos hallazgos en estas
mismas paginas el préximo mesy en una
serie de eventos en todo el mundo, iestad
atentos!

' Ben Page
S Ipsos CEO

Ipsos



Pildoras de encuestas
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Algunas cifras de este mes seleccionadas entre las encuestas de Ipsos en todo el mundo

Canada:
E|80% estan preocupados por los
residuos organicos domesticos.

EEUU:
ElB61% dice que tener una mascota

cuesta mas de lo que pensaban.

Chile:
La mitad de los encuestados(49%) cree

que hablar de dinero y de la situacion
econdémica de una persona es tabu.

Peru:

El64% cree que el Congreso tiene mas
poder ahora que el presidente.
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Gran Bretana:

El85% afirma que Gran Bretafa esté
dividida mientras sube la preocupacion
por el extremismo.

Irlanda:

La vivienda es la preocupacion
principal: para el 20% es una
preocupacion.

Noruega:

El 2% afirma que la preocupacién

medioambiental influye en sus planes
de vacaciones de verano.

India:
EI70% de los indios, al valorar todos los
aspectos de su vida, afirman que son

felices.
Ipsos |
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La emergenciade laclase
media ha traido el cambio
en muchos sectores como
la educacion, el ocio, las
nuevas tecnologias, la
vivienday lainflacion.

Flair Marruecos
Logros y aceleraciones

Flair Marruecos mira atras hacia un
ano marcado por una serie de grandes
perturbaciones junto con alentadores
marcadores para el éxito
internacional. Los consumidores
marroquies han cambiado y el
resultado es que exigeny esperan
mas de las marcas. En nuestro
informe Flair Marruecos 2024,
nuestros expertos locales te invitan a
conocer mejor los desafiosy las
estrategias necesarias para tener
exito.

Algunos de los temas son:

* Principales tendencias globales
Nuestra revision se centra en seis
temas que incluyen la emergencia
climatica, la tecnologiay la salud.

Inflacion

En general, hay un cambio en las
prioridades, con una diferenciacion
entre lo que es esencial vs. lo que
es deseado - porque los
consumidores tiene menos dinero
para gastar.

La estrategia ganadora: la
autenticidad

Crear unaimagen de marca
positiva, con confianzay
transparencia, son factores clave
para alcanzar la autenticidad.

El cambio clave: presion sobre las
clases medias

La emergencia de una clase media
en Marruecos se debe a tres
factores: 1) el aumento en el
numero de mujeres que trabajan, 2)
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mas personas que desarrollan
actividades comerciales online y 3)
contar con el salario minimo mas
alto del Norte de Africa.

Orgullo e insatisfaccion

La tensidon entre elorgulloy la
insatisfaccion define ala sociedad
marroqui. El orgullo personal esta
basado principalmente en poder
vivir en un buen barrio, las
condiciones de viaje y laarmonia
entre losingresosy el poder
adquisitivo.
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Datos sintéticos

De la moda a larealidad: una guia para una adopcion responsable

En este articulo de Ipsos Views
desmitificamos los datos sintéticosy
proporcionamos recomendaciones
sobre cuando, dénde, comoy en quién
confiar para su aplicacién responsable,
seguray que aporte valor anadido.

Al usar IA Generativa para crear datos
sintéticos cabe recordar que esta
tecnologia no es magia, es ciencia.
Parece magica cuando se usa
correctamente, es decir cuando
combina la mejor inteligencia humanay
artificial: cuando los investigadores
experimentados combinan marcos
analiticos patentados, seleccionan la
IA/modelo correcto paralatareaen
cuestion, introducen datos recientesy
ajustados de consumidoresreales,
aplican laingenieria idonea disenada
por expertos en este campo, utilizan
algoritmos cientificos bien afinados y
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sacan provecho de ficheros de datosy
activos de datos.

Por decirlo de forma sencilla, la calidad
y fiabilidad de los datos sintéticos
depende totalmente de los datos
humanos reales que se utilizan para
crearlos y actualizarlos, asi como de los
conocimientos de las personas que
estan detras de todo este trabajo.

También os ayudaremos a evitar los
“vendedores de humo” que han surgido
con este boom del potencial de la |A
Generativay que carecen de los
controles, la experiencia, los
conocimientosy las certificaciones
necesarias, con lo que pueden llegar a
destruir lamarcay laempresa.

Este punto de vista tiene como objetivo
ayudaros a encontrar un sentidoala
situacion actual y alo que nos puede

deparar el futuro. Os ayudara a
formaros una opinién objetiva de los
datos sintéticos, a analizar tanto su
potencial como susriesgosy a afinar
las preguntas que debéis plantearos
dentro de la empresay cara a vuestros
socios antes de empezar a valorar esta
opcioén.

DESCARGAR
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Los datos sintéticos son
datos generados
artificialmente que no
corresponden
directamente con
acontecimientos o
personasreales.
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Al comprender y valorar el
conflicto cognitivo
podemos desarrollar
estrategias mas eficaces
paralograr cambios de
comportamiento.

Cambio significa tension

Medir y sacar partido del conflicto cognitivo para lograr cambios de comportamiento

Cada dia nos enfrentamos a toda una
gama de decisiones que afectan
todos los aspectos de nuestras vidas.
Algunas siguen rutinas y patronesya
establecidos mientras que otras nos
exigen mas esfuerzoy valoraciones
antes de tomar la decision final.

El conflicto cognitivo describe
nuestro estado mental cuando nos
enfrentamos con nueva informacion
gue choca con nuestras experiencias,
actitudes, creenciasy habitos. Esun
componente clave de latoma de
decisiones e impulsa que pasemos de
las decisiones mas habitualesy casi
espontaneas auna eleccion mas
conscientey pensada.

En este articulo de Ipsos Views

analizamos por qué el conflicto
cognitivo importa y de qué medidas
disponemos para ayudarnos a
comprender mejor las decisiones de
las personas. Para ello utilizamos
casos practicos que ilustranla
estrecharelacion entre el conflicto
cognitivoy los cambios de
comportamiento.

Elconcreto, el articulo se centraenla
solucion patentada y desarrollada por
Ipsos Decision Process Tracing
(Andlisis del Proceso de Decision). Esta
metodologia mide la cantidad de
conflicto presente en una decision
analizando el recorrido fisico que
hacen las personas cuando eligen
entre dos opciones. Puede distinguir
una eleccion de marca heuristica de
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una eleccion de marca mas racional
ya que identifica los distintos tipos de
evaluacion entre las distintas marcas
por los mismos individuos dentro de
la misma categoria. También ha
podido identificar situaciones en las
un numero significativo de
preferencias de una persona estan en
conflictoy por lo tanto son proclives
al cambio.
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;0ué preocupa al mundo?

La inflacion sigue siendo la preocupacion principal por 292 mes

consecutivo

Alrededor de una de cada tres personas
(32%)en 29 paises afirman que el
incremento de precios es un problema
al que se enfrenta su pais.

Argentina y Polonia son paises que
histéricamente muestran una gran
preocupaciony sus niveles siguen
relativamente altos. No obstante, si
miramos atras un ano, la puntuacién en
Argentina ha bajado 17 puntosy la de
Polonia ha bajado 10 puntos. Argentina
fue el pais mas preocupado durante 18
meses sequidos(entre noviembre de
2022y abril de 2024).

Mientras, el porcentaje de personas que
menciona la pobrezay la desigualdad
social ha subido ligeramente este mes
hasta un poco mas de tres de cada diez
(31%) 10 que situa este problema al
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mismo nivel que la inflacion.

A'los peruanos les preocupa
especialmente la desigualdad. El
porcentaje que se declara preocupado
ha subido 26 puntos hasta la mitad
(51%). No solo es 18 puntos mas alto que
hace un ano, pero también es el nivel
mas alto que hemos registrado para
este pais.

A pesar de los recientes disturbios,
Gran Bretana muestra un mayor
optimismo tras las elecciones
generales. Desde el mes pasado, el
porcentaje que afirma que el pais
avanzaen ladireccion correcta ha
subido dieciséis puntos hasta casi dos
de cada cinco encuestados(44%). Son
11 puntos mas que hace unanoy
también es la puntacion mas alta para

Gran Bretana desde julio de 2021,
cuando el nivel estaba en un 46%.

Para un mayor contexto, puedes
consultar el ultimo Ipsos Global
Consumer Confidence Index (indice de
Confianza del Consumidor de Ipsos),
que este mes muestra como en México
se ha producido un descenso drastico
mientras en Peru y Colombia hay
mejoras significativas.

DESCARGAR
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Este mes vemos un ligero
descensoenla
preocupacion por la
inflacion: los niveles de
preocupacion estan cinco
puntos mas bajos que

hace un ano.
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LalA Generativa es una
solucion transformadora
para activar los estudios
de segmentacion
inyectando una dosis de
dinamismo muy
necesaria.
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La segmentacion del sector sanitario cobra vida

El amanecer de los bot-persona basados en IA Generativa

En el mundo altamente competitivo
del sector farmacéutico, un
marketing efectivo se basa en
comprender mejor las necesidadesy
motivaciones mas ocultas de los
profesionales de la salud.

La |lA Generativa anuncia una nueva
era de posibilidades con la llegada de
los bot-persona, que ofrecen una
solucion transformadora para activar
estudios de segmentacion inyectando
esa dosis de dinamismo tan
necesaria.

Estos bots, alimentados por
algoritmos sofisticados y entrenados
con sets de datos robustos, encarnan
las actitudes, comportamientosy
preferencias de médicos, pacientesy
farmacéuticos del mundo real.

Altransformar informes estaticos en
herramientas dinamicas e
interactivas, estos avatares
alimentados con IA permitiran a los
expertos en marketing entablar
“dialogos”interactivos,
proporcionando una comprension
mas profunday feedback en tiempo
real. No obstante, para hacer realidad
este potencial, es necesaria una
planificacién cuidadosa,
consideraciones éticas y un
compromiso con el aprendizaje
continuoy las adaptaciones.

En este articulo analizamos los bots
existentesy las aplicaciones mas
prometedoras en la investigacion de
mercado del sector sanitaria,
incluyendo focus groups virtuales,

analisis dirigido de mensajesy
optimizacion de las estrategias
omnicanal. También estamos
analizando las tendencias
emergentes en este campo,
incluyendo el potencial de los
resultadosy las aportaciones
multimodales asi como de la realidad
virtual.
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Conversaciones conlalA - PartelV

La IA aplicada a las bibliotecas y el conocimiento: la busqueda de una solucioén fiable

Este libro blanco de Ipsos Views
analiza el papel de la IA como parte
del trabajo de busqueda de
informaciony como el conocimiento
humanoy la velocidad de la IA pueden
funcionar mejor juntos.

Para muchas empresas de todo el
mundo, saber lo que uno sabe es mas
dificil de lo que parece. Es mas,
encontrar lainformacién idonea
cuando la necesitas puede ser aun
mas arduo. El desafio para muchas de
las personas que trabajan en este
campo es localizar las fuentes
adecuadasy escribir uninforme
minucioso y sucinto para poder
empezar a trabajar. Los expertos
encargados de este trabajo lo
desarrollan en bibliotecas y museosy
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reciben el nombre de conservadores.

Necesitamos que nuestros
conservadores adquieran una
certificacionen IAy sepan aplicar los
ultimos desarrollos en |A Generativa a
sus procesos de trabajo. Ademas,
deben aprender a aplicar marcos
analiticos a un amplio corpus de
datos. La clave: para nosotros la
velocidad es el principal beneficio
gue nos podria traer la |A.

Ipsos esta desarrollando nuestro
propia solucion de IA para trabajar
conlos contenidos de bibliotecasy
museos. Dicha solucién respondera a
las necesidades de los clientes. Para
evaluar esta solucion, Ipsos ha llevado
a cabo dos proyectos piloto, cuyo fin

era comprobar siunalA podria
acelerar el ritmo de trabajo sin perder
precision ni el criterio humanoy llegar
a extraer informacion significativa.
Los proyectos piloto pretendian
alcanzar un equilibro entre el manejo
de documentacién eficiente por parte
de lalAvy el trabajo de conservacién,
la elaboracion de resimenesy la
extraccion de conclusiones
sustanciales.

DESCARGAR
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Lavelocidad pareceserel _.
beneficio principal quela . X
IA podria aportar alas

bibliotecas y al trabajo de
conservacion.
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Solo algo mas del (36%)
piensa ahora que el uso de
lalA deberia prohibirse en
los colegios, un aumento
del 29% conrespecto al
ano pasado.
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Monitor sobre educacion 2024

Amplio apoyo a la prohibicion de las redes sociales para niiios

ElI65% de los encuestados, de
mediay a nivel global, estédn de
acuerdo con prohibir que los ninos
menores de 14 anos utilicen las
redes sociales tanto dentro como
fuera del colegio de acuerdo con
nuestra nueva encuesta realizada en
30 paises que analiza las actitudes
con respecto a la educacion.

Elapoyo a esta prohibicion sube a
ocho de cada diez en Francia(80%)
e Indonesia(79%), mientras que cae
al 40% en Alemania.

De media en 30 paises un tercio
(33%) cree que el sistema educativo
en su pais es bueno. Pero no hay una
gran correlacion entre la calidad
percibiday los logros educativos, si

consideramos los logros como los
evaluados por el informe PISA. Esto
quizas refleja que paralos padres
los colegios son algo mas que los
simples resultados académicos, y
que consideran que la disciplina, el
bienestary el desarrollo personal
son igual o mas importantes.

Un ano después del aterrizaje de la
IA Generativa entre el publico
general las actitudes sobre la |A
estan aun mas divididas. Algo mas
de untercio(36%)creen ahora que
eluso de la |A deberia prohibirse en
colegios, cuando solo eraun 29% el
ano pasado.

Esta cifra sube auno de cado dos en
Canada(52%), Francia(51%)y
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Australia(49%). Mientras, menos de
uno de cada cuatro apoyan prohibir
ChatGPT enlos colegios en Turquia
(24%), Tailandia(22%)y Japon
(20%).

También se da una mayor reticencia
generalizada contra la tecnologia,
con un aumento de siete puntos de
personas que creen que los avances
tecnolégicos tendran un impacto
mas negativo que positivo en la
educacion en el futuro (25%).
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Liderazgo climatico 2024

Como abrirse camino entre la licencia social, la falta de informacion y el

greenwashing
El apoyo de los ciudadanos

australianos a la transicion del pais a
las energias renovables es
generalizado (un apoyo del 59%), pero
un 41% estéa preocupado por los
impactos negativos de la transicion a
la energia verde sobre el coste de la
viday las facturas de electricidad de
los hogares (un aumento de 10 puntos
desde 2022), de acuerdo con el
estudio sobre el Cambio Climético de
Ipsos 2024, presentado en el
Greenhouse Tech Hub de Sydney.

El estudio de Ipsos aporta informacion
reciente sobre las actitudes de los
australianos hacia el cambio climéatico
y la transicion a la energia verde; se
centraenlas prioridadesy
preocupaciones para la transicion
energeética, lainformaciény la
comprension de la problematica en
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torno al cambio climatico.

Parece ser que los australianos estan
preocupados por el impacto negativo
qgue el cambio ala energia verde
puede acarrear al coste de laviday las
facturas de electricidad de los
hogares. Y esto a pesar de que casi
seis de cada diez(59%) de los
australianos apoyan que la transicion
energeética se aleje de los
combustibles fosiles para centrarse
en lageneracion de energias
renovables.

La preocupacion por el coste de la
vida también ha cambiado las
prioridades de los australianos con
respecto ala transicion energética. La
mayoria de los australianos (59%)
ahora quieren que la prioridad sean los
precios de la energia - una subida de
13 puntos enun ano -y la fiabilidad del

suministro eléctrico alos hogares
(57%).

El escepticismo de los australianos
sobre las medidas nacionales contra
el cambio climatico y la informacion al
respecto también son altos. La mitad
de los australianos no creen que haya
planes sobre la transicion energética,
0 creen que simplemente no
sucederan, mientras que el 54%
afirma que no entienden las medidas
para frenar el cambio climatico.

DESCARGAR

CONTACTO

EI 59% de los australianos
apoyan que el pais
abandonelos
combustibles fosiles y los
sustituya por la
generacion de energia
renovable.
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Encuesta sobre la agresividad en la
politica

Tres de cada cuatro personas(76%)
afirma que Gran Bretana esta dividida(en
2018 era un 85%), aunque también piensan
que este problema no es tan grave como
en EEUU.

La nueva encuesta de Ipsos entre el 22-24
dejulio(antes de los eventos recientes de
Southport), analiza las actitudes hacia la
divisiény la violencia politica en Gran
Bretanay silos niveles de preocupacion
son mas altos que en EEUU.
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Explorar lo digital: aprovechar el valor de
los juegos en el movil

Los juegos para movil estan en un buen
momento: una mayor inversiony
diversificacién han logrado un boom en el
mercado.

Esta presentacion explora como el uso
generalizado de estos juegos ha invadido el
mercado y cual es el potencial para que las
marcas utilicen este tipo de juegosy la
publicidad dentro de las apps para llegar a su
publico a través de las diferentes opciones
de juegos y targets.

LEER MAS

Desgranando el boom de la belleza en la
India

El sector de la bellezay la cosmética en la
India ha experimentado un crecimiento sin
precedentes con varias tendencias en
constante cambio; una serie de factores
explican esta realidad.

En este informe exploramos las ultimas
tendenciasy hallazgos que contribuyen a
este boom, de la mano de nuestros
expertos en el sector, para asi
comprender la mentalidad de los
consumidores.

LEER MAS

Lainflacion de Biden, huérfana

En su discurso como nueva candidataala
presidencia Kamala Harris dejo fuera una
palabra: inflacion. En su lugar hablé de
reducir el coste del mantenimiento del
hogar.

El equipo de Ipsos de EEUU ha elaborado
cinco graficos sobre economia, asi como
la propuesta de Kamala Harris de eliminar
los impuestos federales sobre las
propinas, y nos ayuda a entender qué
podrian significar sus decisiones para la

economia.
LEER MAS
Ipsos;
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CONTACTO

Toda lainformacion recogida en este numero
de Ipsos Update es publicay por lo tanto esta
a disposicion tanto de los companeros como

de los clientes de Ipsos.

Ademas, los contenidos se actualizan con
reqularidad en nuestra web y redes sociales.

Envia tus comentarios e ideas para futuras
ediciones a IKC@ipsos.com.

Foto de portada: Tanger, Marruecos. Explora
la primera edicion de Flair Marruecos en la

paginab - un pais que ha experimentado una
montana rusa de acontecimientos
recientemente. www.ipsos.com
@lpsos
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