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A Ipsos, em parceria com a Fine Research,
conduziu um estudo abrangente com a classe

medica para compreender suas percepcoes sobre
o futuro dos planos de saude no Brasil.

Este estudo utilizou dados do Screener de
Populacao, realizado anualmente pela Ipsos.

Campo: Julho/2024 Campo: Agosto/2024

Médicos Populagao




Base: 60 entrevistas

PERFIL MEDICOS

-~ 4 Perfil & Cidades @ Especialidades
Sao Paulo S:e:/zg Dermatologistas Bzago{"z

20%

15% . %

Porto alegre Oncologistas [N

20%

. . 10% . %

Foram entrevistados 60 Rio de Janeiro e Hematologistas
médicos = "20%

Salvador v Reumatologistas

Base: 5 Base: 12
I

2% 20%

Recife Pneumologistas

Base: 1 Base: 12
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Base: 60 entrevistas

PERCEPCAO DE PLANOS DE SAUDE 8 m

Planos de saude sao uma parte significativa da pratica clinica e esse modelo apresenta uma baixa

satisfacao, demonstrando oportunidades de melhoria nesse mercado, sequndo os médicos
entrevistados.

Dentre os entrevistados

75% do tempo é dedicado E a satisfacao com os planos de

saude em que atuam atualmente €
de:

a atendimento de pacientes
de planos de saude/
convénio.

Notas
Frequéncia: Totalmente satisfeito Nada satisfeito
Até 50% 22 5 4 3 2 1
Entre 50% e 99% 58%
Exatamente 100% 20% 2% 17% 40% 27% 15%

01. Atualmente, qual é o percentual de seu atendimento composto por pacientes de planos de satide/convénios?
02. Emuma escala de 145, onde Tsignifica “nada satisfeito” e b “totalmente satisfeito”, qual o seu nivel de satisfagdo com os planos de satide/convénios que atende em seu consultério? (RU) @
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Base: 60 entrevistas

PERSPECTIVAS FUTURAS DOS PLANOS DE SAUDE
Os resultados apontam para um cenario de desafios e incertezas no futuro dos planos de saude. % m

A regulamentacao eficaz e o uso da tecnologia sao vistos como fatores importantes para superar esses desafios, mas ainda
ha ceticismo em relacao a acessibilidade.

Discordo Concordo

totalmente totalmente

Acredito que os planos de saude se tornardo mais acessiveis. 42% 32% 17% 3% 7%

Penso que o futuro dos planos de saude depende

- . 8% 5% 18% 37% 32%
de uma regulamentacao mais eficaz.
Imagino que a tecnologia terd um papel fundamental o o o o o
_naresolucao das fraudes. 2L e L 50% 28%
Na minha visao, o futuro dos planos de saude € incerto e desafiador. 5% 3% 12% 27% 53%

Q4. Emumaescalade 1ab, onde 1significa“discordo totalmente e 5“concordo totalmente”, qual é a sua perspectiva sobre o futuro dos
planos de saude no Brasil, considerando os desafios atuais como os altos custos, a requlamentacgéo excessiva e as fraudes, e como vocé
acredita que esses desafios podem ser enfrentados de forma eficaz?
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NIVEL DE CONFIANCA EM PLANOS DE SAUDE E INDUSTRIA FARMACEUTICA

A pesquisa revela a oportunidade para planos de saude fortalecerem a sua confianca, principalmente entre os médicos. Dentre este

perfil, paEiEleEipElolselpiiERalers=iiel;. A industria farmacéutica, por outro lado, possui um “colchao reputacional” mais forte, tanto entre
0s médicos quanto a populacao. O patamar de confianca dos médicos em relacao a industria farmacéutica supera o benchmark

global (41%) e do Brasil (50%).

: O = O -

5% 19% Confio muito 29% 24%

| 5

o

9 33% 30% Confio um pouco 37% 27% @
N | -
; =
S 12% 24% Neutro 17% 24% -
o 5
& =
Y

4% nao sei 3% nao sei

05. 0 quéo confiavel ou ndo confiavel vocé considera cada setor? (fazer a pergunta para Planos convénios e para Industria Farmacéutica) Base: 60 entrevistas medicos @
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REPUTACAO PLANQOS DE SAUDE

Advocacy: maior parte em ambos os perfis possui opiniao neutra em relacao aos setores. No entanto, 4 em cada
10 médicos sao detratores do setor de planos. Atencao para neutros nao virarem detratores!

Planos de saude Induastria Farmacéutica
2 2 = B2 o JE

15% 4% Criticaria mesmo que ninguém me perguntasse 0% 4%
Detratores
25% N% Criticaria se alguém me perguntasse 3% %
o o Opiniao neutra considerando tanto pontos o 5
47% iz positivos como negativos 4% i
10% 21% Falaria bem se alguém perguntasse 37% 21%
Defensores
2% 8% Falaria bem mesmo que ninguém perguntasse 10% 9%

11% sem opiniao 12% sem opiniao

A4, Qual das afirmacdes abaixo melhor reflete sua opiniao e percepgdes gerais sobre cada setor? ) )
Base: 60 entrevistas médicos
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CONFIANCA ABALADA

A pesquisa revela uma oportunidade para os planos de saude e a industria farmacéutica fortalecerem a confian¢a tanto
com os médicos quanto com a populac¢ao.

4 "2 &

75% do tempo dos Ceticismo em relacao ao O setor possui quantidade

médicos é dedicado a futuro: A maioria dos alta de detratores, o que

pacientes de planos de médicos (53%) acredita dificulta a criacao do

saude, mas a satisfacao que o futuro dos planos de “beneficio da duvida”

com esses planos é baixa saude éincerto e (fundamental para gerar valor

(apenas 18% estao desafiador. futuro) e a performance de

satisfeitos). outros indicadores de
mercado, como eficiéncia de
marketing.

Estudo realizado em Julho e Agosto de 2024 com 60 médicos e 1003 pessoas do publico geral (Populagdo) acima de 18 anos
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E COMO MELHORAR A REPUTACAQ DOS PLANOS DE SAUDE?

© Ipsos 2024

£

E preciso alinhar as
acoes institucionais
com as expectativas
dos médicos para
melhorar a
performance do
setor.

5

Investir em uma
melhor
comunicag¢ao, maior
transparéncia e
solucoes
tecnologicas.

£:

E priorizar
regulamentacao e
tecnologia sao
pontos fundamentais
para o futuro dos
planos de saude.




THANK YOU

Ipsos. The Heart & Science of Data

“Inspiring better healthcare”
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