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Ipsos Update Octubre 2024

Nuestro repaso a los estudios y las reflexiones realizados por los equipos de Ipsos en todo el mundo

Hace 10 anos lanzamos la publicacion
Ipsos Global Trends. Nuestra ultima
edicion, llamada “En busca de un nuevo
consenso”, condensa informacion clave
de 50 paisesy cinco millones de fuentes
de datos en 23 valores humanos clave y
nueve tendencias globales que les
presentamos aqui. Hay tres grandes
tensiones que desentranar: un anhelo
por el pasado, a pesar de una vision mas
global; un aumento de la tendenciaa
centrarse en uno mismo como respuesta
alaincertidumbre global ya que el yo es
algo que uno puede controlar, quizas
como autorrealizacién o simplemente
como neo-nihilismo; y finalmente una
creciente preocupacion medioambiental
ensombrecida por el fatalismo.
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En el informe abordamos cémo estas
tendencias se reflejan en el mundo. Por
ejemplo, "Technowonder" subraya cémo
la IA puede generar grandes ideas,
incluso a pesar de la problematica que
suponen las emociones humanasy la
polifasia cognitiva que miles de millones
de personas sienten cada dia al conjugar
su creciente dependencia enla
tecnologia digital y la ansiedad que les
supone su impacto en la privacidad, la
salud mental y el empleo.

Ademas, nuestro informe mensual What
Worries the World (Qué preocupa al
mundo) muestra que los delitos violentos
han superado a lainflacion como la
preocupacion principal en todo el mundo
por primera vez en anos, y nuestro

estudio anual sobre servicios sanitarios
pone de relieve que la preocupacion por
la salud mental vuelve a superar la
preocupacion por el cancer, un panorama
opuesto al del periodo pre-pandemia.

En EEUU, nuestras encuestas revelan
que la carrera presidencial sigue estando
muy renida y nuestro informe previo a las
elecciones aborda el futuro de las

noticias. Si bien muchos americanos aun

recuerdan con nostalgia los periédicos
que traia el cartero a casa, hoy lo que les
preocupa es el sesgo y el enfrentamiento
de los medios. Siguen creyendo que
mantenerse informado es clave para ser
un miembro productivo de la sociedad,
aunque las fuentes de dicha informacion
se perciban con mas sospecha que

<@ >

nunca.

Todo esto y mucho mas en este numero;
no duden en contactar con Ipsos para
discutir como nuestros analisis pueden
ser utiles para usted.

Ben Page
s | Ipsos CEO

Ipsos



Pildoras de encuestas
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Algunas cifras de este mes seleccionadas entre las encuestas de Ipsos en todo el mundo

Canada:

El79% esta de acuerdo con que las
recientes olas de calor les ha hecho

pensar sobre la importancia de los
arboles en las ciudades.

EEUU:

El 49% cree gue nunca volveran a tener
Covid-19.

Turquia:
El80% piensa gue no encontrarian una

casa dentro de su presupuesto si
tuviesen que mudarse repentinamente.

Irlanda:

Las enfermeras son las profesionales
en las que mas confia la gente (97%),
sequidas de farmacéuticos(96%)y
médicos (94%).
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Francia:

El68% dice que se han sentido
inseguros en el transporte publico, a
pesar de que es su forma favorita de
viajar.

Chequia:
EI70% de los consumidores confirma si

los productos son de origen local antes
de comprarlos.

Alemania:
La mitad de los alemanes(51%)creen

que Alemania deberia dejar de enviar
armas a Ucrania.

Paquistan:
El 54% menciona a sus compatriotas
como lo que mas les gusta de su pais.
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Las tendencias son
narrativas generales que
ayudan descubrir
oportunidades y a sortear
amenazas potenciales, ya
que sirven para abordar el
debate en una organizacion.
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Global Trends
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En busca de un nuevo consenso: de la tension a la intencion

Nuestra encuesta anual Ipsos Global
Trends esta disenada para
profundizar en la evolucién de las
actitudesy los valores de las personas
en todo el mundo.

En esta edicién especial 102
aniversario desvelamos un marco de
trabajo renovado con nueve
tendencias que surgen de mas de
50.000 entrevistas en 50 mercados
gue representanun 75% de la
poblacion mundial y un 80% del PIB.
Esta amplia cobertura garantiza una
comprension profunda de los cambios
en los comportamientosy los valores
de las personas.

Nuestro nuevo marco de trabajo
aplica un analisisavanzadoab
millones de fuentes de datos para
extraer 23 valores humanos clave que

sirven de anclaje a estas tendencias.
Principales conclusiones:

. Hay una serie de constantes

*  Haytensionesatodoslos niveles

*  También hay tensiones dentro de
cada tendencia

. Las marcas, los negocios, las
organizacionesy los gobiernos
juegan un papel

* A medidaque el mundo se vuelve
mas complejo, la gente se centra
mas en lo que piensan que
pueden controlar: ellos mismos,

Ipsos Global Trends tiene como
objetivo despertar la reflexiony dar
herramientas para ayudar a entender
la sociedad, los mercadosy las

personas de hoy en diay, mediante
prevision aplicada, los del futuro.

Ademas del informe, pueden
escuchar a nuestros expertos,
incluyendo el CEQ de Ipsos Ben Page,
hablando de las ideas globales que
surgen de nuestro ultimo KEYS
webinar.

DESCARGAR

CONTACTO
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Informe sobre la atencidn sanitaria Ipsos 2024

La salud mental se considera el problema de salud mas grave

Aunque el virus Covid-19 provocaba
una enfermedad respiratoria, puede
ser que su mayor efecto a largo plazo
en la salud publica sea sobre la salud
mental.

Vemos un cambio radical en la
percepcion de la salud mental en
comparacion con 2018, cuando
comenzamos a realizar el Informe
sobre la Atencion Sanitaria de Ipsos, y
hoy en dia. Hace seis afos, el 27% de
las personas afirmaban que la salud
mental era uno de los principales
problemas de salud, conlo que
ocupaba un tercer puesto, mientras
que hoy en dia esa cifraes el 45% de
media en 31 paises y ocupa ahora el
primer lugar. Ademas, el estrés ocupa
el tercerlugar: para el 31% es uno de
los principales problemas. Sin
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embargo, ademas de analizar el
panorama general, no debemos
olvidar las grandes diferencias entre
paisesy géneros. En todos los paises,
excepto endos(Indiay Tailandia) es
mas probable que las mujeres escojan
la salud mental como una
preocupacion de salud.

La brechade género conrespectoala
salud mental es mucho mayor entre la
gente joven; el 55% de las mujeres de
la Gen Z escogen la salud mental
como uno de los principales
problemas de salud, frente al 37% de
los hombres de laGen Z. Entre la
generacion mas mayor que ha
respondido a esta encuesta, labrecha
entre las mujeresy los hombres del
Baby Boom es mucho menor(27%y
26% respectivamente).

Sibien la salud mental es la principal
preocupacioén de salud de media, nolo
es para lo Baby Boomers. El cancer,
una enfermedad que
tradicionalmente afecta mas a las
personas mayores, es la
preocupacion de salud numero uno
para aquellos nacidos entre 1945y
1965 (46%), y un poco mas para las
mujeres (48%) que para los hombres
(44%).

DESCARGAR

CONTACTO

Las mujeres de laGen Z
(55%) son el grupo que con
mas probabilidad vaa
mencionar la salud mental
como el principal
problema de salud que les
afecta.
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¢Enqué fallanlos

participantes sintéticos a
la hora de captarla
experiencia humana?
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Conversaciones conlalA - ParteV

¢Puede haber profundidad y empatia en los gemelos de IA?

Los participantes artificiales -
“Gemelos”de |A de participantes
humanos reales - se crean a partir de
datos del mundo real para comprender
las dinamicas del mercado y predecir el
comportamiento del consumidor sin
intervencion de humanos.

Los gemelos de |A representanuna
oportunidad clave para la investigacion
de mercado ya que son una nueva
forma de obtener informacién con una
mayor eficienciay escalabilidad. Tienen
el potencial de optimizar el proceso de
recogida de datosy de reducir la
necesidad de la participacién humana
extensiva.

Lapregunta es: slos gemelos de |A
pueden reflejar de forma exacta los
procesos de pensamientoy la empatia,

especialmente en contextos complejos
enlos que dominan las emocionesy con
matices sociales?

En nuestro ultimo informe
“Conversaciones con la |A”,
compartimos los resultados de un
estudio de investigacion realizado para
comprobar las capacidades de los
gemelos de |A. El estudio compard el
rendimiento de los gemelos artificiales
frente a participantesreales para
analizar, idear y evaluar aspectos de la
categoria de salud femenina. Descubre:

* Como funcionanlos gemelosde lAa
la hora de identificar temas
emocionales clave en un contexto de
exploracion y de transmitir
experiencias con matices.

» Lascapacidadesde los gemelosde

IA para ofrecer ideas de producto
bien desarrolladas en una fase de
ideacion.

Las habilidades analiticas de los
gemelos de Ay como se pueden
comparar en la fase de evaluacion.

Las oportunidades que brinda la
combinacion de la eficiencia de la |A
con la empatia de los participantes
humanosreales.
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;0ué preocupa al mundo?

La inflacion deja de ser la principal preocupacion después de 29 meses

Lainflacion llevaba siendo nuestra
preocupacion mundial principal en
nuestra encuesta Qué preocupa al
mundo desde hace mas de dos anos;
en esta ocasion ocupa un seqgundo
puesto.

Los delitos violentos son la
preocupacion en 29 paises este mes,
pero solo debido ala caidaenla
preocupacion por lainflacion. Marzo
de 2022 fue la ultima vez en la que
una preocupacion distintaala
inflacion estuvo a la cabeza, entonces
fue la pobrezay la desigualdad social.

A pesar de que 25 de los 29 paises
encuestados han visto un descenso
de la preocupacion por la inflacién en
el ultimo ano, la preocupacion en
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EEUU ha subido 5 puntos en
comparacion con septiembre de
2023. Se trata del Unico pais donde
hemos visto un aumento significativo
en los ultimos 12 meses. Por otro
lado, donde mas ha descendido la
preocupacion por lainflacionen el
ultimo afno es en Alemania, con una
caida de 19 puntos desde septiembre
de 2023. Los alemanes viven una ola
de optimismo: el marcador “el pais
avanzaen la buena direccién” ha
subido 13 puntos hasta el 38 %.
Igualmente, el porcentaje de los que
afirman que la economia de su pais es
“buena”también ha subido 13 puntos.

Si analizamos el panorama general, la
preocupacion por la corrupcién
financiera/ politica esta por debajo

de lo que estaba antes de la
pandemia. En marzo de 2020, el mes
anterior a que se anadiese el
Coronavirus, el 31% escoqid la
corrupcion como problemay la
preocupacién no havuelto a alcanzar
ese nivel globalmente en los ultimos
cuatro anosy medio.

Mientras, el Global Consumer
Confidence Index (indice de

Confianza del Consumidor) muestra
estabilidad por sexto mes
consecutivo.

DESCARGAR

CONTACTO

Después de 29 meses
consecutivos, la inflacion
yano es la principal
preocupacion en 29
paises.
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El 69% de los americanos
afirma que es importante
mantenerse al dia de las
noticias para serun
miembro productivo dela
sociedad.
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What The Future: Noticias

Por qué merece la pena proteger las noticias

El periodismo se encuentraenuna
encrucijada. Nuestro mundo se ve
inundado por un flujo de informacion,
desinformacion e influencia
corporativa que no cesa de crecer. Y
sin embargo, los consumidores ansian
fuentes de informacion fiablesy
solidas. Al mismo tiempo, laindustria
del periodismo lucha desde un modelo
de negocio roto en el que los
consumidores de noticias esperan
informacién de calidad y gratuita. Las
plataformas digitales y la |A generativa
son una forma facil para que cualquiera
pueda publicar contenido sesgado o
intencionado.

La mayoria de las organizaciones
compartenlos desafios alos que se
enfrenta el futuro de las noticias:
sequir siendo relevante, construir
confianzay lealtad y encontrar un

modelo de negocio sostenible en un
panorama digital en constante cambio.
En un momento en que el sector intenta
encontrar surumbo entre estos retos
tan complejos surge la necesidad de
vislumbrar qué direccion se debe
tomar.

;Los flujos de ingresos diversificados y
los paquetes de contenidos pueden
aportar lainformacion, el valory la
comodidad que demandan los
consumidores? ;Cémo pueden las
marcas ayudar a los consumidores a
distinguir el periodismo de calidad y
reconstruir la confianza en los medios
de comunicacion? ;Puede la educacion
en alfabetizacion mediatica contribuir a
crear ciudadanos mejor informados?

En nuestro ultimo nimero de What the
Future, analizamos los posibles futuros

<>

y soluciones para alcanzar la confianza,
atajar la evitacion de noticias, solventar
las diferencias generacionales y apoyar
las noticias locales. También
identificamos qué pueden hacer los
negociosy las marcas para producir
noticias de calidad y fiables que sigan
siendo accesiblesy asequibles para el
publico, asi como ventajosas para los
editores, anunciantesy patrocinadores.
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Una nueva era para la publicidad farmacéutica

El nuevo reglamento para una mayor transparencia ya esta aqui

Laindustria farmacéutica esta
experimentando una transformacion
radical en el terreno de la publicidad
directa al consumidor ya que se han
aprobado nuevas leyes federales en
EEUU que exigen informacién mas
clara sobre los efectos secundarios.

Hasta ahora, la comunicacion de los
efectos secundariosy las
contraindicaciones del medicamento
anunciado se solia presentar de forma
rapiday visualmente reducida. Dicha
informacion se locutaba con rapidezy
se reflejaba en un texto de letra
pequena, con lo que los espectadores
podian pasarla por alto. El nuevo
reglamento esta disenado para lograr
una mayor transparencia sobre los
riesgos asociados con los
medicamentos anunciados.
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EnIpsos, este nuevo reglamento nos
parece unaoportunidad nueva parala
creatividad en la publicidad de
medicamentos directa al consumidor
que puede llevar a una eficacia aun
mayor.

Las principales conclusiones del
informe son:

. Las nuevas normas sobre la
publicidad farmacéutica directa
al consumidor exigen una
presentacion mas clara de los
efectos secundarios de un
farmaco.

* Las marcas que tengan que
cumplir con la nueva normativa
deberian evitar pasar
directamente a las campanas
genéricas de sensibilizacion

sobre una enfermedad, que
tienden a ser menos eficaces con
los consumidores.

Las companias farmacéuticas
deberian considerar esto una
oportunidad para pensar de
forma mas ambiciosa encomola
creatividad puede ofrecer
singularidad en una categoria
que a menudo adolece de
monotonia.

DESCARGAR

CONTACTO
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La publicidad de marcas
directa al consumidor sigue
siendo clave para obtener
crecimiento de marcay
deberia sequir siendo el
centro de las campanas de
marketing.
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Nueve de cada diez (91%)
personas mayores sufren
el impacto de al menos uno
de los determinantes
sociales de la salud.
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Las amenazas sociales a un envejecimiento saludable en EEUU en

2024

Las barreras que impiden a las personas mayores disfrutar de sus ultimos aios

No poder seguir en casa, la falta de
transporte y de acceso a las
atenciones sanitarias, y la insequridad
econdmica son las tres amenazas
principales para que las personas
mayores de EEUU puedan envejecer
de forma saludable, de acuerdo con
uninforme reciente realizado en
colaboracion con Alignment Health.

El estudio analiza los factores
socialesy ambientales que impiden
que las personas mayores en Estados
Unidos disfruten de sus ultimos anos.

Nueve de cada diez(91%) personas
mayores sufren el impacto de al
menos uno de los determinantes
sociales de la salud que se incluyen en
este estudio. La barrera citada mas a

menudo para el bienestary la salud de
estas personas es poder envejecer en
su casa(69%)- permanecer en su
hogar al hacerse mayores en vez de
tener que mudarse a unaresidencia.
Aungue la mayoria de las personas
quieren quedarse en su casa, sus
hogares no siempre son lugares
comodos equipados para sus nuevas
necesidades en la vejez.

La segunda amenaza mas
mencionada es la falta de transporte
fiable y/o acceso a él(64%), lo que
provoca que no puedan ir al médico.
Siete de cada diez(71%) participantes
dijeron que utilizarian medidas como
traslados a citas médicas silas
ofreciese su seguro.

La inestabilidad econémica(56%)
también es una barreray es el tercer
factor mas citado de la encuesta. El
44% de las personas en quienes
impactan las barreras econémicas
tienen una deuda médica. Otros
adultos mayores tienen problemas
financieros debido al aumento del
precio de lavivienda, el gasto en
alimentaciony otros gastos.

DESCARGAR
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https://static1.squarespace.com/static/66ca19d2955ff62a438530f7/t/66e21c0a4a865f6ea43eec94/1726094347279/ALHC-2024-Social-Threats-to-Aging-in-America-Survey_508.pdf
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Estudio Global Commons 2024

La opinion con respecto a la naturaleza y el liderazgo para el cuidado del

planeta

Earth4Ally la Global Commons
Alliance han publicado su sequndo
informe sobre las actitudes globales
conrespecto ala naturalezay al
liderazgo para el cuidado del planeta
basado en unainvestigacionrealizada
por Ipsos entre marzo y abril de 2024.

El estudio Global Commons se realizd
en 22 paises (18 paises del

G20, ademas de Austria, Dinamarca,
Keniay Suecia)y mide las actitudes
hacia las transformaciones sociales,
los sistemas econdémicos y politicosy
el liderazgo en cuanto al cuidado del
planeta. En concreto, la encuesta se
centraen valoresy visiones
generales, actitudes hacia la
naturalezay opiniones sobre los
sistemas economicosy politicos a
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nivel nacionaly global, y los niveles de
apoyo a lasrecomendaciones de
Earth4All sobre politica
medioambiental.

La preocupacion por la naturalezay la
sensibilizacion sobre la necesidad de
actuar de forma urgente es muy
elevada, ademas la mitad de los
encuestados se sienten expuestos al
cambio climatico. Tres de cada cinco
personas del G20 estan
extremadamente o muy preocupados
sobre el estado de la naturalezaenla
actualidad (59%)y también sobre el
estado en el que ladejaranalas
futuras generaciones(62%).

Los ciudadanos del G20 no son
optimistas sobre el futuro del planeta
y la naturaleza. Aunque la mayoria de

los participantes son optimistas
sobre su futuro personal (62 %), solo el
38% son optimistas sobre el futuro
del mundo.

La mayoria creen que la salud humana
y del planeta estan conectadas. Tres
de cada cuatro(74%) estan de
acuerdo con que la salud humanay el
bienestar estan estrechamente
conectados con la saludy el bienestar
de la naturaleza, pero solo la mitad
(49%) creen que la naturaleza puede
cubrir las necesidades humanas ahora
mismo.

DESCARGAR

CONTACTO

A una mayoria en el G20 les &
preocupa el estado de la
naturaleza - pero no creen
que el gobierno esté
haciendo lo suficiente
para abordar el cambio
climatico.
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Encuesta sobre educacion en UK

Una nueva encuesta analiza la opinién
sobre los planes del gobierno laborista
para introducir el IVA en las tasas de los
colegios privados y con respecto al
absentismo.

EI55% apoya el plan del gobierno de
anadir IVA a las tasas de los colegios
privadosy el 60% cree que esta bien que
los padres no lleven a los ninos al colegio

un dia para asistir a la boda de un familiar.

LEER MAS
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Actualizacion sobre las elecciones en EEUU

Ya queda menos para las elecciones del 5 de
noviembre y nuestro equipo en EEUU trabaja
duro para mantenerse al dia con respecto a
las ultimas tendencias en intencion de voto,
actitud haciala economia, comportamiento
del consumidor, etc.

Por ejemplo, pocos creen que Donald Trump,
si pierde, vaya a aceptar el resultado de las
elecciones como legitimo (el 67% piensa que
no lo hard).

LEER MAS

Empatia o vacio

Escucha alos expertos de Ipsos
desgranar la investigacién de nuestro
celebrado informe "Empatia o vacio:
desentranamos el impacto delalAen
la conexion humana durante la
investigacion cualitativa®, reconocido
en el Congreso de ESOMAR con el
Premio al Mejor Informe 2024, ademas
de con el Premio Peter Cooper al Mejor
Articulo sobre Investigacion
Cualitativa.

LEER MAS
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Enfermedades raras

La odisea para consequir el
diagndstico de las personas con
enfermedades raras es un proceso
lago y complejo lleno de
incertidumbres debido a unas vias de
diagndstico confusas. Este articulo
proporciona informacion valiosa para
investigadores de mercado que
quieren comprender los desafiosy
oportunidades unicos que plantean las
enfermedades raras.

LEER MAS
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https://www.ipsos.com/en-us/rare-diseases-diagnostic-odyssey-us

CONTACTO

Toda lainformacion recogida en este numero
de Ipsos Update es publicay por lo tanto esta
a disposicion tanto de los companeros como

de los clientes de Ipsos.

Ademas, los contenidos se actualizan con
reqularidad en nuestra web y redes sociales.

Envia tus comentarios e ideas para futuras
ediciones a IKC@ipsos.com.

Foto de portada: Londres, Reino Unido. Los
britanicos son los ciudadanos que afirman en
mayor medida que su sistema sanitario esta
saturado, sequn nuestro Informe sobre los
servicios sanitarios de la pagina 6. :

WWW.ipsos.com
@lpsos
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