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La segmentacion de mercado es un pilar fundamental para el éxito empresarial;
sin embargo, a menudo nos encontramos con la limitacién de traducir la
informacion obtenida en una comprension detallada y humana de los
consumidores.

¢;Qué pasaria si, ademas de analizar datos, pudiéramos darles vida e interactuar
directamente con nuestros segmentos de consumidores?

Esta es la premisa que impulsa el desarrollo de PersonaBot de Ipsos. Una
herramienta que integra los resultados de los estudios de segmentacién de
mercado de nuestros clientes con nuestra plataforma de inteligencia artificial
generativa y segura, proporcionando un meétodo intuitivo e inspirador para
activar los hallazgos de la investigacion, creando representaciones digitales de
consumidores reales con las que es posible interactuar de forma dinamica.

;. Te imaginas la posibilidad de “dialogar" con avatares digitales representativos
de tus segmentos de mercado, como si fueran personas reales, profundizando
en sus motivaciones, frustraciones, aspiraciones y mas?
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El poder de la humanizacion

La clave del éxito de PersonaBot radica en la humanizacion de los datos. Va mas
alla de la data, abriendo la puerta a un nuevo nivel de comprension del consumidor,
gracias a la posibilidad de establecer una conexién emocional y empatica que
enriquece la comprension de sus necesidades.

;Y cuales son las ventajas concretas para la organizacion?

Innovaciones mas precisas: Al comprender las necesidades y deseos del
consumidor de forma detallada, se pueden desarrollar productos y servicios mas
relevantesy atractivos.

Comunicacion mas efectiva: Lainteraccion con los avatares digitales permite
identificar el lenguaje y tono adecuado para conectar con cada segmento de
manera efectiva.

Toma de decisiones mejor fundamentada: Al tener una vision mas clara del
consumidor, las decisiones estratégicas se basan en un entendimiento mas
completo y humano.

Veamos algunos casos practicos

1. Nuestro cliente, una reconocida marca de alimentos para mascotas, uso
PersonaBot para crear 14 avatares digitales en representacién de los 14
perfiles de duenos de mascotas encontrados en su estudio de
segmentacion, y generd una revolucién en su organizacion al permitir que
los diferentes stakeholders de la empresa ‘interactuaran’ con ellos,
facilitando el acceso intuitivo a insights detallados, promoviendo la
socializacion de la segmentacion y permitiendo la ideacion centrada en
segmentos para agilizar las activaciones de marketing.

2. Otrode nuestros clientes en el sector café tenia una segmentacion de
consumidores previay queria aprovecharla para generar ideas de
innovacion y comunicaciéon. Con PersonaBot creo 6 perfiles de
consumidores a partir de su estudio, permitiendo que su equipo de
marketing 'conversara' con ellos, y recibiera retroalimentacion inicial sobre
estimulos de marketing antes de su desarrollo para testeo.
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Hola Raguel, dime ;gue eslo
que te gusta de la cerveza?

Raquel: iHola! Lo que mas me gusta es su versatilidad y como une a las personas. Para mi, se trata de la experiencia.
Asi sea disfrutando con amigos en casa o simplemente relajéndome después de un largo dia, la cerveza siempre
agrega un componente de alegria y energia.

iY que tipos de cervezas
prefieres?

Raquel: Mis favoritas son las que combinan mejor con situaciones en las que quieres disfrutar del momento- Por
ejemplo, las cervezas suaves son perfectas para terminar un dia intenso de trabajo o para hacer previos en casa,
mientras gue las que tiene un sabor un poco mas fuerte me gustan para situaciones socizles, con gente nueva,
en lugares mas animados.

Me Qustana crear una marca nueva de cerveza, con
ingredientes un tante exdticos ;me puedes sugerir 20 ideas?

Raquel: Claro que si. Agqui tienes 20 ideas creativas como punto de partida:

1. Lager de Mango Picante: una cerveza atrevida que combina lo dulce del mango con un togue picante de gji-

2. Maracuya e hibiscus Ale: una cerveza refrescante que presenta las notas tropicales del maracuya con la esencia
floral del hibisco. - -

Start your chat herel

El rol del investigador humano

Aungue la tecnologia es una herramienta poderosa, por si sola no es suficiente y
el factor humano sigue siendo crucial para la mediacion, interpretacion vy
contextualizacion de los datos:

1. Validando la precision de los datos y perfiles generados.

2. Moderando la conversacion, haciendo preguntas adecuadas y de la manera

correcta.

3. Interpretando lavalidez de los insights en el contexto especifico de cada

marca y mercado.

4.  Entendiendo las sutilezas y el contexto cultural que los algoritmos pueden

pasar por alto.

5. Garantizando un uso ético y responsable de la informacién, respetando la
privacidad del consumidor.

En conclusion, el futuro de la investigacion de mercados esta aquiy reside en la
perfectaintegracion entre la tecnologia y el factor humano. Herramientas como
PersonaBot abren un nuevo camino para conectar con el consumidor de una
manera mas profunday significativa, transformando la comprensiony relacién
de las organizaciones con los consumidores.
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