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Por que apenas alA nao
pode decifrar a efetividade
criativa?
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Na Ipsos, defendemos a combinagao
Unica de Inteligéncia Humana(IH) e
Inteligéncia Artificial (IA) para
impulsionar ainovagao e fornecer
insights impactantes e centrados no
ser humano para nossos clientes.

Nossa Inteligéncia Humana provém de
nossa expertise em engenharia de
prompts, ciéncia de dados e nossos
conjuntos de dados unicos e de alta
qualidade - que incorporam
criatividade, curiosidade, ética e rigor
em nossas solucoes de IA,

Plataforma de |IA Generativa. Nossos
clientes se beneficiam de insights que
sSao mais seguros, mais rapidos e
baseados no contexto humano. Vamos
desbloquear o potencial da IH+IA!

#IpsosHiAi




Fonte:

McKinsey Global Survey
on Al, 1,363 participants
at all levels of the
organiation, Feb 22 -

Mar b5, 2024

Ganhos de produtividade vs. riscos de

efetividade

Estamos no meio de uma transformacao, com
um aumento dramatico na adogao de IA no
ultimo ano, apos anos de poucas mudancas
significativas. Esse impulso naadogao de |A é
impulsionado pela IA Generativa(Gen |A), que
pode criar conteudo que anteriormente era
exclusivo dainteligéncia e criatividade
humanas: texto, video, audio, imagens - cada
meio digital agora pode ser alimentado pela
Gen IA. Enquanto versoes anteriores da IA
eram usadas para aplicacdes mais analiticas,
como analises preditivas, reconhecimento de
imagens e de fala para completar tarefas
especificas mais rapidamente, agora podemos
usar a |A para produzir conteudo criativo, com
base em solicitagoes humanas limitadas. Isso
significa que, em vez de sermos apenas mais
produtivos e eficientes ao terceirizar tarefas
especificas, agora também podemos
terceirizar nosso pensamento e criatividade.

Parece tentador... mas a questao é:
podemos realmente confiar na |A para
substituir a criatividade humana?
Particularmente no contexto empresarial,
onde a criatividade é um dos principais
motores do sucesso da marca.

Juntamente com a adogao em massa da Gen
IA - 0 ChatGPT levou um tempo
impressionantemente curto de apenas cinco
dias para alcancgar seu primeiro milhao de
usuarios - também ha um rapido
desenvolvimento e adaptagao dentro das
organizagoes. A McKinsey relataum
aumento de 31% na adocao de IA em pelo
menos uma funcao empresarial de uma
organizagao, e um aumento ainda mais forte
(97%)no uso da Gen IA.

Figura 1: OrganizagOes que adotaram IA em pelo menos 1funcdo empresarial*, % de entrevistados

* Em 2017, a definicdo de adogao de IA era o uso de IA em uma parte central do negdcio da organizacéo ou em larga escala. Em 2018 e
2019, a definicdo passou a ser a incorporagdo de pelo menos 1 capacidade de IA em processos ou produtos de negdcios. Desde 2020, a

definicao é que a organizagao adotou IA em pelo menos 1 fungao.

100

80

60

40
20

20

2017 2018 2019

2020

Adocao da Al
72

33
Uso da generative Al

2021 2022 2023 2024




Na Ipsos, estamos aproveitando a Gen Al
para entender o mundo em evolugao,
orientar os clientes na navegacgao por esse
novo cenario e na integracao bem-sucedida
dessas novas tecnologias em seus negoécios,
além de aprimorar as percepcgoes e
recomendacdes que fornecemos. A Ipsos
estd na vanguarda da implementacgéo e
compreensao da Gen Al, como demonstrado
por uma série de publicagdes voltadas para
fomentar o conhecimento e discussdes
sobre as oportunidades e riscos do uso de |IA
em diferentes casos de uso. Este
documento explora especificamente a
eficacia da publicidade criada por Gen Al,
com o objetivo de contribuir para as
melhores praticas e diretrizes sobre a
combinacao de inteligéncia humana(IH) e IA
para exceléncia criativa e sucesso de marca
alongo prazo.

A Gen Al é vista como um divisor de aguas no
ecossistema publicitario, desde o
desenvolvimento de anuncios até a medicao.
Os profissionais de marketing agora podem
usar modelos impulsionados por maquinas
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para criar texto, audio, imagens e video com o
auxilio humano, economizando um tempo
significativo de trabalho humano e,
consequentemente, aumentando a
produtividade. Os ganhos de eficiéncia no
processo de producao sao provavelmente
altos, com a McKinsey estimando cerca de
$500 bilhdes em aumento de produtividade -
claramente um forte motivador da
disseminacao da Gen Al.

Mas, enquanto entramos em uma nova era da
publicidade, vamos pausar e revisar
brevemente a histdria da publicidade: no inicio
dos anos 1900, o advento do radio e da televisao
revolucionou a industria, permitindo que os
anunciantes chegassem diretamente as casas
das pessoas. Esta "Era de Ouro da Publicidade”
viu o surgimento de jingles, slogans e
personagens iconicos que se tornaram parte da
cultura popular. A midia impressa também
desempenhou um papel crucial, com os
anuncios evoluindo de formatos carregados de
texto paraincorporar mais visuais e espago
para um impacto maior. A énfase estava na
criacao de textos envolventes

Os profissionais de marketing agora podem
usar modelos impulsionados por maquinas
para criar texto, audio, imagens e videos com
orientagdao humana, economizando um tempo

significativo de trabalho humano e, por sua
vez, aumentando a produtividade.
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e graficos chamativos para capturar a
atenc¢do. O surgimento da internet marcou
outro ponto de virada. Anuncios em banner e
pop-up surgiram, sequidos pela explosao das
redes sociais. Nos ultimos anos, novas
tecnologias ajudaram a criar novas
realidades, e algumas marcas ja entraram no
espaco da realidade aumentada(AR) e da
realidade virtual (VR) para se conectar com as
pessoas. Com acesso a vastas quantidades
de dados, a personalizacao tornou-se
primordial - mas nem sempre com os efeitos
esperados. Hoje, as marcas podem
desbloquear o sucesso da marca criando
experiéncias publicitarias impactantes,
focando nas pessoas: moldando suas
expectativas sobre a marca e a categoria;
entendendo seu contexto e o papel que as
marcas desempenham em suas vidas; e,
finalmente, agindo com empatia.

Enquanto a publicidade esta em constante
mudanga e cada nova tecnologia oferece um
novo tipo de experiéncia publicitaria, agora
estamos testemunhando uma transformacao
sismica no ecossistema publicitario.

Até agora, sempre fomos nés, humanos,
utilizando qualquer nova ferramenta
disponivel, combinando nossa criatividade
com nosso entendimento das pessoas, da
marca e do contexto, para criar publicidades
que se destacam, conectam-se com as
pessoas e impactam positivamente a marca.
Mas agora, pela primeira vez, estamos na
posicao de dar um passo atras e permitir que
amaquina se torne a criadora.

Esse novo e ousado mundo da publicidade
pode trazer tanto oportunidades tentadoras
quanto riscos significativos para a produgao
publicitaria. Embora terceirizar tarefas
criativas para a |A possa reduzir
drasticamente os custos, atraindo os
profissionais de marketing com orgamentos
cada vez mais apertados, € uma espada de
dois gumes. Pode-se economizar centenas
de milhares em produgao, mas e os milhdes
perdidos em vendas potenciais? A questao
chave é: uma maquina pode criar publicidade
eficaz?



Escopo da pesquisa

Para fornecer respostas iniciais a essa
pergunta, testamos 10 anuncios de
grandes marcas em uma variedade de
industrias, incluindo bebidas, alimentos,
telecomunicacoes, vestuario, brinquedos e
automotiva. Usamos nossa solucao de pré-
teste validada por vendas.

Conceito Roteiro

usar |A para redigir
um anuncio com base
em dados de entrada/
resumo ou para
informar o conceito ou HI

Visual

Contém elementos de
|A por exemplo geracao
de conteuldo visual com
base em solicitacoes
do usuario

Producao

Compilado por IA ou
usa técnicas de IA
para produzir
filmagens continuas.
por exemplo Sora,
DeepFakes

usando IA para
escrever um script
baseado em um
briefing gerado por IA

Classificamos cada anuncio com base em
cinco &reas distintas do processo de
desenvolvimento do anuncio, atribuindo
uma pontuacdo de 1ab, com um ponto
sendo atribuido para cada area que utiliza Al
de forma distinta, conforme as notas de
producao do anuncio.

Audio

Musica ou
narracao criada
usando |A



https://www.ipsos.com/en/creative-assessment

Com base nessa pontuagao, classificamos cada anuncio como “mais HI, menos I1A” ou “mais IA, menos HI":
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“Mais HI, menos Al" sao anuncios com uma “Mais Al, menos HI" sdo anlncios com uma
pontuagao de Tou 2, o que significa que os pontuagao de 3ab, o que significa que a Al
humanos estao liderando mais areas no esté liderando mais areas no processo de
processo de produgao e a Al é usada como producgao e se torna a criadora do anuncio.
uma ferramenta. Consideramos esse anuncio Consideramos esse anuncio como liderado
como liderado por humanos. por Al.

ANUNCIOS CRIADOS COM MAIS 01, MENOS IA ANUNCIOS CRIADOS COM MAIS 1A, MENOS HI

~ Coke
Y Masterpiece

BODYARMOR
Field of Fake

Hotel Chocolat
Velvetise into
happiness

o Heinz
Al Ketchup

Under Armour
AJ Forever is

‘ made now

Deutsche Telekom
Message fromElla

ae% 10ysRUs
Sora Al Brand Film

Oreo
What if the universe
bakes a cookie



https://www.ipsos.com/en/creative-assessment

@ Descoberta #1: Os antincios
funcionam bem se os humanos liderarem
o desenvolvimento do antncio

Capturar a atengao no atual cenario de midia
fragmentado e sobrecarregado é crucial paraa
eficacia dos anuncios. Se um anuncio nao chamar
atencao desde o inicio, nao pode influenciar o
comportamento das pessoas. Medimos a

capacidade de impacto através do nosso indice de

Atencao a Marca, que consiste em uma medida de
codificagao de memoria - 0 anuncio conseguiu se
destacar na confusao da midia e entrou na mente
das pessoas? - e vinculo com a marca. O vinculo
com a marca nos ajuda a entender o poder do
anuncio de deixar uma memdria associada a
marca, ou seja, uma lembranga do anuncio que
esta ligada a marca correta.

0 indice de Atencao & Marca mostra que, em
média, todos os anuncios testados tém
pontuagdes ligeiramente superiores a nossa
norma baseada em anuncios tradicionais criados
por humanos (barra roxa). No entanto, a analise de
subgrupos revela que isso é fortemente
impulsionado pelos anuncios criados com

humanos liderando o desenvolvimento do anuncio.

@ Descoberta #2: Aumentar a
criatividade humana com IA pode
aumentar a eficacia humana

Para avaliar a eficacia publicitaria a curto prazo,
ou seja, o potencial de aumento de vendas no
curto prazo, usamos nosso Creative Effect
Index validado por vendas, que € a Atencao a
Marca mais a Mudanc¢a de Comportamento.

Os resultados indicam o poder da |A: se usada
de forma consideravel como uma ferramenta
para aprimorar o desenvolvimento do anuncio,
0s anuncios tém potencial para serem
altamente eficazes. Os anuncios liderados por
humanos que testamos superaram nossa norma
e pontuaram +38% mais fortes do que os
anuncios criados com IA na lideranga.

Os anuncios liderados por |IA podem representar
um risco geral para a eficécia publicitaria a curto
prazo, pois pontuam abaixo da nossa norma.
Isso sugere que

Figura 2: indice de atengdo a marca

W Total Anincios ™ MaisHI/Menos Al ® Mais
Al/Menos HI

+23%

Norma

Fonte:

CreativelSpark
10 ads, n=1500
respondentes

(trilha verde). Eles pontuam +23% mais forte do
que anuncios liderados por IA(trilha vermelha),
sugerindo que criadores humanos sdo melhores
em criar experiéncias publicitarias que
possibilitam memorias de marca duradouras.

Figura 3: Creative Effect Index

B Total Andncios ™ Mais HI/Menos Al M Mais
Al/Menos HI

+38%

Norma
-6% vs norm

Fonte:

CreativelSpark
10 ads, n=1500
respondentes

A participagao humana ainda é crucial no
desenvolvimento de anuncios eficazes para
proporcionar experiéncias publicitarias
impactantes.



bb

Priorizar a eficiéncia
impulsionada por IA no
processo de criagao de

anuncios pode
comprometer a
construcao de marcaa
longo prazo e o
crescimento da
participa¢ao no

Fonte:

CreativelSpark
10 ads, n=1500
respondentes

@ Descoberta #3: Confiar demais na
IA pode representar umrisco paraa
eficacia dos anuncios alongo prazo

Além da eficacia dos anuncios a curto prazo,
a eficaciaalongo prazo também é
importante para o sucesso da marca.
Utilizamos nosso Equity Effect Index, que é
validado em relagao ao ganho de
participagcao de mercado e consiste em
Atencao a Marca + Relacionamento com a
Marca.

Figura 4: Equity Effect Index

M Total Antncios ™ MaisHI/Menos Al M Mais
Al/Menos HI

Norma

Os resultados sao semelhantes aos da
eficacia de anuncios a curto prazo, mas €
necessario ter cautela: para o Equity Effect
Index, observamos uma diferenga maior entre
os anuncios liderados por IA e nossa norma.
Isso sugere um risco para as marcas que
buscam um sucesso sustentavel: priorizar a
eficiéncia impulsionada por IA no processo de
criacao de anuncios pode comprometer a
construgao de marca alongo prazoe o
crescimento da participagao no mercado.




Misfits: Desvendando as oportunidades e os
riscos

Para entender melhor por que os
anuncios criados com mais inteligéncia
humana sao mais eficazes acurto e
longo prazo, avaliamos seu desempenho
usando nossa estrutura Misfits para
eficacia publicitaria.

Dentro dessa estrutura, identificamos trés
experiéncias publicitarias, que representam
uma interacao entre criatividade e empatia:
Experiéncias Criativas, Empatia e
Adaptacao, e |ldeias Criativas.

Figura 5: Criativos eficazes precisam de Empatia x Ideias x Experiéncias
Criativas

B Experiéncias Criativas M Empatia & Adaptagdo M Ideias Criativas

FITSWITH
WAY | FEEL
ABOUT THE

@ DDARNN

@ BELIEVABLE

PLACE IN
POPULAR STIRRED
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ABOUTIT
PEOPLE ON SOCIAL

BRAND IS
NIFFFRFNT

TOLDME
SOMETHING
NEW

FOR

PEOPLE
1 IKF MF

Menor Criatividade Menor Criatividade Maior Criatividade Maior Criatividade
Menor Empatia Maior Empatia Menor Empatia Menor Empatia
4% 20%
. A
v
-23% -10%

% Diferenga em relagao ao Desempenho Médio no Creative

Effect Index

Fonte:
Ipsos Global Ad Testing
Meta-Analysis (n=1,734
cases)
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Descoberta #4: Anuncios criados com
mais inteligéncia humana podem
oferecer uma criatividade mais forte

Experiéncias

Uma experiéncia criativa Unica e envolvente é
crucial para se destacar no ruido do nosso
cenario midiatico saturado. Nossa pesquisa
mostra que as Experiéncias Criativas, que
entretém e provocam conversas, sdo fatores-
chave paraa memoéria da marca. Quase todos
os anuncios ressoaram com as pessoas em
pelo menos um aspecto das Experiéncias
Criativas, com a maioria obtendo altas
pontuagdes em "Unico" e "surpreendente”,
conforme indicado pelos circulos verdes.

Curiosamente, os anuncios criados com mais
inteligéncia humana tiveram um desempenho
forte em “as pessoas vao falar sobre isso”,
“relevancia para a cultura popular’e”
apreciagao”, conforme indicado pelos circulos

Figura 6: Experiéncias Criativas

M Acima da norma para a maioria dos anuncios
mais inteligéncia humana e menos IA.

PLACE IN
POPULAR
CULTURE

STIRRED
EMOTIONS

ABOUTIT

PEOPLE
WILL TALK
ABOUTIT

WILLTALK
ONSOCIAL
MEDIA

bb

Criativos liderados por
humanos, baseados em
contextos culturais e

insights em tempo real,
ainda estao mais bem
preparados do que a lA
para captar o espirito
da época.

amarelos. Isso sugere que criativos liderados
por humanos, que se baseiam em contextos
culturais e insights em tempo real, ainda estao
mais bem equipados do que a |A para captar o
espirito da época e criar experiéncias
publicitarias realmente envolventes.

Acima da norma para a maioria dos anuncios criados com

CREATIVE
EXPERIENCES

Fonte:

Misfits Analysis
10 ads, n=1,500
respondents
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Misfits and the Machine

De Canvas a Conversa: A obra-prima de engajamento da Coca-Cola

A"Obra-Prima" da Coca-Cola é um anuncio
criado com ainteligéncia humana em
primeiro plano, utilizando a |A como
ferramenta para os visuais, criando um estilo
de animacao fascinante. E um 6timo exemplo
de como a IA pode ser usada para criar
visuais impressionantes para um minifilme
chamativo que provoca conversa. Este
anuncio obteve a maior pontuagao em
Atencao a Marca e Conexao com a Marca: a
Coca-Cola fez sua icénica garrafaa
protagonista deste anuncio, levando os
espectadores a uma jornada através de obras

de arte famosas, o que eles se divertiram
reconhecendo. Usar seu ativo de marca mais
forte para contar a histéria ajudou o publico a
se conectar rapidamente com a marca,
resultando em uma alta pontuacgao de
conexao com a marca.

Essa experiéncia publicitaria se baseia em
oferecer entretenimento, por meio de
surpresa e originalidade, impulsionada por seu
estilo visual empolgante - algo que as pessoas
também comentaram em seu feedback
espontaneo para nos.

Obra-Prima - entregando com sucesso uma experiéncia

_——
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WILL TALK
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FOR
PEOPLE
BELIEVABLE LIKE ME

WILL TALK

ABOUTIT
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is
entertaining

+34%

VS.norma

‘ A maneira como a pintura
se transformou em um
transformer; eu fiquei
tino "uau"..

MEMORY ENCODING iNpex

fonte:

Misfits Analysis
CreativelSpark
US, n=150
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Nossa estrutura

@ Descoberta #5: Apenasa
criatividade humana permite
sentimentos de empatia e adaptacao

Misfits destaca a
empatiacomoum
motor chave para a
originalidade e entretenimento, e mais no mudanc;a de

A segunda experiéncia publicitaria se
concentra menos na diferenca,

familiar e conhecido. A percepcéao do
anuncio é relacionavel e conecta-se com o
que ja é conhecido ou que, de alguma
forma, foi experimentado. Isso atende a
necessidade humana fundamental de
certeza e familiaridade, e nossa estrutura
Misfits destaca a empatia como um motor
chave para a mudanga de comportamento.

comportamento.

"para pessoas como eu", indicando que as
pessoas acreditam que a publicidade é
direcionada a elas. Os anuncios liderados
por |IA geralmente pontuam na norma ou até
abaixo da norma em relagao a maioria das
avaliagdes de empatia, destacando uma
area a ser melhorada.

Anuncios criados com a inteligéncia
humana em primeiro plano tém mais
chances de pontuar acima da normaem

Figura 8: Empatia e Adaptagao

FITSWITH
WAY | FEEL
ABOUT THE
BRAND

FOR
PEOPLE
LIKE ME

BELIEVABLE

EMPATIA & ADAPTAGAQ

Fonte:

Misfits Analysis
10 ads, n=1,500
respondents




Misfits and the Machine

A combinacao perfeita: Amplificando a inteligéncia humana com IA para criar a histéria

de amor da Heinz com cada garrafa.

0 "Al Ketchup" da Heinz € outro anuncio
liderado por humanos que também utiliza a IA
como ferramenta para os visuais do anuncio. E
um otimo exemplo de como a IA pode ser
usada para se conectar com as pessoas e
enfatizar suas expectativas em relagao a
marca. As pessoas adoraram e desfrutaram da
integragao criativa da lA com as artes - e, da
mesma forma ao anuncio da Coca-Cola -

gostaram de reconhecer os diferentes estilos
de garrafas de ketchup.

Além de oferecer uma experiéncia visual
Unica e surpreendente, o anuncio também
evoca sentimentos de amor pela marca e
reforca percepgoes positivas do produto,
alimentando a eficacia do anuncio a curto
prazo.

Al Ketchup - entregando com sucesso sentimentos de empatia e

EXPERIENCIAS CRIATIVAS EMPATIA & ADAPATACACH [DEIAS CRIATIVAS

¢ Ly
GENERA (GES XT. @
PLACE |

POPULAR
CULTURE,

SO WE GAVE THEM
A SIMPLE PROMPT.

e PEOPLE
-— WILL TALK
ABOUTIT

TKETCHUP'STREET ART

<“TOMATO KETCHUP®

3
l
IT HAS TO BE 'g

“HAW“

180

EFEITO
CRIATIVO

INDICE

Abaixo da norma nacional

Acima da norma nacional

u Use 0 QR code para

assistir ao Anuncio

FITSWITH

WAY | FEEL

ABOUT THE
BRAND

DIFFERENT
FOR
PEOPLE
BELIEVABLE LIKE ME

TOLD ME
SOMETHING
NEW

STIRRED
EMOTIONS JWiLL TAL
ABOUT IT
ONSOCIAL
MEDIA

Sentimento
emrelacaoa
marca

+25%

VS. norma

“ Isso me fez querer
fazer algumas
batatas fritas e
mergulha-las no
ketchup Heinz!

35 115
\ e/

70 130
g
N Fonte:
1 5 0 1 2 O Misfits Analysis
' CreativelSpark
MUDANGA COMPORTAMENTO ATENCAO DA MARCA US, n=150

INDICE INDICE
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@ Descoberta #6: Apenas a inteligéncia humana pode gerar ideias verdadeiramente

criativas.

Nossa terceira experiéncia publicitaria &
Ideias Criativas. Dentro da nossa estrutura
Misfits, comprovamos que ideias criativas
inovadoras sao essenciais para capturar a
atencgao e garantir a eficacia do anuncio a
longo prazo. Ideias Criativas representam
nossa definicao de criatividade; no
entanto, em vez de se concentrar na
experiéncia, os conceitos sao percebidos
como "novos”, 0 que também se relaciona
a expectativa de que a "'marca anunciada é
diferente". Na experiéncia publicitaria,
vemos um potencial para introduzir ideias
novas ou originais, com a possibilidade de
oferecer mais.

pensamento deliberado e se libertar do
automatico, familiar e sequro. Essa
abordagem busca proporcionar valor as
pessoas ao oferecer novas perspectivas, ao
mesmo tempo em que estabelece uma
imagem de marca diferenciada - moldando,
assim, as expectativas em relagdo a marca.

Anuncios liderados por HI tém mais chances
de pontuar acima danormaem "amarca é
diferente", enquanto anuncios liderados por IA
geralmente pontuam na norma ou até abaixo
da norma em relagao a maioria das avaliagoes
relacionadas a Ideias Criativas, destacando
outra area a ser melhorada.

Fonte:

Misfits Analysis
10 ads, n=1,500
respondents

Figura 10: Ideias Criativas

IDEIAS CRIATIVAS

BRAND IS
DIFFERENT

TOLD ME
SOMETHING
NEW




Misfits and the Machine

Ideias criativas sao
essenciais para capturar a

atenc¢ao e garantira
eficaciado anuncio a
longo prazo.

A chocante verdade sobre o sharenting: a mensagem de empoderamento da Deutsche Telekom

A"Mensagem de Ella" da Deutsche Telekom é
outro anuncio liderado por humanos, mas este
e um pouco diferente dos que vimos antes. Ele
nao se concentra em um produto especifico,
mas visa empoderar as pessoas,
especialmente os pais, a entender e se
adaptar a nossa vida digital e as novas
tecnologias que podem representar riscos. A
IA foi usada para os visuais e na producgao, ja
qgue a versao mais velha de Ella foi criada com
tecnologia de deepfake.

Este anuncio & um 6timo exemplo de como
alA pode ser usada para proporcionar uma
experiéncia publicitaria que ensina algo
percebido como altamente relevante para o
publico. E uma poderosa revelacéo, e,
embora o anuncio original tenha quase 3
minutos de duragao, conseguiu manter o
engajamento das pessoas. E altamente
emocional e conseguiu tocar as pessoas em
seu nucleo: a necessidade de proteger seus
filhos e a necessidade de sequranca de
dados e privacidade. Os espectadores
percebem o anuncio como assustador e

IPSOS VIEWS

chocante, mas realmente apreciam e
valorizam as informacoes fornecidas pela
marca por meio do anuncio, expressando
isso em seu feedback: “Assustador. Muitas
pessoas esquecem que nada se perde na
internet. E 6timo e responsavel apontar
isso.” 0 anuncio impactou fortemente a
percepgao de que a marca se preocupa com
a seguranga online e assume a
responsabilidade, com pontuagodes de até
90% em relagao as nossas normas.

Este anuncio ndo apenas teve desempenho
acima da norma em todos os trés atributos

de Ideias Criativas, mas também em quase
todos os atributos de Empatia e

Experiéncias Criativas, resultando em um
forte Creative e Equity Effect Indexes. Este
anuncio demonstra a interacao bem-
sucedida entre criatividade e empatia,
traduzindo-se em altas pontuagdes para a
eficacia do anuncio a curto e longo prazo.
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por humanos no processo de
desenvolvimento e ganhadores de prémios, a
guestao pode ser: o que acontece quando a
IA assume o controle e se torna a criadora do
andncio?

Anuncios impulsionados
por IA podem chamar a

ateng¢ao, mas o toque
humano continua sendo
crucial para estabelecer
conexoes emocionais e
inspirar mudangas de
comportamento.

Liderado por IA utilizando a IA em todas as
cinco areas do processo de
desenvolvimento do anuncio. Foi
produzido e compartilhado por Niccyan,
que pediu a IA para criar um comercial de
Oreo. E, embora este nao seja um anuncio
oficial produzido e veiculado pela marca, €
um exemplo valioso de maxima eficiéncia
de producao e do potencial risco a eficacia
do anuncio.

Um Biscoito Cosmico com |IA-Baked: Deliciosamente diferente ou apenas estranho?

Este anuncio se destacou como Unico e
surpreendente, impulsionado por seu estilo
visual e cenario nao convencional paraum
anuncio de biscoitos. Ele claramente dividiu a
audiéncia: algumas pessoas gostaram da
musica, das imagens e dos efeitos, enquanto
outras o consideraram simplesmente
estranho e bobo. E, embora o anuncio tenha
despertado o desejo por biscoitos, a maioria
nao conseguiu vinculd-lo imediatamente &
marca, resultando em um indice de Atencéo a
Marca médio.

0 anuncio teve um desempenho fraco em
nossas medidas de eficacia publicitaria a
curto e longo prazo, o que pode ser explicado
por pontuacdes significativamente abaixo das
nossas normas para avaliagdes de Empatiae
Ideias Criativas. A maioria das pessoas nao
consequiu se conectar com o anuncio e a
marca, nem entender sua mensagem
principal, algo que foi também mencionado
em seu feedback esponténeo. No geral, o
anuncio fez uma coisa principalmente: causar
um nivel muito alto de confusao.
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Conclusao Inicial - a faisca humana insubstituivel

Enquanto a IA esta mudando rapidamente o
cenario da publicidade com sua capacidade
de criar estilos visuais Unicos, ela ainda
enfrenta dificuldades para entender as
nuances da verdadeira criatividade e empatia.
Anuncios impulsionados por IA podem chamar
a atencao, mas o toque humano continua
sendo crucial para estabelecer conexdes
emocionais e inspirar mudangas de
comportamento. Mostramos que levar a
eficiéncia de produgao ao maximo,
dependendo da |A para as partes mais
importantes do desenvolvimento criativo,
pode trazer riscos a eficacia do anuncio, e que
esses anuncios podem falhar em atingir seu
objetivo, resultando em um descompasso que
nenhuma economia de custos pode
compensar. A qualidade criativa, a protecao
da marca, a empatia e a originalidade que
designers e criativos oferecem sao
fundamentais.

as agéncias de publicidade trazem paraa
mesa garantirdo a criagao continua de
experiéncias publicitarias que possibilitam o
sucesso da marca a curto e longo prazo. Isso
também significa que, pelo menos por
enquanto, seus empregos permanecem
seguros contra a automacao completa.

Assim como na pesquisa publicitaria, o
futuro da produgao publicitaria envolvera
uma sinergia entre inteligéncia humana e
assisténcia de IA aproveitando as forgas de
ambos para um impacto maximo. A |A atuara
mais como um suporte para aprimorar e
agilizar os esforgos criativos, e ndo como um
substituto para a engenhosidade e a visao
humana na criagao de historias e mensagens
de marca poderosas e emocionantes.

bb

Aproveitar as forgas tanto da
criatividade humana quanto
das capacidades da |IA pode
desbloquear novos niveis de
experiéncias publicitarias.
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Principais conclusoes: - Hi-eu-Al2 #HIAI

A |IA é um facilitador de experiéncias
publicitarias impactantes: é uma ferramenta
valiosa com oportunidades para impactar
positivamente o sucesso da marca, mas
apenas se aplicada de forma cuidadosa e
supervisionada por humanos; a dependéncia
excessiva dela para o desenvolvimento
criativo traz riscos

Mais Human - Mais Conexao:

A'lA pode inspirar Experiéncias Criativas e
impulsionar a atengao a marca quando liderada
pelo pensamento humano: anincios com mais
contribuicao humana no processo de criagao
tém mais chances de oferecer Experiéncias
Criativas relacionadas ao contexto cultural em
tempo real e ao espirito da época, permitindo
uma conexao mais forte. Em contrapartida,
anuncios criados com mais |A e pouca
contribuicao humana tendem a carecer de uma
conexao humana mais forte e, portanto, _
perdem respostas emocionais e e >
comportamentais.

Mais Humano - Mais Relevancia: A empatia é fun ental paraoigg
marca a curto prazo, e a |A ainda ndo pode substitlireipensams
para entregar isso: a empatia € um forte motor de escolha da marca a curto
prazo, mas anuncios criados principalmente por |A parecem ter dificuldade
em replicar conexdes humanas auténticas. Pode haver um risco em depender
demais da IA em detrimento de boas ideias, insights e narrativas que ressoem
com as necessidades, o contexto e as expectativas dos consumidores.

Mais Humano - Mais Originalidade: Ainda precisamos do pensamento
humano para oferecer ideias novas e originais que mudem
comportamentos: enquanto anuncios apoiados por |A se destacam na
criacao de estilos visuais Unicos, que ajudam a captar a atencao dos
consumidores, antncios com |A liderando o desenvolvimento tém
dificuldade em gerar conteudo verdadeiramente original e novas ideias.
Como essas sao - além da empatia - fundamentais para influenciar a
mudanga de comportamento, parece que o uso excessivo de técnicas de |A
pode comprometer a eficacia do anuncio em troca dos ganhos de eficiéncia
na criagao publicitaria.

0 futuro da publicidade é uma abordagem colaborativa: aproveitar as forgas
tanto da criatividade humana quanto das capacidades da IA pode desbloguear
novos niveis de experiéncias publicitarias, mas também novos niveis de
eficiéncia de producao - e, 0 mais importante, a eficacia do andncio.
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