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在實踐 ESG 策略時，需要考慮到消費者在購買不同品
類的產品時所重視的面向可能會有所不同。當然，某些
基本條件是所有人都需要的，但也可能存在一些尚未
被提出但對消費者而言重要的差異化因素。

為了展示消費者如何看待在不同品類中 ESG 的優先行
動事項，以及挖掘市場空白的潛力，我們針對速食餐廳
（QSR）和護髮產品2這兩個品類進行了研究。我們詢
問消費者對於速食餐廳和護髮品牌，哪些 ESG 行動是
必須實踐的，哪些則與這些品類相關或不相關。

1益普索全球趨勢 2024 
2益普索 R&D 2024：英國速食餐廳調查（樣本數=600）；荷蘭護髮產品調查（樣本數=300）

消費者導向的 ESG 策略：如何針對品類做到精準定位1

隨著公司感受到遵循新法規、迎合趨勢和保持競爭優
勢的壓力，對 ESG (Environmental, Social, 
Governance) 的投資也在持續增加。而了解消費者對 
ESG 的期待是品牌定位和 ESG 投資回報的一個關鍵成
功因素。全球有 59% 的消費者表示他們「願意為符合
道德和永續性的產品和服務支付更多」。另有 70% 的
消費者表示，自己「傾向購買反映個人價值觀的品
牌」1。因此，忽視消費者需求可能導致重大損失。

當公司確定了企業層面的優先事項後，品牌需要將這
些融入其策略和戰術計劃中——此時，理解特定品類 
(category) 中消費者的期望變得至關重要。

另一方面，對於護髮產
品品牌，消費者對其 
ESG 的優先期望有所
不同。他們希望這些品
牌能減少工廠污染和廢
物、避免動物實驗、提
供環保包裝，以及負責
任地採購原物料。

在速食餐廳（QSR）類別中被歸類於「重要」與「潛在重要」的 ESG 行動之比較
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推導重要性 (Derived importance)

公平支付員工薪酬 

減少食物浪費繳納稅款、費用

環保友善包裝

以負責任的方式
採購原料

良好的工作條件

嚴格遵守法律
優先考慮安全而非利益

產品製作過程透明化

高道德標準滿足不同需求的人群遵循法令及道德規範的
合作夥伴

使用當地原料
良好的治理和道德行動

天然有機成分

決策不受
財務利益驅動

多樣化的植物性替代品
對社會的貢獻：

慈善等
尊重當地社會/社區

討論社會議題

預防風險

發聲支持環保議題

促進多樣性和
包容性

打擊貪腐

ESG 行動的優先順序因品類而有所不同
為了瞭解消費者如何看待在不同品類中 ESG 行動的優先順序，我們請受訪者評估不同 ESG 行動對於速食餐廳
（QSR）和護髮產品品牌的重要性。結果顯示，消費者認為速食餐廳品牌應該專注於三個主要的層面：首先是員工
福利，包括保障公平薪資和良好的工作環境；其次是廢棄物管理，特別是減少食物浪費和採用環保包裝；最後是生產
過程，需負責任地採購原物料（見圖 1）。

https://www.ipsos.com/en/global-trends-2024


找出您的品牌在 ESG 領域中能夠脫穎而出的位置
儘管 ESG 是熱門話題，但對大多數市場行銷人員來
說，執行 ESG 計劃充滿挑戰。了解消費者期望您的品
類在哪些 ESG 責任中有所行動，以及您的品牌可以在
哪些地方發揮作用，在制定消費者將參與的計劃和如何
與他們溝通時至關重要。

為了確保成功，我們建議您：

• 選擇與您的品牌歷史及資產相契合的 ESG 責任，使
其自然融入您的品牌。

• 向消費者明確展示您的 ESG 活動和成就（不僅只是
股東）。

• 根據消費者的期望和信念調整 ESG 活動的溝通方
式。

• 監控您品類的 ESG 環境，並隨時了解消費者價值
觀和品牌認知的變化。

將 ESG 融入您的品牌定位是一項複雜的工作 —— 將 
ESG 策略融入消費者對品類和品牌的期望是成功的第
一步。
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挖掘市場空白機會
最終，我們希望找出速食餐廳（QSR）和護髮產品品牌在 ESG 領域中是否存在不同的市場空白機會。對於速食餐廳
來說，最大的機會在於證明品牌不受財務利益驅動、優先考慮顧客安全，以及優先使用本地食材。（見圖 3）

而對於護髮產品品牌來說，
最大的機會在於明確表示產
品對環境的影響、減少工廠
污染與浪費、防止會影響他
人的風險，並確保產品的製
造過程透明。

圖 3

未將 ESG 責任與任何品牌連結的受訪者百分比
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ESG 品牌聯想：誰是最終贏家？
接下來，我們希望了解在不同品類中，品牌在融合 ESG 與品牌形象上的表現如何。為此，我們詢問了受訪者各品
牌在履行消費者認為其品類中最重要的 ESG 責任上的表現。

在速食餐廳（QSR）類別中，有一個品牌（品牌 A）在所有五個對消費者而言重要的 ESG 責任上表現突出，並在 
ESG 品牌聯想上表現突出。然而，我們調查的其他速食餐廳品牌在每個 ESG 責任上都沒有明顯區別。（見圖 2）

在護髮產品品牌中，
有一個品牌在消費者
重視的 ESG 責任上
脫穎而出，但另外兩
個品牌也展現了自己
的獨特之處。

圖 2

速食餐廳的品牌聯想 
您將以下哪些品牌與下列特
點聯想在一起：
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