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Ipsos Update Février 2025

Notre sélection des publications d’'Ipsos a travers le monde

Bienvenue dans la deuxieme présidence de
Donald Trump. Contrairement a 2016, il a
gagne au vote populaire et maintenant seuls
son amour pour le marché boursier américain
et son intérét pour un prix Nobel de la paix
peuvent le contraindre. Le premier pourrait
limiter le nombre de travailleurs illégaux qu'il
expulse et les droits de douane qu'il
augmente - car les deux sont susceptibles
d'ajouter a l'inflation. Le second peut signifier
gu'ilrépete le cessez-le-feu de Gaza en
Ukraine. Nous verrons.

Notre recherche américaine montre une
insatisfaction de plusieurs décennies a
I'égard de l'organisation politique américaine,
accompagnée d'une érosion de la confiance
envers les politiciens. Ce "sentiment de
systeme brisé" est maintenant évident a peu
pres partout, comme en témoignent les
punitions infligées aux titulaires I'année
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derniere par des électeurs en colére dans le
monde entier.

Nous avons examiné les implications pour les
marques naviguant dans cet environnement
polarisé. Une statistique qui se démarque :
56% des démocrates disent que les vehicules
électriques sont meilleurs pour
l'environnement que les voitures a moteur a
combustion interne, un point de vue partage
par seulement 27% des républicains.

Le nouveau président a le soutien populaire
pour nombre de ses politiques, bien que les
Américains ne soient pas trop sirs qu'il
contribuera au co(t de la vie. Comme le
montre notre nouvelle enquéte What Worries
the World, les préoccupations concernant le
cout de la vie restent fondamentales, et pas
seulement aux Etats-Unis. C'est la principale
préoccupation des gens dans de nombreux

autres pays également.

Enlien avec cela, les préoccupations
concernant l'accessibilité au logement ne
sont jamais bien loin. Notre tout premier
Housing Monitor révele qu'en moyenne 71%
(dans 30 pays) disent que, méme si les jeunes
d'aujourd'hui travaillent dur et obtiennent de
bons emplois, ils auront du mal a obtenir le
bon type de logement. Ce sentiment de
"perte de l'avenir" est un theme récurrent
dans notre analyse des tendances mondiales
d'Ipsos et que nous continuerons a suivre au
cours de cette année - ainsi que jusqu'ouira
le "nouveau nihilisme" en réponse.

Larealité déemographique d'aujourdhui est
un autre sujet que les entreprises ne peuvent
ignorer. La plupart des gens vivent
maintenant dans des pays ou le taux de
fécondité est inférieur au 2,1 nécessaire pour
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maintenir les chiffres stables. La Corée du
Sud est une nation déja confrontée aux défis
d'une societe super vieillissante. Jetez un
coup d'ceil au nouveau rapport State of the
Nation Ipsos Flair de notre equipe qui montre
comment les entreprises du pays réagissent,
y compris un ciblage plus explicite du marché
des plus de 50 ans.

Comme toujours, n'hésitez pas a nous
contacter. Nous sommes impatients de
discuter de tout cela et plus encore avec
vous.

o Ben Page
e Ipsos CEO

Ipsos



Poll Digest

Quelques-uns des résultats de ce mois-ci des sondages Ipsos a travers le monde

Canada:

43 % des Canadiens &gés de 18 a 34
ans voteraient pour étre Américains
sila citoyenneté et la conversion des
actifs en USD étaient garanties.

Etats-Unis :
29 % des Américains pensent que les

Etats-Unis devraient prendre le
contréle du canal de Panama.

Pérou:

92 % des Péruviens désapprouvent la
gestion du pays par la présidente
Boluarte.

Chili :

41 % des Chiliens déclarent se sentir
coupables de dépenser de l'argent
pour des plaisirs.
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Grande-Bretagne :
85 % des Britanniques estiment qu'il

est important de discuter de
I'Holocauste de nos jours.

France:
67 % des Francais ont une mauvaise
opinion de Donald Trump.

Tchéquie:
37 %des Tcheques ont une bonne

opinion de leur systéme éducatif
(contre 23 % qui le disent mauvais).

Liban:
87 % des Libanais pensent que le
cessez-le-feu avec Israél était la

bonne décision.
Ipsos;
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https://www.ipsos.com/fr-fr/investiture-de-donald-trump-les-francais-inquiets-face-larrivee-du-nouveaux-locataire-de-la-maison
https://www.ipsos.com/fr-fr/investiture-de-donald-trump-les-francais-inquiets-face-larrivee-du-nouveaux-locataire-de-la-maison
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https://www.ipsos.com/cs-cz/vyzvy-ceskeho-vzdelavani-pohledem-verejnosti-zastarale-osnovy-plne-tridy-i-nove-technologie
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Les changements
démographiques dus a la faible
natalité, ala diversification de
la composition des ménages et
aux avancées technologiques
influencent profondément la
consommation en Corée du
Sud.
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Ipsos Flair Corée du Sud 2025

Changements et explorations : Décoder les tendances et opportunités

émergentes

La Corée du Sud a développé un
marché de consommation unique
dans un environnement économique,
social et technologique en évolution
rapide. Ces changements présentent
de nouvelles opportunités pour les
entreprises et les marques.Dans
notre nouvelle édition d'lpsos Flair
Corée du Sud, nos experts locaux
explorent I'état actuel et futur du
marché coréen et déchiffrent les
tendances clés pour aider les
entreprises a naviguer dans ce
paysage dynamique, les mots clés en
2025 étant identifiés comme
“changements"”et "explorations”.

Les principaux sujets abordés
comprennent :

Générations : Sur le marché, les
adolescents et les quinquagénaires
sont des générations cibles
importantes, chacune ayant des
habitudes de consommation
uniques.

Economie de I'abonnement :
L'économie de I'abonnement
s'impose comme une tendance de
consommation qui valorise les
expeériences par rapport ala
propriété, et les consommateurs
coréens adherent activement a ce
modele.

ESG : Les entreprises coréennes
renforcent la gestion ESG pour
répondre aux attentes des
consommateurs, I'ESG étant

<>

désormais un élément essentiel de
la stratégie de croissance durable
d'une entreprise, plutét qu'un
simple outil marketing.

K-Food : En tant que partie
importante de la culture K
populaire dans le monde entier, la
K-Food a gagné en compétitivité
sur le marché mondial.

TELECHARGER
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Démystifier le client mystere

L'importance du client mystére et son role dans la mesure de I'expérience

client

Dans ce document, nous explorons
les avantages uniques du client
mystere dans I'évaluation des
comportements des employés et
des processus internes, et
comment il complete larecherche
Voice of the Customer(VoC)dans le
cadre d'une stratégie globale de
mesure de I'expérience client.

Le client mystere fournit un retour
objectif et détaillé surla
performance des employés et
l'efficacité des canaux lors des
interactions typiques avec les
clients, tandis que la VoC se
concentre sur les perceptions et les
sentiments des clients a propos de
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leur expérience. Au fil du temps, le
client mystere est devenu un outil
hautement sophistiqué qui offre des
avantages commerciaux clairs, tels
gu'une meilleure conformité, une
recommandation de produits et une
conversion des ventes.

Nous décrivons quatre principaux
types de programmes de client
mystére, chacun ayant des
applications commerciales
spécifiques : Service client,
Conformité, Recommandation de
produits et Conversion des ventes.

Les organisations les plus centrées
surle client tirent partiala fois du
client mystere et dela VoC dans une

approche holistique pour favoriser
l'amélioration continue. En
comprenant lesréles et les
avantages uniques de chaque
meéthodologie, les entreprises
peuvent créer un systeme puissant
etintégré de mesure de I'expérience
client qui fournit des insights
exploitables et un impact
commercial mesurable.

TELECHARGER
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Les organisations les
plus centrées surle
client tirent parti ala fois
du client mystére et dela
VoC dans une approche
holistique pour favoriser
I'amélioration continue.



mailto:kendra.jones@ipsos.com?subject=Demystifying%20Mystery%20Shopping
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2025-01/demystifying-mystery-shopping-customer-experience-measurement-ipsos.pdf
https://www.ipsos.com/en/demystifying-mystery-shopping-its-role-in-customer-experience-measurement

47% des locataires se
disent satisfaits de leur
situation de logement
(contre 71% des
propriétaires).
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Ipsos Housing Monitor

Exploration des perceptions des gens sur le logement et leurs aspirations

Au cours des dernieres décennies,
beaucoup d'encre a coulé surla
flambée des prix de l'immobilier et les
gagnants et les perdants laissés dans
son sillage. Cependant, dans le
premier Ipsos Housing Monitor, nous
constatons que peu de gens pensent
que la hausse des prix de l'immobilier
leur profite personnellement ou a leur

pays.

Dans 29 des 30 pays interrogés, les
gens sont plus susceptibles de dire
que les prix de limmobilier ne sont
pas favorables. En moyenne, dans 30
pays, seule une personne sur cing
(19%) estime que la hausse des prix
est une bonne chose pour elle. Méme
parmiles propriétaires, ce chiffre ne
monte qu'a 24%.

Cependant, il existe de grandes
différences entre les propriétaires et
les locataires en ce qui concerne la
satisfaction al'égard de leur lieu de
vie.

Moins d'un locataire sur deux (47%) se
dit heureux, contre 71% des
propriétaires.

Bien que dans tous les marchés
etudiés, les propriétaires soient plus
susceptibles d'étre satisfaits de leur
situation de logement actuelle que les
locataires, dans les pays ou les droits
des locataires sont plus forts, comme
I'Allemagne, la Suéde et les Pays-Bas,
le bonheur est plus élevé pour les
locataires.

Soixante et onze pour cent des

<>

locataires veulent franchir le pas de
l'accession ala propriété, mais
seulement 56% pensent qu'ils
pourront le faire un jour.

En ce qui concerne la propriété du
logement, une majorité dans tous les
pays croit que chacun a le droit d'avoir
son propre logement.

Les gens estiment également qu'il est
difficile de se sentir en sécurité dans
lavie sil'on n'est pas propriétaire de
son logement.
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Test de produits avec des données synthétiques

Deuxiéme partie de notre série "Humaniser I'lA"

Les données synthétiques
révolutionnent des industries allant des
soins de santé aux services financiers
et al'automobile, en permettant des
simulations et 'augmentation des
données. Chez Ipsos, hous pensons que
les données synthétiques ouvrent de
nouvelles possibilités pour les études
de marché, en particulier dans les tests
de produits. Cependant, de nombreuses
entreprises restent incertaines quant a
la qualité des données synthétiques et a
la maniere de les évaluer.

Dans ce document Ipsos Views, nos
experts fournissent des
recommandations pour genérer et
evaluer des données synthétiques de
haute qualité et explorent comment les
données syntheétiques peuvent étre
appliquées spécifiguement aux tests de
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produits.

Pour générer des données synthetiques
qui imitent efficacement les données
du monde réel, un modele d'intelligence
artificielle (IA) doit d'abord étre formé
sur des données pertinentes du monde
réel. Comme discuté dans notre
premier article de la série Humaniser
I'A, les IA sont simplement des
algorithmes ; elles n'ont pas
d'intelligence propre, jusqu'a ce qu'elles
soient entrainées. C'est en apprenant
des données d'entrainement que les IA
acquierent l'intelligence que nous leur
associons.

La facon dont les humains réagissent
aux produits, ou a la vie en général,
n'est pas seulement capturée dansle
cerveau sous forme de connaissances
factuelles ou sémantiques, nos corps et

nos expériences sensorielles jouent
également un réle important.

Ce document présente nos conclusions
et les points clés de deux axes de
recherche visant a établir le nombre
minimum de répondants humains
nécessaires pour tester des produits
avec des données synthétiques afin de
garantir des résultats viables.

TELECHARGER
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Les données sont souvent
considérées commele
moteur des entreprises,
permettant des décisions
plus intelligentes qui les
aident a se développer et
aprospérer.
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Bien que les gens utilisent
I'lA comme aide au travail
et al'apprentissage, le
divertissement est
l'utilisation la plus
courante.
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Notre vie avec l'lA

De l'innovation a I'application

La deuxieme étude de Google et Ipsos
examinant les attitudes envers I'lA dans
le monde révele une augmentation de
l'utilisation ainsi que des changements
d'attitudes envers cette technologie.

Dans 21 pays, 48% disent avoir utilisé
une application d'|A au cours des 12
derniers mois. L'adoption de la
technologie est la plus élevée dans les
marchés émergents(en hausse de 11
points a58%) et en Asie-Pacifique(en
hausse de 10 points a 52%).

Comme nous le constatons dans
d'autres sondages Ipsos sur ['1A,
I'Europe et les Etats-Unis sont a la
traine par rapport aux autres régions en
termes d'adoption. Cependant, 'Europe
et les Etats-Unis ont tous deux connu
une augmentation de l'utilisation au
cours de l'année derniére, de 8 points
et 9 points respectivement.

La fagon dont les gens utilisent I'A
générative varie. Bien que les gens lui
demandent d'aider au travail et a
l'apprentissage, le divertissement est
l'utilisation la plus courante.

L'année derniére, les gens étaient
partagés quant a savoir si I'lA etait un
avantage ou un obstacle.
L'enthousiasme pour le potentiel de I'A
est maintenant plus grand que les
préoccupations concernant ses risques
(57% contre 43%).Une croyance selon
laquelle favoriser les avancées de la
science et de lamédecine grace a l'lA
est plus répandue que protéger les
industries impactées parla
réglementation(55% contre 41%).
Méme dans les pays plus sceptiques a
I'égard de I'lA, comme I'Europe et les
Etats-Unis, c'est le cas.

En ce qui concerne l'impact de I'A sur

<>

I'économie, 49% pensent que la
technologie aura un impact positif
(contre 42% l'année derniere).

Les pays les plus enthousiastes quant
au potentiel de I'lA sont ceux qui sont
les plus susceptibles d'attendre des
gains économiques positifs. Cela inclut
le Nigéria, le Mexique et I'Afrique du
Sud.

TELECHARGER
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Comment Trump redéfinit le monde pour les marques

Comment la nouvelle administration américaine affectera votre fagcon de

faire des affaires

La seconde présidence de Trump
devrait apporter des changements
significatifs dans divers secteurs,
impactant les entreprises et le public
de maniere incertaine.

Pas depuis les premiers jours de la
pandémie n‘avons-nous vu un
paysage si mar pour de grands
changements dans l'opinion publique,
créant un véritable champ de mines
pour les marques.

En utilisant comme point de départ le
cadre développé dans Ipsos Global
Trends, nous avons examiné les
macro-forces dans plusieurs spheres
d'influence pour explorer les
tendances et lI'avenir. Les moteurs du
changement peuvent provenir des
changements sociétaux, des vents
contraires économiques, des
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avancées technologiques et des
impacts de I'environnement.

Mais souvent, ce qui relie tout cela,
c'est la sphere politique ou les
politiques et laréglementation
peuvent provoquer de grands
changements dans tous les autres
domaines.

Ce document partage quelques
réflexions générales et sectorielles
sur la facon de faire des affaires dans
et avec la nouvelle administration.

Points clés a retenir :

* Lanouvelle administration Trump
promet une rafale de
changements, et les impacts sur
les entreprises et les réactions du
public sont profondément
incertains.

Les Américains sont susceptibles
de rester profondément polarisés,
non seulement dans leurs opinions
mais aussi sur la question de savoir
si et commentils veulent que les
marques réagissent.

Les informations les plus
importantes se trouveront a
lintersection de différentes
tendances et sont tout aussi
susceptibles de provenir de
I'extérieur de votre secteur.

TELECHARGER

CONTACT

10

Nous assisterons
probablement a une
perturbation que les
Américains disent vouloir,
mais qu'ils ne sont peut-étre
pas vraiment préts a vivre et
atraverser.
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50% en Corée du Sud
disent que la corruption
est l'un des principaux
probléemes auxquels leur
pays est confronté.

<>

Qu'est-ce qui inquiéete le monde ?

L'inflation est la principale préoccupation, mais par une faible marge

L'inflation reste la principale
préoccupation, avec 32% des
répondants exprimant leur inquiétude -
un chiffre inchangé depuis décembre
mais inférieur de quatre points de
pourcentage a la méme période l'année
derniere. Notamment, l'inflation n'est
maintenant qu'a un point devant la
criminalité et la violence (31%) en tant
gue preoccupation principale.

Pendant ce temps, apres les récentes
turbulences politiques en Corée du Sud,
la proportion de citoyens qui pensent
que leur pays"va dans labonne
direction"a chuté de trois points depuis
le mois dernier, a un niveau le plus bas
depuis huit ans de 14%. De plus, les
préoccupations concernant la
corruption ont bondi, avec 50% des
répondants l'identifiant maintenant
comme un probléme majeur.

Ailleurs, en Amerique du Nord, les
préoccupations concernant les soins de
santé ont augmenté. La proportion
mentionnant les soins de santé au
Canada est en hausse de six points
depuis décembre a 44% (maintenant a
égalité avec l'inflation). Au sud de la
frontiére, aux Etats-Unis, linquiétude
pour ce probleme a augmenteé de huit
points de pourcentage, avec pres d'un
tiers (31%) exprimant leur inquiétude.
C'est le score le plus élevé pour les
Etats-Unis depuis mai 2020, lorsqu'il
était de 32%.

Une autre histoire a noter dans I'édition
de ce mois-ci est I'inquiétude d'lsraél
concernant les impo6ts. Depuis
novembre 2022, la nation s'inquiéte
principalement du terrorisme et des
conflits militaires. Le terrorisme reste
leur principale préoccupation 15 mois

plus tard, avec 48% le citant, mais
maintenant les impots sont deuxiemes,
devant les conflits militaires(31%),
apres avoir augmenté de 11 points a
34% disant que c'est 'un des principaux
probléemes du pays.

Assurez-vous également de consulter
notre dernier Indice mondial de
confiance des consommateurs, ou les
sentiments sont en hausse en Amérique
latine mais en baisse en Amérique du
Nord.
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Laredefinition du commerce

Lerodle de TikTok dans I'avenement d'une nouvelle ére

Ipsos, en collaboration avec TikTok, a
exploré lanouvelle ére du commerce
pour éclairer lafagon dont des
plateformes comme TikTok modifient
fondamentalement la maniere dont
les consommateurs interagissent
avec les marques et prennent des
décisions d'achat.

Commerce Redéfini offre des
informations aux entreprises qui
s'adaptent a I'evolution du paysage du
marketing, du commerce
électronique et du numérique,
permettant aux petites et grandes
marques de tirer parti de nouvelles
opportunités de croissance.

En partenariat avec TikTok, nous nous
sommes plongés dans la montée du
contenu authentique généré par les
utilisateurs et Iimmense potentiel
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gu'il recele pour les marques de se
connecter avec les consommateurs
de maniére significative.

Le divertissement et la découverte
sont désormais des composantes
cruciales de I'expérience d'achat d'une
personne. Les entreprises qui
choisissent de répondre a ce moment
unigue peuvent tirer parti de
l'opportunité de stimuler a la fois
I'engagement et les ventes.
Comprendre l'impact de ces efforts
deviendra de plus en plus essentiel
dans les annéesavenir.

Ce document partage de nouvelles
recherches sur:

*+ Commentle moteur de découverte
unique de TikTok connecte les
marques avec de nouveaux

publics.

Pourqguoi le contenu authentique
cree par les créateurs est laclé
pour établir la confiance et
stimuler les ventes.

Comment TikTok mélange
divertissement et shopping pour
redeéfinir 'expérience du
consommateur.

Des stratégies exploitables pour
dynamiser vos efforts marketing
pour un impact maximal.

TELECHARGER

CONTACT

Les plateformes comme
TikTok modifient
fondamentalement la fagon
dont les consommateurs
interagissent avec les
marques.
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Raccourcis
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Le Répertoire

Le Centre de connaissances d'lpsos
(IKC)rassemble les derniéres études et
réflexions d'lpsos sur une large gamme
de sujets dans le Répertoire. Le
contenu comprend des livres blancs,
des rapports et des podcasts destinés
ades publications spécialisées - tous
fournissant des informations clés de
nos différents marchés a travers le

monde.
LIRE PLUS
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Insécurité dans la sécurité des données
B2B

Découvrezles informations du Collectif
Ipsos Business Insights, un panel de
dirigeants d'entreprise et de décideurs,
explorant les perspectives sur les défis
en constante évolutionde la
confidentialité et de la sécurité des
données, et décrivant les étapes
cruciales que les organisations doivent
entreprendre pour fortifier leurs
défenses al'ere numérique.

LIRE PLUS
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Etat du marketing numérique en Inde

Cette troisieme edition fournit des
informations essentielles sur les
tendances actuelles, les moteurs de
croissance et les principaux défis qui
faconnent le secteur du commerce
numerique en Inde. Le rapport offre un
apercu complet des dépenses
publicitaires numériques, de la montée en
puissance de la pénétration mobile et
Internet, et de l'influence croissante des
médias sociaux et du commerce
électronique.

LIRE PLUS
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Le Canadaira-t-il au-deladela
perturbation en 2025 ?

Nos clients influencent la vie des Canadiens
chaque jour. Nous considérons que notre
travail chez Ipsos consiste a aider nos
clients a obtenir les informations dont ils ont
besoin pour prendre des décisions.

Dans ce commentaire, notre équipe au
Canada analyse 2024 pour aider les
entreprises a comprendre les
consommateurs dans un monde de plus en
plus chaotique.

LIRE PLUS
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CONTACT

Toutes les informations contenues dans cette

mise a jour Ipsos sont dans le domaine public et i
sont donc accessibles aux collegues et aux | 1’1‘
clients d'lpsos. :

AT
Le contenu est également réguliérement mis & gt [[01]
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