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71% de los clientes en Latam dicen que eligen usar una marca porque
saben que la experiencia sera buena

Elijo usar una marca porque sé que la experiencia sera buena

Latam Brazil Peru Chile México Argentina

B Desacuerdo M Neutral ™ Acuerdo
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El 47% de los clientes en Latam dicen que estan dispuestos a pagar mas
para obtener mejores experiencias

Estoy dispuesto a pagar mas para obtener mejores experiencias como cliente.

Latam México Brazil Chile Peru Argentina

B Desacuerdo ™ Neutral ™ Acuerdo
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;Quién se beneficiara de la IA? - Solo el 15% de los clientes en Latam
cree que terminara beneficiandose mas de la IA.

42%

15%

Latam
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W | os clientes seran los mas beneficiados

*China: study run separately as a pilot, not included in Total.




CX GLOBAL
INSIGHTS 2025

VINCULO |
EMOCIONAL -

Version #1| Public



El vinculo emocional se asocia a mayores tasas de recomendacion,
contribuyendo asi a la adquisicion de clientes.

;Cuantas veces has recomendado positivamente (Marca)a tus amigos y familiares en los ultimos 12 meses?

6,63 Clientes con vinculo emocional
promueven mucho mas
activamente la marca que
utilizan.

4,51
3,79

Insatisfecho Funcionalmente satisfecho Emocionalmente satisfecho

*China: study run separately as a pilot, not included in Total. M
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Experience Quality
CX en Latam, alto porcentaje de experiencias son poco memorables o

\
19%

B5% 337

Bueno Nada Destacable Deficiente
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Los Pilares del Exito

Factores Emocionales Factores de la Experiencia

Disfrute

@

=

Pertenencia

Fuerzas
de CX
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Control

Certeza

Omnichannel Personalizacion Promesade
Trato Justo Marca
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Para mas informacion

Pongase en contacto con el equipo de CX
Insights

CX-Insights@ipsos.com

O visite:

https://www.ipsos.com/es-cl/cx-global-insights-2025-
desbloqueando-el-futuro-de-la-experiencia-del-cliente
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