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Nuestro repaso a los estudios y reflexiones realizados por los equipos de Ipsos en todo el mundo

Los primeros 100 dias se supone que
establecen el tono de una presidencia.
Después de un torbellino de anunciosy
mucho ruido y furia, los indices de
aprobacion del presidente Trump siguen
siendo bajos, pero en general estables, con
sus votantes principales aparentemente
impasibles por los rapidos cambios en los
arancelesy suimpacto en el mercado de
valores.

Por supuesto, el impacto de estas medidas
apenas comienza a sentirse. Cuando
preguntamos a los estadounidenses como
reaccionarian a un aumento de precios del
10% debido a los aranceles; el gasto en
restaurantes, ropay grandes aparatos
electronicos estarian en la linea de fuego,
con mas del 40% de los consumidores
diciendo que reducirian estos articulos.
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En politica exterior, otra area de actividad
frenética, el publico tiene claras reservas,
con una mayoria creyendo que Estados
Unidos esta en el camino equivocado,
aunque las opiniones son mas equilibradas
sobre lainmigracién. Nuestro ultimo Know
the New America & Beyond ilustra como el
pais es una bestia complejay a menudo
contradictoria.

Al otro lado del Atlantico, nuestro nuevo
informe Ipsos Europulse encuentra a los
europeos en modo de cuestionamiento
cuando se trata de como se sienten acerca
de la Union Europea. Siete de cada diez de
ellos caen en la categoria de "depende”, no
estando ni fuertemente a favor de cémo va
todo, ni fuertemente en contra. Un
recordatorio de que la polarizacion de la
opinion politica no es del todo universal.

El estudio Boxes, Labels and Beyond de
nuestro equipo de India también ilustra
otra area de "depende": los consumidores
dan la bienvenida a las opciones de
sostenibilidad, pero siguen reacios a pagar
por ellas. Nuestra investigacion encuentra
consistentemente que las comunicaciones
de mayor rendimiento son las que
destacan los beneficios personales "para
mi", como "nunca usar pesticidas”, en lugar

de afirmaciones mas cientificas o técnicas.

Finalmente, hemos lanzado nuestro ultimo
informe anual Ipsos Generations, donde
desmontamos los mitos de la realidad y
exploramos cémo un mejor analisis puede
apoyar a los especialistas en marketingy a
los policy-makers. Para todos los
Generacion X por ahi, parece asombroso
que la Generacién Z obtenga cuatro veces

<@ >

mas cobertura mediatica que nuestra
generacion, teniendo en cuenta que somos
mas ricos, mas poderososy, en algunos
lugares - Europa por ejemplo - de hecho los
superamos en numero. Echa un vistazoy
déjanos saber lo que piensas.

Ben Page
o~ Ipsos CEO

Ipsos



Pildoras de encuestas
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Algunas cifras de este mes seleccionadas entre las encuestas de Ipsos en todo el mundo

Canada:
EI54% de los trabajadores o sus

conyuges lidian con problemas de
salud mental o fisica.

EE.UU.:

EI50% quiere que los minoristas
etiqueten el costo de los aranceles en
los articulos como lo hacen con el
impuesto sobre las ventas.

Chile:
EI51% de los Baby Boomers siente
que las marcas no estan interesadas

en las personas de su edad.

Brasil:

El24% de los brasilenos dice haber
sufrido al menos un caso de
ciberacoso.
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Alemania:

El 46% quiere una jornada laboral
maxima de ocho horas(frente al 44%
que no).

Paises Bajos:

El162% esta a favor de una monarquia
en lugar de unarepublica.

Libano:

E197% expresa su apoyo a los

productos localesy el 73% reportaun
mayor uso, principalmente debido a
la crisis econdmica.

Qatar:

El21% de las personas cree que las
empresas protegeran sus datos

personales.
Ipsos;
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IPSOS

Generations

Report

Ipsos acaba de publicar la tercera
edicion del Informe Generaciones de
Ipsos. Para la edicion 2025 hemos
echado un nuevo vistazo alas
dinamicas demograficas que estan
sucediendo en todo el mundo.

Un mensaje resuena fuerte y claro: las
tasas de fecundidad estan cayendo aun
mas rapido de lo esperado. Si bienla
poblacién de la mayoria de los paises
sigue creciendo, el impulso detras de las
realidades demograficas actuales es
irreversible.

Esto trae consigo un imperativo paralas
empresas. ;Qué significa para nosotros
la perspectiva de menos -y mas viejos-
consumidores, clientes o suscriptores?
Como muestra nuestro analisis sobre el
envejecimiento, las personas mayores en
paises de ingresos medios a altos viven
vidas mas largas y activas, y a menudo
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tienen dinero para gastar, incluso
mientras lidian con los desafios
economicos actuales. ;Estamos
realmente en contacto con quiénes sony
qué los motiva?

También apuntamos nuestro foco en un
grupo generacional del que no se habla
tanto en estos dias: la Generacion X.
Como muestra nuestra investigacién,
tienen un buen grado de poderenla
familiay en la sala de juntasy son engran
medida la generacion silenciosamente
poderosa que no debemos ignorar.

Para resumir nuestro analisis de este
ano, hemos estado recopilando las
ultimas evidencias sobre la Generacion Z,
incluyendo dénde divergen -y convergen-
los hombresy mujeres jévenes. También
hemos estado explorando sus vidas en
linea: ;donde y como pasan su tiempoy
qué nos dice sobre sus vidas futuras?

Los hallazgos clave incluyen:

» Elanalisis generacional es vulnerable
a sesgos, percepciones erroneas y
estereotipos culturales. Se requiere
disciplina para distinguir las
verdaderas diferencias
generacionales de los efectos del
ciclo de vida que experimentan todas
las cohortes de edad, y de los efectos
del periodo que afectan a todas las
cohortes de edad al mismo tiempo. El
contexto local también es importante:
las etiquetas "occidentales" no
siempre viajan bien.

* LaGeneracionZ no es un grupo
homogéneo. En ciertos paises, la
brecha en las actitudes entre
hombres y mujeres jovenes comienza
areflejarse en los patrones de
votacion.

* No descuide ala Generacion X

silenciosamente poderosa. Aunque
menos de moda que la Generacién Z,
la Generacioén X es economicamente
poderosay esta lista para dominar
aun mas roles de liderazgo enla
politicay los negocios, asicomo en la
familia.

Nuestro ultimo webinar KEYS profundiza
en estos hallazgos con mas detalle. Mira
la repeticion aqui.

CONTACT

DESCARGAR
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Prioridades ESG para Corporaciones Multinacionales

Encontrando a los ciudadanos-consumidores donde estan y abordando

sus necesidades

En el entorno actual, comprender las
percepciones de los consumidores
sobre su desempeno Ambiental,
Social y de Gobernanza (ESG)ya no
es un"buen complemento”, esun
imperativo comercial.

Las corporaciones multinacionales
tienen la capacidadyla
responsabilidad de "hacer el bien" en
el mundo. PeroE, Sy G no se
consideran de igual importancia
paralos consumidoresy ciudadanos
en todas partes.

Para obtener una mejor
comprension de los temas que mas
importan a las personas, Ipsos ha
realizado la cuarta ola centrada en
ESG del Ipsos Global Reputation
Monitor.
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Buscamos nivelar la comprension de
E, Sy Gycomo esas prioridades se
comparan entre si. Definimos cada
unode E, Sy G enlenguaje del
consumidory luego pedimos a
ciudadanos/consumidores de 24
paises que los clasificaran en
términos de importancia para las
empresas multinacionales.

En esta ultima investigacion, no solo
buscamos entender cémo varian las
prioridades de ESG segun la
industria, sino que hemos agregado
una capa para entender como se
desempenan algunas de las
companias mas grandes del mundo
frente a estas prioridades. Estas
calificaciones luego se utilizaron
para determinar una calificacion de
laempresa en ESG.

En este documento, compartimos
un resumen industria por industria
de los hallazgos globales. Establece
una vista panoramica de los temas
mas pertinentes para cada industria,
asi como una descripcion general
del grado de diferenciacién en la
efectividad cuando se trata de las
principales empresas de la industria.

Los ciudadanos-
consumidores tienen
muchas mas probabilidades
de seleccionar prioridades
que puedan ver, sentiry
tocar.
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Informe de Alegria 2025

Explorando el verdadero poder de la alegria

Junto con Cloetta, Ipsos en Suecia ha menudo son las cosas simples las que » Alegria cognitiva: lo que sentimos
investigado exhaustivamente el tema mas alegria brindan, como relajarse cuando reflexionamos sobre
de la alegria. Esta primera edicion del en casa, escuchar una cancion alcanzar una meta o logro
Informe de Alegria analiza méas de favorita, disfrutar un momento enla . L.
L * Alegriaideologica: estar
cerca la naturaleza de la alegria, como naturaleza o tener una charla conun
. , . conectado con personas que
se manifiestay qué factores entran amigo. ) .
enjuego comparten las mismas ideas o
' La alegria eslo opuesto ala tristeza, y creencias que nosotros
Elenfoque estd en Europay mas mas corta e intensa que la felicidad. . L
- . * Alegria comunitaria: en
especificamente en los paises Se puede desencadenar de muchas . . .
oy ) . situaciones de efervescencia
nordicos, donde la alegria se ha maneras, incluyendo: . ;
. . A . colectiva(rituales, eventos
investigado en Suecia, Finlandia, } . . . .
. * Alegria emocional: experimentada deportivos, conciertos)
Dinamarcay Noruega. ) .
cuando sentimos placer(cocinar,
Elinforme muestra que los relajarnos...)

sentimientos de alegria mejoran
nuestro estado de animo, saludy

» Alegriafisica: surgiendo a través
de nuestros cinco sentidos (bailar,

EI50% de los ciudadanos bienestar general. Y la alegria, a dequstar, escuchar y la misica)
nérdicos asocia Ia alegria diferencia de la felicidad, es '
con relajarse en casa. alcanzable para todos, todos los dias.  Alegria social: derivada de DESCARGAR

conectar con seres queridos

Nuestra investigacién muestra que a CONTACT
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What The Future: Fandom

Como las marcas pueden apoyar las pasiones de los fanaticos

"El fandom es donde vivo", dijo un
lector adolescente de What the
Future. Eso probablemente no sea
una exageracion. Los fanaticos ven
maratones de programasy librosy
se sumergen en fan fiction, canales
de Discord relacionadosy
transmisiones en vivo.

Esto es una buena noticia paralas
marcas, porque los consumidores
mas jovenes son notoriamente
dificiles de alcanzary los fanaticos
mas jovenes tienen méas del doble de
probabilidades de decir que es mas
probable que compren productos o
servicios de patrocinadores de
cosas de las que son fanaticos.

What the Future: Fandom se
sumerge en como los fanaticosy sus
comunidades estan evolucionando

© Ipsos | Ipsos Update - Junio 2025

como poderosas arterias culturales
y las preguntas que crean para las
empresas. ;Como encuentras
fandoms que resonaran con tus
clientes actualesy potenciales?
¢Como puede tu marca mejorarla
experiencia de los fanaticosy no
solo para tu marca? ;Como puedes
ayudar a hacer crecer el flujo de
fanaticos paralas comunidades en
las que tu marca participa?

Explora nuestras entrevistas con
expertosy nuevos datos sobre las
actitudesy expectativas
cambiantes de los fanaticos en
todos los ambitos demograficos.
Desde patrocinar deportesy atletas
emergentes hasta transmisores en
vivoy comunidades digitales de
fanaticos, la ultima edicién explora

coémo apoyar las pasiones de los
fanaticosy ganar su lealtad a tu
marca.

Ademas, mira el reciente seminario
web con el editory presentador,
Matt Carmichael, junto con los
expertos contribuyentes de Twitch,
Parity, Coors, Verizon, Pinterest,
Swiftiey el Aspen Institute.

DESCARGAR

CONTACT

1

Los fanaticos mas jovenes
tienen mas del doble de
probabilidades de decir
que es mas probable que
compren productos o
serviciosde
patrocinadores de cosas
de las que son fanaticos.
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Ya no es suficiente
simplemente satisfacer
las expectativas del
cliente; las empresasy
organizaciones deben
anticiparlas y superarlas.
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Perspectivas Globales de Experiencia del Cliente 2025

Oportunidades para elevar su Experiencia del Cliente

Enlaeconomiade la experiencia
actual, una gran Experiencia del
Cliente (CX) es fundamental para el
exito. Ya no es suficiente
simplemente satisfacer las
expectativas del cliente; las
empresasy organizaciones deben
anticiparlasy superarlas.
Perspectivas Globales de CX 2025 de
Ipsos, una encuesta global integral,
proporciona la informacién basada en
datos que necesita para transformar
su estrategia de CX e impulsar un
crecimiento empresarial medible.

Los hallazgos clave del informe de
este anoincluyen:

* LaCXimpulsalaeleccionde
marca: el 70% de los clientes elige
marcas basandose en las
expectativas de unabuena
experiencia.

La conexion emocional importa:
construir fuertes vinculos
emocionales con los clientes
fomentalalealtady la
recomendacion. Descubra como ir
mas alla de la satisfaccion
funcional para crear un verdadero
apego emocional.

Las fuerzas de la CX: comprenda
los seis impulsores clave (Certeza,
Equidad, Control, Estatus,
Pertenenciay Disfrute) que dan
forma a las relaciones con los

clientesy aprenda a aprovecharlos

para unimpacto 6ptimo.

El papel emergente de lalA:
explore el papel evolutivo de la |A
enlaCXycomo se puede
aprovechar para fortalecer las
interacciones con los clientes e
impulsar la eficiencia.

* Puntos de referencia especificos
por sector: compare el
desempeno de CX con los lideres
de laindustria e identifique areas
de mejora.

Ademas, vea el reciente evento

LinkedIn Live con nuestro panel de

expertos en CX mientras analizan los
hallazgos clave.

DESCARGAR

CONTACT
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What Worries the World?

Lainflaciony el crimeny la violencia ahora son las principales preocupaciones

En 30 paises, la proporcion que
menciona el costo de viday el crimen
ahora se situa en 33% para cada
problema, luego de un ligero aumento
en la preocupacién por el crimeny la
violencia.

Nuestra ultima edicion ve a Irlanda
agregada a nuestro informe. Este mes,
su principal problema es el cuidado de
la salud.

Mientras tanto, en EE.UU., el nivel de
preocupacion porlosimpuestos ha
alcanzado un nuevo maximo. Si bien aun
no se ha convertido en uno de los cinco
principales problemas, la proporcion de
estadounidenses que expresan
preocupacion porlos impuestos ha
aumentado cuatro puntos a un quinto
(20%), que no solo es siete puntos mas
que en esta época el ano pasado, sino
que es el mas alto en diez anos.
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El 28 de abril, el Partido Liberal gano las
elecciones federales de Canada de
2025. Desde la edicion del mes pasado,
la proporcion de canadienses que creen
gue su pais"va en la direccion correcta”
ha aumentado ocho puntos
porcentuales al 44%. Este es el puntaje
mas alto para Canada desde mayo de
2022, cuando era del 45%.Este mes,
colocamos un foco en Corea del Sur,
antes de sus elecciones presidenciales
del 3 de junio.

Corea del Sur esta en segundo lugar
desde abajo en nuestra lista en
términos de la proporcién de personas
que dicen que su pais "va en la direccion
correcta", con solo el 15% afirmandolo.
Un sentimiento similar también se
siente sobre la economia, con solo el
8% creyendo que la economia es
"buena”.

Estas actitudes se reflejan en las
principales preocupaciones del pais
este mes. La preocupacioén por el
desempleo ha subido siete puntos al
45%. Ademas, después de que se
promulgaralaley marcial, la
preocupacion por la corrupcion se ha
mantenido alta con un 44%
mencionandola. Mientras tanto, casi
dos quintos(38%)dicen que la inflacion
es una prioridad principal.

Encontraras un analisis mas profundo
en Flair Corea del Sur 2025.

DESCARGAR

CONTACT
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un tercio (33%).
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Los europeos son
partidarios pero estan
insatisfechos (44%), o
escépticos pero abiertos
al cambio (26%) cuando
se tratade la UE.

1

Voces de Europa

Un llamado al cambio

Después de celebrar el Dia de Europa
el 9 de mayo, dirigimos nuestra
atencion al futuro de la Unidon Europea
y suimpacto en lavida de sus
ciudadanos. A medida que la UE
continua evolucionando, comprender
el sentimiento publico es mas
importante que nunca. Datos
recientes del EuroPulse de Ipsos(con
tecnologia de KnowledgePanel)
revelan una imagen matizada,
ofreciendo una valiosa oportunidad
para garantizar que la Unién se adapte
para satisfacer las necesidadesy
aspiraciones de los europeos.

Alrededor de uno de cada cinco
europeos(17%) expresa su pleno
apoyo a la Union Europeay su
funcionamiento actual, mientras que
una pequefna minoria(7%) se opone

firmemente ala UE. Entre estos dos
grupos se encuentra el "'medio movil",
el 70% de los encuestados que son
partidarios pero estan insatisfechos
(44%), 0 escépticos pero abiertos al
cambio (26%). Este gran segmento
persuasible representa una
oportunidad crucial para el
compromiso: les importa la UE pero
buscan una reforma significativa.

Los resultados revelan que defender
lademocraciay el estado de derecho
se erige como la principal prioridad
para los europeos, con un 28%
clasificandola como su principal
preocupacion. Le sigue el apoyo al
crecimiento econdémicoy la
innovacion, priorizado por el 19%, y la
proteccion del medio ambientey la
seqguridad alimentaria (14 %).

<@ >

Al observar los resultados de
EuroPulse, una cosa se destaca: la
mayoria de las personas no estan en
contra de la UE, pero tampoco son
inequivocamente favorables. Estan en
algun punto intermedio,
esperanzados pero frustrados. Tanto
numerica como sustancialmente,
este grupo es el mas importante. Les
importa. Estan prestando atencién. Y
estan pidiendo un cambio.

DESCARGAR

CONTACT
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2025-05/voices-for-europe-a-call-for-change-2025-ipsos.pdf
https://www.ipsos.com/en/voices-europe-call-change

Cajas, Etiquetas y Mas Alla

El empaque como mensajero de la responsabilidad corporativa

Las iniciativas de sostenibilidad se
estan volviendo cada vez mas
importantes paralas empresas,
impulsadas por las regulaciones
gubernamentalesy las expectativas de
los consumidores. En el sector de FMCG
de rapida expansion de India, las
empresas estan adoptando practicas
sostenibles en todos los ambitos, desde
las cadenas de suministro hasta los
empagques ecologicos, para cumplir con
este mandato.

El empaque sirve como una
demostracion tangible del compromiso
de una empresa con la sostenibilidad,
desempenando un papel fundamental
eninfluir en las percepcionesy
acciones de los consumidores. Sin
embargo, existe una notable
discrepancia entre las intenciones de
los consumidoresy su comportamiento
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real, ya que a menudo priorizan el costo
y la conveniencia sobre las
preocupaciones ambientales.

Este informe destaca laimportancia de
lainnovacion en el empaque para lograr
los objetivos Ambientales, Socialesy de
Gobernanza(ESG). Las marcas deben
innovar de una manera que haga que la
sostenibilidad sea una eleccion facil
paralos consumidores, utilizando el
empaque como una parte central de su
estrategia de responsabilidad
corporativa. Al mismo tiempo, es
importante mantener elementos de
marca distintivos, como la forma, para
garantizar el reconocimiento continuo
del consumidory evitar la alienacién de
los consumidores existentes.

Existe una complejidad en la medicién
del impacto de los cambios de
empaque, y existe la necesidad de una

evaluacion integral que considere los
beneficios inmediatosy alargo plazo.

El empaque tiene la capacidad de
alentar a los consumidores a apoyar a la
marca en su busqueda de la
sostenibilidad, fomentando un sentido
de responsabilidad compartida hacia un
futuro mas sostenible.

DESCARGAR

CONTACT

Lainnovacionen el
empaque esta surgiendo
como un facilitador clave
en el camino hacia el
cumplimientoy el
liderazgo de ESG.



mailto:Annie.Kurien@ipsos.com?subject=Boxes,%20labels%20and%20beyond
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2025-04/Boxes%2C%20Labels%20and%20Beyond.pdf
https://www.ipsos.com/en-in/boxes-labels-and-beyond

Conozcala Nueva Américay Mas Alla

Se supone que los primeros 100 dias
establecen el tono de una presidencia.
Después de un torbellino de anuncios y mucho
ruido y furia, los indices de aprobacion del
presidente Trump siguen siendo bajos pero en
general estables, con sus votantes principales
aparentemente imperturbables por los rapidos
cambios en los aranceles y suimpacto en el
mercado de valores.

Descubra todas las ultimas encuestas, y lo que
esto significa para el resto del mundo, en este
boletin mensual.

LEER MAS
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La vision francesa de la Iglesia Catélica

Mas de siete de cada diez franceses
creen que la Iglesia deberia permitir que
los sacerdotes se casen, mientras que
casila mitad(45%)tiene una opinion
positiva de la lglesia Catolica.

Después de la eleccion de Ledn X1V, Ipsos
pregunté alos franceses sobre sus
opiniones sobre el nuevo Papay, mas
ampliamente, sobre la Iglesia Catodlicay
su papel.

LEER MAS

e
BIRGER

Hostilidad publica haciala
inmigracion

Ellibro blanco del gobierno laborista del
Reino Unido sobre inmigracion fue una
respuestaala creciente preocupacion
publica. Pero cambiar la opinidn publica
sobre un tema tan complejo no es facil,

especialmente cuando el publico tiene
tantas voces contradictorias.

Este documento tiene como objetivo
comprender estas contradiccionesy
ofrecer una perspectiva matizada para un
tema desafiante.

LEER MAS
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Encuesta de Ipsos sobre la realeza

En el segundo aniversario de la coronacion
del rey Carlos lll, el 44% de los britanicos
quiere que la ceremonia para el préximo
monarca sea de menor escala.

Ipsos en el Reino Unido ha realizado una
encuesta, junto con el Daily Mail, que
revela informacién sobre la percepcion del
publico sobre la monarquia, los miembros
individuales de la realeza y el impacto del
reinado del rey Carlos Il hasta ahora.

LEER MAS

Ipsos


https://www.ipsos.com/en/know-new-america-beyond-may-2025
https://www.ipsos.com/fr-fr/plus-de-7-francais-sur-10-considerent-que-leglise-devrait-permettre-aux-pretres-de-se-marier
https://www.ipsos.com/en-uk/public-hostility-towards-immigration-understanding-contradictions
https://www.ipsos.com/en-uk/second-anniversary-king-charles-iiis-coronation-44-britons-want-ceremony-next-monarch-be-smaller

CONTACTO

Toda lainformacion recogida en este numero
de Ipsos Update es publicay por lo tanto esta
a disposicion tanto de los companeros como
de los clientes de Ipsos.

Ademas, los contenidos se actualizan con
reqularidad en nuestra web y redes sociales.

Envia tus comentarios e ideas para futuras
ediciones a IKC@ipsos.com.

Foto de portada: Islas Lofoten, Noruega.
Algunas personas en los paises nordicos estan
experimentando alegria; descubra por qué en

la pagina 7.

WWW.ipsos.com
@lpsos
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