: DAND '
INFLUENCIA COM
AJUDAR A SUA MARCA NA
ESCOLHA DO MELHOR
PORTA VOZ

\ \ | b , / Mariana Andrade / Luciene Santiago
A PROPOSTA SINDICALIZADA PARA A 72 EDICAO DO MIC
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dos consumidores adolescentes confiam mais nos
influenciadores do que nas celebridades
tradicionais ao tomar decis6es de compra.

& Influencers Affect Purchasing Decisions' de 2019, publicado pela Ipsos
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No cenario de comunicacao atual, a escolha de
interlocutores para as marcas tornou-se uma
decisao estratégica vital.

» Uma escolha assertiva da celebridade que ira representar a sua marca,
pode impactar significativamente a percepcao do publico sobre a
empresa.

= E necessario introduzir interlocutores que compartilhem dos mesmos
principios e valores que as marcas.

» (Otemada“culturado cancelamento” continua em destaque. Segundo
dados da pesquisa ‘Global Trustworthiness Monitor 2023, da Ipsos, a
escolha de um interlocutor nao confiavel pode ter consequéncias
desastrosas para aimagem da marca.

5 © Ipsos | Most Influential Celebrities



TOPICOS DA PROPOSTA.

y y y y
1 2 3 4

MIC: METODOLOGIA PRINCIPAIS OUTPUTS DESIGN: COMO PLANEJANDO:
MENSURAMOS? CELEBRIDADES,
CRONOGRAMAE

INVESTIMENTO
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1. MIC: METODOLOGIA
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COMO SE AVALIA A INFLUENCIA?

O QUE E INFLUENCIA? Influéncia é um poder intangivel que as marcas e/ou pessoas tém de provocar mudancas em
comportamentos, agoes ou opinides. As marcas e pessoas mais influentes sao relevantes e impactam no dia-a-dia do
consumidor. Existe a conexao emocional e a identificacdo com estes, que torna o processo de escolha de produtos mais
“automatico” e também por consequéncia, uma propensao maior em ouvir mensagens e conteudos dessas marcas e pessoas.

A INFLUENCIA E DEFINIDA A PARTIR DA COMBINAGAO DO QUANTO CADA CELEBRIDADE INFLUENCIA 0 PUBLICO EM RELAGAO A:

DECISAO DE COMPRA OPINIAO CONFIANCA NA MARCA

v {

CREDIBILIDADE EXPERIMENTAGAO
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\ oty
‘ [
-

X aW9ve B
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Essa ¢ a pergunta de varidvel dependente e correlacionamos com os atributos (analise de correlagao).
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PASSO A PASSO DA ANALISE

PASSO 1: ANALISE DE
CORRELACAQ

O objetivo dessa analise é
observar os elementos de
“‘comunalidades” entre as
variaveis independentes
(atributos de associacao)e a
variavel dependente para
determinar a exclusao de
algum atributo da analise.

© Ipsos | Most Influential Celebrities

PASSO 2: ANALISE FATORIAL

Nesta analise, a observacao €
feita com o objetivo de agrupar
os atributos similares. Esse
agrupamento dara origem aos
drivers de influéncia.

Atributo 1 Atributo 2 m Atributo 4 Atributo 5 m Atributo 7 Atributo 8 Atributo 9

FATOR 1 FATOR 2 FATOR 3

PASSO 3: MODELO REGRESSAQ
JJ (JEFF W. JOHNSON)

Definidos os drivers, é aplicada
uma regressao para determinar o
peso de cada driver para explicar
avariavel dependente. Desta
forma, chega-se aum peso de
importancia para cada um deles.
Este ‘peso’ retrata o impacto que
cada driver possui na Influéncia.
Por fim, a Ipsos chegaa um
Ranking de Influéncia, utilizando
0 peso do drivereo
posicionamento de cada
celebridade em cada driver.




FATORES DE
INFLUENCIA QUE
COMPOEMO
RANKING

Sao as dimensoes encontradas e que explicam o
poder de influéncia de cada uma das
celebridades.

E a combinagao desses fatores, considerando a
importancia de cada um é o que forma o
ranking geral de influéncia.

Diversidade
Habitos Saudaveis

8%
Beleza

12

Role Model 1 Ranking de
influéncia Confianca

Sucesso

Engajamentoem
causas sociais/

Alegria Carisma
Modernidade

Cada dimensao conta com uma bateria de atributos que sao
associados as celebridades do estudo.
Os top 5 mais influentes e os top 5 influentes de cada drive sao divulgados em midia e
podem ser compartilhados com clientes Ipsos, porém sem detalhamento. Resultados
completos sdao compartilhados apenas aos clientes que adquirirem o estudo.




2. PRINCIPAIS
OUTPUTS




UM COMPLETO DIAGNOSTICO DAS
CELEBRIDADES

AWARENESS

AGRADO

REJEICAO

FIT COM A CATEGORIA

FIT COM AMARCA

FIT COM VALORES estratégicos para
0s objetivos da marca

® o1 N

Entender os pontos acima vai garantir
MAIS ASSERTIVIDADE NA ESCOLHA DAS
CELEBRIDADES: entendendo agrado e
rejeicao junto ao publico alvo assim como
0 potencial de reforcar conexao com a
marca e comunicar valores estratégicos




CARD DA CELEBRIDADE
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MATRIZ DE ASSOCIACAO COM A MARCA/VALORES DA MARCA

RANKING TOP20 CELEBRIDADES DE MAIOR FIT COM A MARCA
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41

43 45 47

TAMANHO DA BOLHA: AWARENESS DA
CELEBRIDADE

o H @

49

51

FIT COM A MARCA (TOP 20

O estudo também entrega uma
MATRIZ DE CORRESPONDENCIA
para entender as possibilidades de
escolha das celebridades
considerando variaveis de escolha
do cliente.

Ex.: Fit com a Marca;

Ex.2: Associacao com um valor de
marca.

* Pedidos customizados e cortes de
leitura por cliente.

MOST
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DASHBOARD AUTOMATIZADO

e dashboard automatizado com informacoes
das 200 celebridades avaliadas:

— e = Awareness

= Influéncia

= Associacao aos atributos

MOST
o © Ipsos | Estudo Most Influential Celebrities 2023 et | L] B

Os assinantes do estudo recebem um
e

=S :
« Associagdo as categorias
Q Com— Q = | ikes/Dislikes

oo < = 4 = |dentificagao com o publico

I
* Iberé Thendriolmanual do munda) " Fiita Lobo
2 Karen Jonz =] 35 | = Léo Paixda 1= 43
& Lel= Burnizr 15 33 & Herrique Fogacs 15 q7
4 Fiita Lobo 15 an 4 Faola Carosella 1 45
S Flavio Sugusta =) 30 S Rodrigo Hilbert 1= 44
(5 MNGKS 15 0 (5 Ara Maris Brags 15 q3
™ Joyce Kitamura 15 23 ™ MNGKS 15 32
= Mathalia Arcuri - Me poupe =) 23 = Rodrigo Oliveira 1= 3z
p Brura Tauvares = 27 = arthurita. faria lima = 27
o Faola Carosella 15 27 o o o 1 27

MOST
INFLUENTIAL .. .
CELEBRITIES
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APRESENTACOES CUSTOMIZADAS

Apresentacoes podem ser adquiridas como modulo
opcional e incluem

= Reuniao de briefing com o cliente para entendimento das
celebridades que ja estao no radar e podem ser
consideradas e entendimento do contexto e objetivos da
marca/campanha.

= Avaliacao dos nomes em potencial considerando fit com
amarca e valores.

» Recomendacao das melhores celebridades

considerando objetivos da campanha e tipo de assets.
Ex: celebridades para grandes campanhas de televisao e
squad de influenciadores.

16 © Ipsos | Most Influential Celebrities
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3. DESIGN: COMO
MENSURAMOS?




DESENHO E ESPECIFICACOES TECNICAS

1. DEMOGRAFICO
Homens | Mulheres - 16 a 55 anos - ABC | Nacional

2. VARIAVEIS
Lembranca espontanea, lembranca estimulado, likes,

Dislikes, fit com a marca/cateqgoria e Score de Influéncia.

3. DIMENSOES E VALORES
Associacao de celebridades em até 9 dimensoes de
comportamento (40 atributos )
Associacao de celebridades em temas variados

18 © Ipsos | Most Influential Celebrities

ESTUDO QUANTITATIVO COLETA ONLINE
30 MIN DE QUESTIONARIO

2000 entrevistas (Publico Geral)

+500 entrevistas focadas na Gen. Z(16-28yo) para leitura
dessa geracao tao relevante

+20 celebridades avaliadas totalizando 220 celebridades
Enfoque em Micro influenciadores

Modulo de habitos de consumo de midia

Cada entrevistado responde por 50 celebridades em
conhecimento e 12 celebridades em maior profundidade
nos modulos de caracteristicas e fit com a marca
Amostra representativa da populacao online

Erro Amostral: 2p.p. aum intervalo de 90% de confianca
Erro amostral com quebras: pode variar entre 4p.p. (500
casos)aa 8p.p. (100 casos)




4. PLANEJANDO:
CELEBRIDADES,
CRONOGRAMAE
INVESTIMENTO
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PERSONALIDADES MANTIDAS DA LISTA DE 2024

TOP 50 CELEBRIDADES MIC 2024

Gisele Bundchen

Rebeca Andrade

Liniker

Jout Jout

Iza

Flavia Alessandra

Maisa Silva

Rita Lobo

Iberé Thenorio (manual do mundo)
Tais Araujo

Gabriela Prioli

Paola Carosella

Anitta

Nathalia Arcuri - Me poupe
Gil do Vigor

Lazaro Ramos

Eliana

Rayssa Leal

Flavio Canto

Fernanda Souza

© Ipsos | Most Influential Celebrities

Giovanna Antonelli
Mari Maria

Nath Financas
Lore Improta
Glenda Kozlowski
Juliana Paes
Marcos Mion
Marta Silva

Fernando Fernandes

Juan Paiva
Rodrigo Hilbert
Cris Vianna
Rodrigo Faro
Ana Clara
Douglas do Voley
Virginia Fonseca
Paolla Oliveira
Bruna Tavares
Chay Suede
Grazi Massafera

Juliette Freire
Emicida

Ana Castela
Carlos Tramontina
Rafael Portugal
Mariana Becker
Kira Gracie

Klara Castanho
Diogo Nogueira
Bruno Gagliasso

MOST
INFLUENTIAL
CELEBRITIES
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OUTROS NOMES SUGERIDOS (PODEM SER EXCLUIDOS)

Adam Mitch
Adriana Esteves
Agatha Moreira
Alessandra Negrini
Alexandre Nero
Alice Wegmann
Alok

Alvaro

Ana Maria Braga
Anderson Silva
Angeélica

Astrid Fontenelle
Barbara Coelho
Bella Campos
Belo

Bia Haddad

Bianca Andrade - Boca Rosa

Bloguerinha
Braulio Bessa
Bruna Biancardi

Bruna Marquezine
Caio Alfiune
Camila Coelho
Camila Coutinho
Camila Pitanga
Camila Pudim

Casimiro Miguel (Streamer)

Caua Reymond
Clara Moneke
Claudia Leite
Claudia Raia
Déborah Secco
Domitila Barros
Douglas Silva DG
Elana

Eliezer

Endrick

Esse menino
Fabio Porchat
Fatima Bernardes

© Ipsos | Most Influential Celebrities

Fernanda Gentil
Fernanda Lima
Fernanda Paes Leme
Fred - Desimpedidos
Gabriel Medina
Galvao Bueno
Giovanna Ewbank
Giovanna 'Pitel’
Gléria Groove
Gustavo Mioto
Gusttavo Lima
Henrigue Fogaca
lgor Guimaraes

Isa Scherer

Isis Valverde

lvete Sangalo

Jade Picon

Joao Guilherme
Joao Vicente de Castro
Jojo Toddynho

Jorge e Mateus
José Loreto
Jovem Nerd (Alexandre
Ottoni e Azaghal)
L7nnon

Larissa Manoela
Lauana Prado
Léo Santana
Luan Pereira
Luan Santana
Luana Xavier
Lucas Guedez
LucasLima
Luciano Huck
Ludmilla

Mandy Candy
Manu Gavassi
Marcelo D2

Mari Fernandez
Mari Gonzales
Mariana Goldfarb

Mariana Xavier
Marina Ruy Barbosa
Matheus & Kauan
MC Daniel

MC Hariel

Monica Martelli
Nadson o Feirinha
Natanzinho

Pablo do Arocha
Pablo Vittar

Paola Antonini
Paulo Vieira

Pedro Bial

Pedro Sampaio
Péricles
Podpah(lgao e Mitico)
Rafa Uccman
Rafael Zulu
Raphael Vicente
Rodrigo Simas

Sabrina Sato
Samuel de Assis
Sandy

Sasha Meneghel
Scooby

Sheron Menezes
Simone Mendes
Sophie Charlotte
Tadeu Schmidt
Tata Estanieck
Tatd Werneck
Thais Fersoza
Thiaguinho
Tiago Leifert
Viih Tube

Vitor Dicastro
Xama

Xanddy

Xuxa

Zeca Pagodinho




VANTAGENS DO CLIENTE COTISTA

- Cadacliente assinante pode sugerir até 20 nomes de celebridades/personalidades, respeitando-se 0s
critérios/recomendacoes abaixo:
- Inclusdo das marcas para avaliacao de Fit (até 4 marcas por cliente)
- Inclusao de temas/categorias para avaliacao de Fit (até 4 por cliente)

Quais sao os critérios de escolha dos nomes avaliados?

1.  Top 50 celebridades/personalidades do estudo MIC 2024 devem ser mantidos.

2. Nomesde relevancia na televisao, musica, esporte e midias sociais.

3. Paraainclusao de Micro Influenciadores, atentar-se ao numero minimo de seguidores nas redes sociais
/ pelo menos bSMM em alguma das redes.

* Apods a sugestao de nomes feitas pelos clientes assinantes, uma lista final de nomes serd compartilhada priorizando os nomes sugeridos e mantendo as
Topb50 celebridades/influencers do MIC 2024

22 © Ipsos | Most Influential Celebrities



CRONOGRAMA

clizc il
Cliente / Ipsos Entre 14/7 e 30/07
E0:

Toplines: ranking das celebridades Ipsos 03/09
Dashboard automatizado customizado por cliente + 3 horas
de consultoria lpsos Ipsos 19709

23 © Ipsos | Most Influential Celebrities



PARTICIPE DO MIC 2025
72 EDICAO

Escolher a celebridade certa para representar a marca é essencial
para o uso efeti . 0 estudo sindicalizado M
Influential Ce /2 edicao, pode ofere
elebridadese/oui

Jasa estrategi

Sobre o0 estudo:

ON-LINE 2.500 Nacional
QUANTITATIVO entrevistas Cobertura
ABC
le_/l (l)ulvlomo A Classe econdmica 16-65
. » representativo anos
identifica b
on-line
) p | Entregaem :
\. \ , g 3 horas de consultoria
i / Dashboard

: com time especializado
automatizado

PECA A PROPOSTA PARA O SEU ATENDIMENTO IPSOS!




Termos & condicoes (1/5)

Esta proposta obedece os requisitos da Norma IS0 20252 (padrao de qualidade internacional para pesquisa de mercado, social e de opiniao).

Essa proposta é confidencial, de propriedade intelectual da Ipsos Brasil, e foi elaborada de forma complementar a um Contrato de Prestacao de
Servigos, previamente assinado entre as Partes ou que devera ser assinado tao logo essa proposta seja aceita.

O cliente esta ciente de que o estudo ora proposto ndo se destina a divulgagao publica de seus resultados. A intencao da cliente em divulgar o
resultado deve ser informada antes da escolha da metodologia e da apresentacao da presente Proposta.

De acordo com o artigo 8 do Codigo de Etica ICC/ESOMAR para Pesquisa de Mercado e Pesquisa Social, o cliente deve consultar a empresa de
pesquisa quanto a forma e conteudo de divulgacao de quaisquer dados de pesquisa, para se assegurar de que nao haja interpretagoes inadequadas
em vista da utilizacao de determinados dados fora do contexto geral da pesquisa realizada. O cliente obriga-se a solicitar a autorizacao da Ipsos, a ser
dada por escrito, previamente a divulgacédo dos resultados da pesquisa por quaisquer meios, sejam estes meios de comunicacdo de massa (imprensa
ou propaganda) ou quaisquer outros meios através dos quais a informagao possa transcender o ambito da empresa cliente.

As partes concordam que em nenhum caso a aceitacao dessa proposta implica em qualquer forma de exclusividade comercial, a nao ser que
expressamente ajustado em contrario entre as Partes.

O preco inclui todos os impostos incidentes na prestacao dos servigos.
O preco nao inclui custos de viagens ou a preparacao de estimulos(fotos, mock-ups, concept boards, etc).

Na conclusao dos servigos a Ipsos entregara o relatorio final em portugués, em formato eletrénico. Se solicitado, seréa feita uma apresentagao dos
resultados, pessoalmente, em Sao Paulo ou virtual.

MOST
INFLUENTIAL I I I I I
CELEBRITIES
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Termos & condi¢coes (2/5)

A alteracao das condicoes desta Proposta implicara narevisao de prazos e custos.
Esta proposta é valida por um (1) més.

Para a operacionalizagao deste estudo, a Ipsos podera, a seu critério e sob sua inteira responsabilidade terceirizar parte dos servigos contratados,
permanecendo inteira e diretamente responsavel por todos os servig¢os realizados no presente projeto, incluindo qualquer parte do trabalho que possa
ter sido subcontratada e/ou terceirizada, exceto nos casos em que a escolha do subcontratado ndo esteja sob o controle da Ipsos.

Para a realiza¢ao da pesquisa, a Ipsos utilizara metodologia desenvolvida a partir de sua propria expertise e know-how, cuja titularidade € e continuara
sendo de propriedade da Ipsos e nao sera cedido. Os resultados da pesquisa encomendada serdao de propriedade do cliente. Em estudos
sindicalizados, os resultados nao serao transferidos, permanecendo de propriedade da Ipsos.

Codigo de Etica: A Ipsos é filiada & ABEP Associacao Brasileira das Empresas de Pesquisa e segue os quesitos ditados pelo Codigo Internacional da
ICC/ESOMAR. Para consulta a integra do codigo, acesse www.abep.org. Em atencao ao Cédigo, o anonimato dos entrevistados deve ser estritamente
preservado, e o cliente deve consultar a Ipsos quanto a forma e conteudo de divulgacao de quaisquer dados de pesquisa, para se assegurar de que nao
haja interpretacdes inadequadas. O cliente obriga-se a solicitar a autorizagdo da Ipsos, a ser dada por escrito, previamente a divulgacao dos
resultados da pesquisa por quaisquer meios pelos quais a informacao possa transcender o ambito da empresa cliente. Esta restricao nao se aplica ao
compartilhamento de resultados para empresas do mesmo grupo econdémico da cliente.

MOST
INFLUENTIAL I I I I I
CELEBRITIES
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Termos & condicoes (3/5)

Ao aceitar esta Proposta, o cliente garante que quaisquer informacdes que transmitir a Ipsos nao violam direitos de terceiros, assumindo total
responsabilidade por quaisquer danos causados a Ipsos e a terceiros por violagoes de propriedade intelectual alheia ou pelo tratamento de dados
pessoais em desconformidade com a lei.

A Ipsos nao é responsavel pela qualidade dos estimulos enviados pelo cliente. Se for considerada prejudicial ao desenvolvimento da pesquisa, 0
fato sera comunicado ao cliente, e a Ipsos nao sera responsavel por atrasos causados pela entrega de estimulos inadequados.

A lpsos nao sera responsavel legalmente, seja perante o consumidor ou qualquer terceiro, por eventuais efeitos adversos provocados pelo material
testado. E responsabilidade do cliente certificar-se de que o material a ser testado ndo causara nenhum tipo de efeito adverso aos respondentes
da pesquisa. Caso ocorram efeitos adversos, o cliente assumira exclusivamente toda a responsabilidade por tomar as medidas necessarias para
sua reparacao, seja de qual natureza for.

As Partes, neste ato e de comum acordo, anuem que em nenhuma hipotese serdao responsaveis por danos indiretos, lucros cessantes ou
insucessos comerciais da outra Parte, e concordam que, em qualquer circunstancia, sua responsabilidade pelos danos diretos devidamente
comprovados e apurados esta limitada ao valor do projeto ora contratado, reconhecendo que a limitagao de responsabilidade aqui tratada foi
levada em consideracao pelas partes quando do estabelecimento do prego da presente Proposta.

MOST
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Termos & condicoes (4/5)

Para pesquisas qualitativas os entrevistados serao recrutados a partir de um painel pré-recrutado, listagem ou alguma outra forma.

O recrutamento dos participantes ficara sob a responsabilidade da Ipsos. Todos os recrutados terao seus cadastros checados pelo sistema de recrutamento da
Ipsos para averiguar a participagao recente em grupos. Os critérios de exclusao de um participante serao definidos por padrao em 12 meses, podendo ser
ajustados a pedido do cliente. Dessa forma, candidatos que participaram de discussdes desse tipo nos ultimos doze meses nao poderao participar.

Os grupos presenciais sao realizados com cerca de 7 a 9 participantes e os grupos online com cerca de 5 a 6 participantes, de perfis similares e orientados por um
moderador encarregado de um roteiro nao-diretivo previamente discutido com o cliente. Os minigrupos presenciais sao realizados comcercade 4 a6
participantes e os minigrupos online com cerca de 4 a 5 participantes. Para comunidades o numero de participantes é definida a cada projeto.

A duracao da entrevista esta estimada em 120 minutos em média, dependendo do escopo do projeto.

As entrevistas serao realizadas em salas especificas para esse propdésito e equipadas com cameras, microfones e uma sala de espelho que permite o
acompanhamento do trabalho pelo cliente. Em caso de auséncia de salas desse tipo, a Ipsos podera adaptar ambientes para essas atividades como salas de hotéis,
entre outros.

Todas as discussdes em grupos ou entrevistas em profundidade poderao ser gravadas. A gravacao do video ou dudio s6 podera ficar disponivel ao CLIENTE se os
participantes do grupo assinarem declaragcao formal de consentimento e o solicitante se comprometer em nao divulgar tais imagens publicamente, também por
meio de uma declaragao formal. Fica desde ja o cliente ciente de que, para a disponibilizagao das filmagens, devera obrigatoriamente assinar um termo de
responsabilidade de posse das imagens, sem o qual as imagens nao serao entregues, bem como fica ciente de que havera custos e horas de trabalho adicionais
que deverao ser discutidos em comum acordo entre Ipsos e cliente.

MOST
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Termos & condicoes (5/5)

As transcricdes/verbatins (comentarios) dos grupos ou entrevistas em profundidade poderao ser entregues no relatério final, mediante solicitacao
prévia do cliente, mas sem a identificacao dos participantes.

De acordo com a Lei de Protecao de Dados, o cliente nao podera ter acesso aos dados pessoais do respondente, exceto se o cliente informar para
qual propdsito e por quanto tempo necessita destes dados, bem como o respondente fornecer uma autorizacao explicita para tal.

Os direitos dos participantes sao garantidos conforme alegislacao brasileira.

A dispensa de participantes podera ocorrer a partir de dados concretos tais como perfil em desacordo com o filtro ou com o objetivo do projeto,
sendo vedada a discriminacao.

Termos especiais: Coronavirus

As Partes reconhecem que esta Proposta Comercial € negociada durante um surto do novo coronavirus, COVID-19, que pode afetar o fornecimento
e recebimento dos Servicos.

Se alpsos tomar conhecimento de que os Servicos podem sofrer atrasos ou que sua realizacao pode ser afetada por razoes relacionadas ao surto
de COVID-19, ou um virus correlato, que surjam apds a aprovacao desta Proposta, em qualquer pais em que 0s Servigos sejam realizados, a Ipsos
devera notificar a Cliente prontamente, esclarecendo as circunstancias. Dentro de 5(cinco) dias da recepcao de tal notificagdo pela Cliente, as
Partes devem comecar negociacdes em boa-fé relacionadas a quaisquer modificacoes aos Servi¢cos ou Entregaveis, incluindo revisoes
necessarias ao cronograma de entregas. Se as Partes ndo concordarem com novos termos dentro de 14 (quatorze) dias do inicio das negociacdes,
qualquer das Partes podera cancelar esta Proposta sem qualquer penalidade, e os efeitos do cancelamento deverao ser tratados como uma
rescisao unilateral ndo justificada, conforme eventualmente definido em contrato ou contrato master entre as Partes.

Havendo conflito com provisdes contratuais, esta clausula prevalecera.
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Mais informacoes:

Entre em contato com:
Cintia Lin -

Mariana Andrade -
Luciene Santiago-
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