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Objetivo general

Qe Indagar en las opinionesy

sentimientos de las personas en la
region de Caribe y Centroamérica -
CCA, enrelacion con diferentes temas
de interés.

« s




FICHA TECNICA
TOTAL CCA

®

/ \

®-®

Metodologia Campo Muestra Ubicacion
« Cuantitativo/online Del 09 al 12 de junio del ano 2025. Hombresy mujeres mayores de 18 Centro Américay el Caribe (6 paises)
anos.
*  Cuesti io estructurado de 11
t{es ionario estructurado de n=1.000
minutos

Error muestral de £3% a un nivel de
confianza del 95%.
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DEMOGRAFICOS
TOTAL CCA

18 - 24 anos 21%

25-44 anos
43%

@® Masculino

45+ anos ® Femenino

Los resultados a nivel de pais, edadesy género fueron ponderados para representar a la poblacién de cada pais. |

Base: 1,000 |p5G5|.'
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Situacion politica y
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Direccion de las cosas
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DIRECCION DE LAS COSAS EN EL PAIS

En esta reciente evaluacion, El Salvador, aunque mantiene una percepcion general positiva sobre el rumbo del pais, ha experimentado una disminucion de 14 puntos
porcentuales en comparacion con la medicién anterior. Por otro lado, Costa Rica y Guatemala han mostrado avances alentadores en sus respectivas evaluaciones. Sin
embargo, la situacion es diferente para Panama, Puerto Rico y Republica Dominicana, donde se observa una perspectiva predominantemente negativa respecto a las
condiciones politicas y econdmicas de estos paises.
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ESTADO ACTUAL DE LA ECONOMIA

De acuerdo con los ultimos indicadores, El Salvador, Costa Ricay Republica Dominicana continuan exhibiendo un desempeno positivo. Estos paises
han logrado mantener una estabilidad econdmica notable, a pesar de los desafios globales recientes. Por otro lado, Guatemala, Panamay Puerto
Rico enfrentan un panorama economico mas desafiante. Estos paises siguen lidiando con indicadores que sugieren una economia en situacion de

vulnerabilidad.

MW Costa Rica = | Salvador l‘**l Guatemala
9 A6 45 48, 4 5745
4 4

4@9 40, o) 31344053 Y R ;5382 3: : 39 63840: 5384032:
23FBhg 7 3855 >3 L oBBY 73D 76 2 2729 2830 SC 288008 %8, AP380 6
mass>cs500820Yas55>cS500982nC ma b s>c50ag 285 5>c500a0fg 2L C
NE2S2I3280200832235880272 SfsI22°QR0200 85237 FF02 TR

> >

='m Republica Dominicana

e Panama

7
A8, asacg, SP2 501967 >

44, A7
38 4 363 40 @35 24340 38
BB2 00 Bh 3B o 3B LY 3337 33
2P E202N8"" 3 &G 28,

51 52
4312, A ABA2, ) 44344?‘94@940334437393040

278 r9819
228709 34309, SBL%;
m_QLL>~c—OQ_*-'>U<1-_QLL>~C—OQ_*-'>LHC MOsSS>cS0aQE >0Ud0ss>cS0aQsE >nC
e > 8] = e} > [8) e} > O — e} > 8]
:.£§<§3ﬂ%‘°3020:|$§<§3“&°$o§‘:|3 :m‘fg<§3“&D$O§D:|£§<§3_‘&°$O§‘:|E
© ©
= =

= Muy Fuerte -T3B === Muy Débil - B3B

Base CCA - Total de entrevistados: 1,000 - DATOS EN %
J_25=Junio 2025
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SITUACION ECONOMICA PERSONAL

Se observa unatendencia generalizada de percepcidén negativa sobre la situacion economica personal en todos los paises analizados. Los
entrevistados, en su mayoria, manifiestan una sensacion de fragilidad econémica, independientemente de su ubicacion geografica. Panama se
destaca como el caso mas preocupante, ya que registra el mayor porcentaje de encuestados que califican su economia como débil.
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Base CCA - Total de entrevistados: 1,000 - DATOS EN % 03 - Califica tu situacion financiera actual, utilizando una escala de 1a 7, donde 7 significa
J_25=Junio 2025 que tu situacion financiera personal es muy fuerte y 1significa que es muy débil.
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VISTA GLOBAL SOBRE
LLA. 2025

Percepcion dela A
en la actualidad.
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1. COMPRENSION DE LA IA
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TENGO UNA BUENA COMPRENSION DE LO QUE ES LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La comprension de la inteligencia artificial en la region de Centroaméricay el Caribe (CCA) supera el promedio global, siendo la poblacion joven los
que lideran. Al desglosarlo por paises, El Salvador destaca como el pais de CCA que ha experimentado el mayor incremento en la comprension de la
A, conun 79%.

% T2B - De acuerdo (muy/algo) % T2B - De acuerdo (muy/algo) Diferencias

. 2024 2023 Homore | 7>
Promedio Global 67%
9 N TRy =T

Puerto Rico _ 73% 2 VvV 18 A Millennial _ 71%
(o)
71% ) Junz024 o o .y
uatemala Nn% -1V 9 A
Dominicana ° 5V 4 A
66% ) Jun2023 §vo = S

Base CCA - Total de entrevistados: 1,000 - DATOS EN %
J_25=Junio 2025

El"Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamario de la 08 - (;Cudnto estds de acuerdo o en desacuerdo con lo siguiente?
poblacién de cada pais o mercadoy no pretende sugerir un resultado total.
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SE QUE TIPOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS UTILIZAN INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El Salvador destaca por su significativa relacién, usoy comprension de la inteligencia artificial, manteniéndose consistentemente como el pais con
el mayor crecimiento en aspectos relacionados conlalA. La creciente presencia de tecnologia IA en productos cotidianos podria facilitar una
familiarizacion natural con la misma en la poblacién.

% T2B - De acuerdo (muy/algo) % T2B - De acuerdo (muy/algo) Diferencias

2024 2023
Promedio Global 52% Hombre

% Jun 2025 Mujer

2ppt GenZ B4%

55%

55%

57% Jun 2024 .
Republica Dominicana _ 57% -10 Vv 11 A Gen X _ 497%
Panama _ 46% -10 vV 0 85
56% Jun 2023
un Puerto Rico _ 45% -10 V1 A Desempleado _ 53%

Base CCA - Total de entrevistados: 1,000- DATOS EN %
J_25=Junio 2025

El"Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamario de la 08 - (;Cudnto estds de acuerdo o en desacuerdo con lo siguiente?
poblacién de cada pais o mercadoy no pretende sugerir un resultado total.
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LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE UTILIZAN INTELIGENCIA ARTIFICIAL TIENEN MAS BENEFICIOS QUE

INCONVENIENTES

En Centroaméricay el Caribe, el 57% de los encuestados considera que la inteligencia artificial ofrece mas beneficios que inconvenientes. Sin embargo, en Puerto Rico, se

observa un mayor escepticismo respecto a esta afirmacion.

% T2B - De acuerdo (muy/algo) % T2B - De acuerdo (muy/algo) Diferencias
2024 2023
Promedio Giobal 567% Hombre | 6%
o
58% Jun 2025 vaer [ s

60% Jun 2024

+1ppt Costa Rica _ 55% 5 V0o S5
Jun 2023

Puerto Rico - 36% 24V 4 A Desempleado _ 56%

Base CCA - Total de entrevistados: 1,000 - DATOS EN %
J_25=Junio 2025

El"Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamario de la
poblacién de cada pais o mercadoy no pretende sugerir un resultado total.
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LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE UTILIZAN INTELIGENCIA ARTIFICIAL ME EMOCIONAN

Guatemala se destaca como el pais que manifiesta un mayor sentimiento de entusiasmo hacia la inteligencia artificial. En contraste, las generaciones X y Boomer son las que
presentan niveles mas bajos de emocion respecto a esta tecnologia. Este fendmeno podria atribuirse a varios factores, como la familiaridad con la tecnologia digital entre las
generaciones mas jovenesy el creciente uso de la |A en aplicaciones diarias que resuenan mas con las generaciones mas jovenes.

% T2B - De acuerdo (muy/algo) % T2B - De acuerdo (muy/algo) Diferencias
2024 2023

Promedio 52 Hombre o
580/ Global
° Jun 2025 -
Promedio CCA 58% 2 Vv 3 A Mujer 56%
E Gen Z 64%

Republica
o % 11V 7 A . .
60 A) Jun 2024 Dominicana 96% Millennial 65%

Costa Rica 55% -1V 3 A Gen X 48%
+3ppt ?
Boomer 44%
Panama 55% 3V oS :
-5 vV 8 A
El Salvador 51%
Jun 2023 Empleado 58%
. . 13V 1V
Puerto Rico 45% Desempleado S57%

Base CCA - Total de entrevistados: 1,000 - DATOS EN %
J_25=Junio 2025

El"Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamario de la 08 - (;Cudnto estds de acuerdo o en desacuerdo con lo siguiente?
poblacién de cada pais o mercadoy no pretende sugerir un resultado total.
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LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE UTILIZAN INTELIGENCIA ARTIFICIAL ME PONEN NERVIOSO

En comparacion con evaluaciones anteriores y el promedio global, las personas muestran un nivel reducido de nerviosismo respecto a la inteligencia artificial. Este descenso
en la ansiedad podria deberse a una mayor familiaridad con las aplicaciones de |A en la vida diaria, asi como a un aumento en la confianza hacia sus beneficios potenciales. Sin
embargo, cabe destacar que 6 de cada 10 de los entrevistados en El Salvador indican que la IA o pone nervioso.

% T2B - De acuerdo (muy/algo) % T2B - De acuerdo (muy/algo) Diferencias
2024 2023
Promedio Global 53% Hombre 44%
o .
Mujer 49%
477% Jun 2025 Promedio CCA - W% 6 W6 A :
-6ppt El Salvador 61% 14 A 8 v
PP GenZ 51%
Puerto Rico 54% 9 V17 A Millennial 44%
53% Jun 2024
Costa Rica 48% 6 V8 A Gen X 46%
Boomer 45%
+6ppt Guatemala 44% 13V 2 A
o Panama 44 8 V0o 85
47% Jun 2023 N Empleado 48%
Rept]blica Dominicana 38% -9 V¥ 15 A Desemp|eado 43%

Base CCA - Total de entrevistados: 1,000 - DATOS EN %

J_25=Junio 2025

El"Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamario de la
poblacién de cada pais o mercadoy no pretende sugerir un resultado total.

© Ipsos | Monitor de Opinion Publical Junio 2025 Version 2| Publico 17

08 - ;Cudnto estas de acuerdo o en desacuerdo con lo siguiente? E




3. CONFIANZA
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CONFiO EN QUE LAS EMPRESAS QUE UTILIZAN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PROTEGERAN MIS DATOS
PERSONALES

Al comparar los datos con la medicidn anterior, se observa claramente una creciente desconfianza en relacion con la proteccidon de datos mediante la inteligencia artificial.
Este sentimiento de inseguridad podria estar impulsado por preocupaciones sobre la privacidad y la posible explotacion de informacidén personal sin consentimiento
adecuado.

% T2B - De acuerdo (muy/algo) % T2B - De acuerdo (muy/algo) Diferencias

2024 2023

Promedio Global 48% Hombre 51%

% J Mujer 48%
& un 2025 e °
9% eromedocor [N - 2vsa

Guatemala 54% 2 V 5 A

-7ppt GenZ 60%
Republica Dominicana 54% 9V 6 A Millennial 47%
56% Jun 2024 . O
Costa Rica 51% -8 V 13 A en ha
+9ppt Boomer 47%
pp Panama 48% 2 V.o s
o El Salvador 43% 15V 11 A
47 /o Jun 2023 Empleado 48%
Puerto Rico 32% 219V 11 A Desempleado 54%

Base CCA - Total de entrevistados: 1,000 - DATOS EN %
J_25=Junio 2025

El"Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamario de la 08 - (;Cudnto estds de acuerdo o en desacuerdo con lo siguiente?
poblacién de cada pais o mercadoy no pretende sugerir un resultado total.
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CONFIiO EN QUE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO DISCRIMINE NI MUESTRE SESGOS HACIA NINGUN
GRUPO DE PERSONAS

En general, lainteligencia artificial suscita un cierto grado de desconfianza en cuanto a temas de discriminacidn y sesgos hacia diversos grupos sociales. Esta preocupacion
se vuelve particularmente evidente entre las generaciones mayores, quienes podrian ser menos familiarizadas con el funcionamiento y desarrollo de tecnologias basadas en
IA.

% T2B - De acuerdo (muy/algo)

% T2B - De acuerdo (muy/algo) Diferencias
2024 2023

Promedio Global 54% Hombre _ 56%
54% Jun 2025 Promedio CCA _ 54% 17V 8 A

Guatemala _ 59% 12V 7 A
7ppt conz | =+
e1saivador [N 567 13V 1V vitenni | T s
1% Jun 2024 .
Republica Dominicana _ 52% 25V 13 A Gen X _ 2%
+8ppt Panama _ 52% 20V 0 5
Costa Rica _ 51% -19 Y 9 A
63% Jun 2023 empieaco [T =

Base CCA - Total de entrevistados: 1,000 - DATOS EN %
J_25=Junio 2025

El"Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamario de la 08 - (;Cudnto estds de acuerdo o en desacuerdo con lo siguiente?
poblacién de cada pais o mercadoy no pretende sugerir un resultado total.
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CONFiO EN QUE LAS PERSONAS NO DISCRIMINEN NI MUESTREN PREJUICIOS HACIA NINGUN GRUPO DE
PERSONAS

En comparacion con el promedio global, mas del 60% de los encuestados en la region de Centroaméricay el Caribe (CCA) confia en que la aplicacion de la inteligencia artificial
no dara lugar a discriminacion ni mostrara prejuicios hacia ningun grupo.

% T2B - De acuerdo (muy/algo)

Promedio Global 45% Hombre _ 64%
Jun 2025 Dominicana o Millennial _ 62%
Puerto Rico _ 51% Desempleado _ 68%

Base CCA - Total de entrevistados: 1,000 - DATOS EN %
J_25=Junio 2025

El"Promedio CCA" refleja el resultado promedio de todos los paises donde se realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamario de la 08 - (;Cudnto estds de acuerdo o en desacuerdo con lo siguiente?
poblacién de cada pais o mercadoy no pretende sugerir un resultado total.
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4.IMPACTO
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LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE UTILIZAN INTELIGENCIA ARTIFICIAL HAN CAMBIADO
PROFUNDAMENTE MI VIDA DIARIA EN LOS ULTIMOS 3-5 ANOS

Brecha generacional clara, con los mas jovenes(Gen Zy Millennials) percibiendo un mayor impacto de la IA que las generaciones mayores.
El Salvador muestra el mayor impacto percibido de la |A en |la vida diaria

% T2B - De acuerdo (muy/algo)

Diferencia
% T2B - De acuerdo (muy/algo)
2024 2023
Promedio Global 53%
57% Jun 2025 Promedio CCA _57% 5 VvV 6 A
“5ppt asccr [ e s s v co:
% - Millennial 62%
Dominicana 58% 12 v 8 A )
o
62%))  Junz024 cor . | -
Guatemala _57% -8 VvV 11 A
+6ppt s [ - ¢ v 4
o Empleado 58%
56 % Jun 2023 P °

ngfdggé(];g-om, de entrevistados: 1,000 - DATOS EN % 08 - ;Cudnto estds de acuerdo o en desacuerdo con lo siguiente? M
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LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE UTILIZAN INTELIGENCIA ARTIFICIAL CAMBIARAN
PROFUNDAMENTE MI VIDA DIARIA EN LOS PROXIMOS 3-5 ANOS

Aumenta el promedio general de la expectativa de impacto futuro de la IA en productosy servicios por una mayor percepcion en Guatemalay El
Salvador. Sin embargo, esta percepcion disminuye considerablemente en Puerto Rico y Republica Dominicana.

% T2B - De acuerdo (muy/algo)

Diferencia
% T2B - De acuerdo (muy/algo) 2024 Y023
Promedio .
Global 67% Hombre 69%
68%) vwmoezs  oocs [ - : 4 4

El Salvador 76% 22 A -15 'V

+3ppt

GenZ 71%

Guatemala

T4% 9 A 7 A

o,
65% Jun 2024
“Ippt cooner I <>

64%)  Jun2023 crpieaco |

- H . - 0,
Bas_e CCA Total de entrevistados: 1,000 - DATOS EN % 08 - ;Cudnto estds de acuerdo o en desacuerdo con lo siguiente?
J_25=Junio 2025
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LA IA CAMBIARA LA FORMA EN QUE HACES TU TRABAJO ACTUAL EN LOS PROXIMOS 5 ANOS

Hay un alto consenso(78% en promedio) de que la IA cambiarala forma de trabajar en los préoximos 5 anos.

% T2B - Probable (muy/algo)

Diferencia
2024 2023
Hombre 79%
B Probable M Nada probable No sabe Promedio Global 22%
Mujer 78%

El Salvador 85% 7 A 3V

GenZ 81%

Republica Dominicana 79% -1V 4 A Millennial 81%

Cambiarala

formaen que Gen X 759%

i
SN
>

Guatemala 78% 0

haces tu trabajo
proximos 5 anos

Boomer 64%

Costa Rica 77% 15 A -12 V

Panama 75% 6 VvV 13 A

Empleado 79%

Puerto Rico

~ |

72% 26 A 21V Desempleado 4%

?gffdﬁgéO;5TOtGI de entrevistados: 1,000 - DATOS EN % 09 ;0ué tan probable crees que es que la IA cambie la forma en que realizas tu trabajo actual

enlos préximos 5 anos? M
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LA IA REEMPLAZARA TU TRABAJO ACTUAL EN LOS PROXIMOS 5 ANOS

Mas de la mitad cree que la IA podria reemplazar su trabajo actual en 5 anos. Los mas jovenes(Gen Z) muestran mayor preocupacion por el
reemplazo laboral

% T2B - Probable (muy/algo)

Diferencia
2024 2023
B Probable ® Nada probable " No sabe Promedio Global 1%

vujer | -

romedoccs [N -~  + v s 4
Republica Dominicana _ 59% 11 V23 A Gen Z _ 60%
cosorice [N 7 v o - °
Reemplazara su enx | -

los proximos 5 Boomer [ 49%
Guatemala 54% 4 VvV 1 Vv

JBgSSfJﬁ%\O;STOtGI de entrevistados: 1,000 - DATOSEN % 010 ;Y qué tan probable crees que es que la inteligencia artificial reemplace tu trabajo actual

enlos proximos 5 anos? M
© Ipsos | Monitor de Opinién Publica| Junio 2025 Version 2 | Publico 26




5.USODELAIA
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USO DE LA IA EN LOS PROXIMOS 3 -5 ANOS

Se espera que la IA mejore principalmente la eficienciay las opciones de entretenimiento. Hay menos optimismo sobre el impacto en la economiay
el mercado laboral.

Diferencia % P'G"Im:dli"
T2B Mejor m:j:r)
® Mejor Se mantiene igual Peor 2024 2023
Mis opciones de entretenimiento (contenido de televisién/video,
P , o 7% 17% 12% 13 A 3 A 49%
peliculas, musica, libros)

- H . — [+
IJBg;s:eJﬁ%\OZSTOtaI de entrevistados: 910 - DATOS EN % 011;Crees que el aumento del uso de la inteligencia artificial hard que lo siguiente mejore,

empeore o se mantenga igual en los proximos 3-5 anos?
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LA CANTIDAD DE TIEMPO QUE MELLEVA HACER LAS COSAS

Republica Dominicanay Guatemala muestran el mayor optimismo sobre mejoras en eficiencia por |IA. Hay una brecha generacional, con los mas
jovenes mas optimistas sobre mejoras en eficiencia.

Diferencia
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MIS OPCIONES DE ENTRETENIMIENTO (CONTENIDO DE TELEVISION/VIDEO, PELICULAS, MUSICA,
LIBROS)

El Salvador destaca con el mayor incremento en el optimismo sobre mejoras en entretenimiento por |A.

Diferencia

% T2B Mejor (mucho/algo) 2024 2023

o omre. I 2
. . 0
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MI SALUD

Aumento general en el optimismo en cuanto a las expectativas positivas sobre el impacto de la IA en |la salud. Brecha de género y generacional, los

hombres y méas jovenes son mas optimistas.
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LA ECONOMIA EN MI PAIS

Se observaun aumento de 10 puntos porcentuales en el optimismo general comparado con 2024, con algunos paises mostrando incrementos
significativos(Costa Ricay Guatemala).
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EL MERCADO LABORAL

Comparado con 2024, hay un aumento general en el optimismo. Republica Dominicanay El Salvador son los mas optimistas, mientras que Puerto
Rico muestra una percepcion mas negativa.
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6. HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES
DELAIA

Publico



La regién de Centroamérica y el Caribe mantiene una comprension de la
Inteligencia Artificial (IA) superior al promedio global. Sin embargo, aun
existen oportunidades significativas para fortalecer la confianza y
comunicar los impactos positivos de esta tecnologia.

El Salvador se destaca notablemente, liderando tanto en comprension
como en familiaridad con productos y servicios que implementan IA. En
contraste, los demas paises de la region muestran indicadores mas
modestos, siendo Puerto Rico el que presenta los porcentajes méas bajos
en la mayoria de los parametros evaluados. Los hombres y las
generaciones mas jovenes tienen wuna mayor comprension en
comparacion con las mujeres y generaciones mayores .

En cuanto a la confianza enla |A, se evidencia una creciente preocupacion
respecto a la proteccién de datos personales. Ademas, persisten
inquietudes sobre posibles sesgos y discriminacién algoritmica,
especialmente entre las generaciones mayores.

La Generacion Zy los Millennials perciben un impacto mas significativo de
la IA en sus vidas cotidianas, en comparacion con las generaciones
precedentes. En este aspecto, El Salvador nuevamente se posiciona a la
vanguardia, reportando la mayor influencia percibida de la IA en la vida
diaria.

Las expectativas sobre el futuro de la IA son mixtas: se anticipa que
mejorara principalmente la eficiencia y ampliara las opciones de
entretenimiento. Sin embargo, el optimismo es mas moderado en cuanto
a suimpacto enla economiay el mercado laboral.

OPORTUNIDADES

Educacion y capacitacion: desarrollar
programas educativos y de capacitacion enfocados
en |A. Capacitacion para adaptarse a los cambios
impulsados por IA.

Desarrollo de aplicaciones: fomentar el
desarrollo de aplicaciones de IA que aborden
necesidades especificas de la region. Por
ejemplo: soluciones para mejorar la eficiencia
y aplicaciones de entretenimiento.

Fortalecimiento de la seguridad y
ética en IA: La creciente preocupacién por la
proteccion de datos y los posibles sesgos es
necesaria la implementacion de medidas
robustas de proteccién de datosy ética en IA.
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