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Na Ipsos, defendemos a combinacao
Unica de Inteligéncia Humana (Human
Intelligence - Hl) e Inteligéncia Artificial
(IA) para impulsionar ainovacao e
fornecer insights impactantes e
centrados no ser humano para nossos
clientes.

Nossa Inteligéncia Humana decorre

de nossa experiéncia em engenharia
rapida, ciéncia de dados e nossos
conjuntos de dados exclusivos e de alta
qualidade - que incorporam criatividade,
curiosidade, ética e rigor em nossas
solucoes de IA, alimentadas por nossa
plataforma Ipsos Facto Gen Al. Nossos
clientes se beneficiam de insights mais
seguros, rapidos e fundamentados no
contexto humano.
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Algoritmos poderosos
facilitam a escolha dos

usuarios, filtrando o que
eles provavelmente querem
ver, antes mesmo que eles
proprios saibam.

Como os videos curtos conquistaram
audiéncias, plataformas e criadores

O TikTok € uma plataforma social que Essa combinacao de recomendacgoes
precisa de pouca introducao. No entanto, otimizadas e conteudo de formato curto
em 2021, ao anunciar seus primeiros 1 nao apenas levou o TikTok a se tornar
bilhdo de usuarios, o aplicativo e ainternet a plataforma social onde os usuarios
chegaram a um ponto de inflexdo'. Aquele passam mais tempo por més?®, mas
em que o publico e os criadores de também um lugar onde os criadores
conteudo comegaram a escolher um novo podem encontrar um publico quase
tipo de conteudo, video de formato curto. instantaneamente, se seus videos forem
0 que os usuarios desejam assistir e
Essesvideos podem ter de trés interagir. Veja Shelby Renae, que passou
segundos a até 10 minutos de duracao de receber 20.000 visualizagbées emum
guando gravados no aplicativo TikTok, video dela jogando Fortnite para acordar
e seu sucesso em atingir um publico é com 3 milhdes de visualizacdes na manha
sustentado por outro ponto de inflexao sequinte e agora administra um negocio
nas midias sociais: a pagina “Para vocé”. em tempo integral fazendo TikToks em seu
Uma tela de destino no aplicativo TikTok, apartamento.
carregada por algoritmos para otimizar
e se adaptar as preferéncias do usuario, Comresultados tao transformadores para
aprendendo com os videos que eles os criadores e crescimento de usuarios
visualizam, curtem e interagem. Tal é o e tempo gasto, nao é de admirar que o
poder desses algoritmos na otimizagao YouTube e o Instagram tenham adicionado
e adaptacao aos interesses do publico suas proprias experiéncias de video de
gue foi relatado que ele remove o fardo formato curto com Shorts e Reels. Ao
da escolha para os usuarios, filtrando o fazerisso, eles trouxeram uma nova
gue eles sabem que eles querem ver antes mudanca criativa no conteudo social
mesmo de saberem?. que todos consumimos e com o qual
interagimos.



E necessaria uma mudanca criativa para as

marcas

Com essa mudanca criativa no mundo

do conteudo, criadores e plataformas,
anunciantes globais como a Unilever
reagiram adaptando seus investimentos
em midia, visando aumentar suas
colaboracoes com criadores em 20 vezes,
onde o formato curto provavelmente
seraum pilar central do conteudo e dos
anuncios que produzem®. No entanto,
mesmo com mais verbas de midia
migrando para redes sociais e criadores,
outra mudanca precisa seguir. Um em que
os profissionais de marketing precisam
comecar a priorizar a criatividade nos
anuncios que veiculam em videos curtos,
afim de aumentar a eficacia em vendas

e a participacao de mercado. E para
abracar essa mudanca criativa, as marcas
precisam se perguntar:

1. Quais experiéncias sao mais
importantes para o publico neste
contexto de formato curto?

2. Como podemos maximizar
taticamente a chance de entregarmos
0 que o publico deseja dos anuncios
para aumentar a eficacia final?

3. Comos criadores tao centrais para
arevolucao do contetdo de formato
curto, que valor de eficacia eles
podem trazer para as marcas e Como,
taticamente, podemos aproveitar
melhor seus talentos e conexdes com
seus seguidores para serem eficazes?

Como a Ipsos aproveitou os conjuntos de
dados de Hl e IA para obter as respostas

A equipe de Creative Excellence da Ipsos
mediu a eficacia de ~500 anuncios em
video de formato curto em nossa solugao
de avaliagdo de anuncios, CreativelSpark.
Os anuncios foram expostos as pessoas
no contexto de visualizacao do TikTok,
YouTube Shorts ou Instagram Reels,

onde elas podiam pular os anuncios e
acessar o conteudo de video de seu
interesse, representando o contexto de
visualizacao ao vivo da plataforma. Apoés
essa exposicao no contexto, medimos

os efeitos dos anuncios usando métricas
de pesquisa validadas para prever o
impacto em vendas: codificagao de
memoria, vinculo de marca e mudanca de
comportamento.

Com essas métricas de efeitos em maos,
comparamos anuncios de alto e baixo
desempenho com as taticas criativas que
as marcas usaram nos anuncios e a forga
das experiéncias que as pessoas tiveram.
Emrelacao as experiéncias, medimos as
experiéncias do MISFITS Mindset com
respostas de pesquisas humanas no
CreativelSpark. Isso representou nosso
conjunto de dados de inteligéncia humana
ou “HI".

Essas experiéncias demonstraram
representar uma definicao do que significa
criatividade na publicidade, onde uma
combinacao de experiéncias criativas e
empaticas estarelacionada aresultados
potenciais de aumento de vendas de curto
prazo mais eficazes®.



Experiéncias Criativas Empatia & Fit Ideias Criativas

O anuncio entretém Seu criativo abordao Tem o poder de moldar as
de uma forma unicae contexto do publico?

surpreendente? Sua marca esta agindo
com empatia?

expectativas das pessoas?

Figura 1: Criativos eficazes precisam de empatia x ideias criativas x experiéncias divertidas
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Para téaticas criativas, analisamos o poder Com essa triangulagcao de métricas e

da A para classificar taticas objetivas experiéncias de efeitos do conjunto

e subjetivas especificas, em escala. de dados Hl e recursos objetivos e
Caracteristicas objetivas como cores, uso subjetivos do conjunto de dados de IA,

de pessoas, marcas natela e narracao nos propusemos a entender o que separa
foram classificadas por meio de software criativamente os anuncios de alta e baixa
de visdo analitica. Este software nos eficacia em formatos de video curtos.

permitiu desconstruir os anuncios quadro
aquadro e extrair recursos visuais e de
audio. Além disso, usamos a plataforma
de |A generativa da Ipsos, Ipsos Facto.
Nainterface da Ipsos Facto, carregamos
os anuncios em video e solicitamos

que diferentes modelos generativos
classificassem 40 taticas subjetivas
especificas dos anuncios em video do
TikTok, como se a qualidade da producao
eralo-fiou alta producao, ou se o anuncio
foi liderado por um criador ou nao.

VIDEO DE FORMATO CURTO - TATICAS CRIATIVAS

L]

IA Analitica IA Generativa
OBJETIVO SUBJETIVO
Processamento de visao Classificacao LLM da
computacional para classificar experiéncia humana
as caracteristicas visuais e de pretendida

audio na publicidade



Short-form: uma nova era de criatividade em
anuncios sociais

Um novo contexto de usuario para adaptar os anincios

Ao considerar como ser eficazem experiéncia de usuario mais rapida, em
anuncios emvideo de formato curto, que os videos sao percorridos e exibidos
primeiro precisamos avaliar o contexto em tela cheia, enquanto para anuncios em
em que o publico os experimenta. Alem video no feed, aacao de rolagem é mais
de serem curtos, os anuncios em video lenta e o video esta dentro do feed.

de formato curto aparecem em um

ROLAGEM MAIS LENTA VS MOVIMENTO MAIS RAPIDO

Rolagem no feed

Rolar a telaemum
ritmo mais lento e
0 anuncio emvideo
aparece no feed

Video curto

Passar o dedo para
cimaemum ritmo
mais rapidoe o
anuncio em video
estaem telacheia




Short-Form Social Misfits

Um equilibrio entre experiéncias criativas e empatia é a chave para a eficacia do video

curto

No artigo Social MISFITS que publicamos
em 2024, identificamos que os anuncios
em video no feed no Facebook ou
Instagram eram mais eficazes se
proporcionassem uma experiéncia
empatica ao publico®, como representar
ambientes familiares e problemas em suas
vidas que a marca desempenhou um papel
no apoio ou na resolugao. Enquanto isso,
as Experiéncias Criativas que entretém

de uma maneira Unica e surpreendente
contribuiram menos para o aumento dos
efeitos.

0 fato de os anuncios de video social no
feed dependerem mais de experiéncias
empaticas faz sentido quando
consideramos um dos principais motivos
pelos quais os usuarios rolam seus feeds,
que é conectar-se com pessoas que

eles conhecem ou com pessoas cujos
interesses e trabalho tém significado em
suas vidas. E os anuncios que se inclinam a
representar o mundo e os desafios de seu
publico provavelmente sao mais eficazes

porgue se encaixam no objetivo do usuario
ao rolarum feed.

No entanto, com o formato curto, vemos
um perfil diferente de experiéncias
MISFIT contribuindo para uma maior
eficacia. Um que tenha mais equilibrio
entre experiéncias empaticas e Unicas e
divertidas.

Em comparacao, a experiéncia de deslizar
em formato curto, sejano TikTok, no
YouTube Shorts ou no Instagram Reels,
tem um conjunto mais amplo de objetivos
do usuario, para buscar entretenimento

e se conectar com os criadores. Com os
algoritmos de recomendacao de conteudo,
0 que importa é o interesse especifico

do usuério com base no que ele ja viu

e interagiu antes. E é essa alquimia de
entretenimento e conexao empatica que
leva a criatividade MISFITS, que prioriza o
publico, em que os anuncios que atendem
a essa necessidade do usuario tém maior
probabilidade de aumentar a eficacia.

Figura 2: Os efeitos de video de formato curto sao mais equilibrados entre Experiéncias criativas e

Empatia
5 . Experiéncias i
Video social 5‘] S Video de
no feed formato curto

9 Ideias
Criativas

107 &aavese

7 Ideias
Criativas

Fonte:

Ipsos CreativelCasos de
analise do Spark Social
Video (n=191 casos)

e casos de Vdeo de
formato curto (n=489)
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Short-Form Social Misfits

Um exemplo de anuncio em video do comida saborosa. E, ac fazerisso, eles
TikTok que cria essa alquimia é para criam uma mistura de entretenimento
cubos de caldo Knorr. No anuncio, unico e surpreendente que o publico
0s personagens cantam uma musica acha que representa seu mundo e suas
popular e encenam o processo de uso necessidades.

do produto em uma cozinha para fazer

anuncio em video do TikTok para cubos de caldo Knorr

Use o OR Code

° para assistir ao

anuncio
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Experiéncias Unicas sao mais eficazes do que o tempo da marca na tela

Com tempo limitado parainteragir com

0s usuarios e comunicar clareza sobre
amarca anunciada, os anuncios sociais
normalmente segmentam a marca com
antecedéncia e frequéncia para apoiar
aeficacia. Emboraisso seja geralmente
aceito como uma boa pratica, &, por
natureza, uma tatica de “marca em primeiro
lugar” em vez de “publico em primeiro lugar”.
Tendo observado em nossos conjuntos de
dados MISFITS que a criatividade do publico
em primeiro lugar suporta maior eficacia,
procuramos entender como as taticas de
branding especificas se comparam a outras
taticas do publico, como estilos visuais
exclusivos.

Para explorar esses efeitos relativos,
usamos o software Vision Al para
desconstruir quadros e objetos visuais nos
anuncios. Em primeiro lugar, medimos a %
de tempo da marca na tela e identificamos
que os de alto desempenho no conjunto
de dados sobre codificagao de memoria
mostraram sua marca na tela por mais
tempo em seus anuncios. Embora sejauma
eficaciaaumentada que devemos saudar,
os elementos visuais vinculados auma
experiéncia de audiéncia de boa qualidade

suportam ganhos de eficacia ainda maiores.

Um exemplo é a exclusividade da
cateqoriavisual. Esse é umrecurso que
desenvolvemos em nosso modelo de
previsao de |A, o CreativelSpark Al. Usando
o software Vision Al, criamos um perfil
visual de umanuncio em comparagao com

Figura 4: indice de atengao a marca

B % Tempo de teladamarca M Category Uniqueness

‘I 4 Higher percentile
X ° position
+17%

+7%

Fonte:
CreativelSpark Digital
Short-Form Video TikTok

o perfilmédio da categoria total. E, no

caso de videos curtos, observamos que

os que tiveram melhor desempenho no
Memory Encoding tinham 1,4 vezes mais
probabilidade de ter um perfil visual e uma
experiéncia exclusivos do que aqueles

gue mostraram sua marca na tela por
periodos mais longos. Isso sugere que,
embora sejaimportante fazer o branding
com frequéncia e logo noinicio, oferecer ao
publico uma experiéncia visual exclusiva,
que representa um elemento-chave de uma
experiéncia criativa, & ainda mais eficaz

e deve ser considerado no processo de
desenvolvimento.
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Short-Form Social Misfits

Um exemplo de um anuncio visualmente sobre os segredos de sua receita de uma
exclusivo e eficaz parao TikTok é o do forma Unica e divertida, sem depender de
Jameson Irish Whiskey. Em apenas 10 mostrar a marca com frequéncia.

segundos, a marca conta uma historia

anuncio em video do TikTok para Jameson Irish Whiskey

Use o OR Code
para assistir ao
anuncio

CREATIVE EXPERIENCES EMPATHY & FITTING IN CREATIVE IDEAS
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Os creators ajudam vocé a ser
mais criativo e eficaz

Com o aumento do contetdo de formato
curto, veio outro aumento, o aumento

dos anuncios liderados por creators. Em
apenas alguns anos, os gastos globais com
marketing em parcerias com criadores e
influenciadores cresceram +135%, para S32.
BN’.

E esse aumento nos gastos com creators de
conteudo pode se revelar um investimento
inteligente tanto em conversodes de curto
prazo quanto no impacto da marcaem
longo prazo. Em uma pesquisa publicada
pela TikTok, eles observaram uma taxa

de conversao de +69% para formatos de
anuncios de creators em comparagao
com anuncios padrdo no feed?, em nosso
conjunto de dados da Ipsos, também
observamos efeitos mais altos para
anuncios produzidos por creators em
comparagao com anuncios produzidos
por agéncias. Quando usamos modelos
de A generativa para classificar os
anuncios do TikTok liderados por creators
em comparagao com 0s que nao sao,
observamos que os anuncios liderados
por creators sao +13% mais eficazes na
codificacao de memoria e +19% mais
eficazes na mudancga de comportamento.

Figura 7: Diferenca no efeito médio

Memory Encoding

Figura 6: antincios produzidos pelo creator

u Use 0 OR Code
para assistir ao

anuncio

https://www.instagram.com/

reel/DCXPninyEUr/?hl=en

Fonte:

Amostra de anuncios
em video do TikTok
avaliados no
CreativelSpark Digital
(n=289 casos)

Choice Effect

Fonte:

Sample of TikTok
Video ads evaluated in
CreativelSpark Digital
(n=289 cases)

12



bb

O crescimento dos gastos
com crieators pode ser um

investimento inteligente
tanto em conversodes de
curto prazo quanto em
impacto de marca de longo
prazo.

Com recursos de producao muitas vezes Quando analisamos o0 aumento da eficéacia
modestos disponiveis, precisamos nos na Mudanca de Comportamento nos
perguntar por que os anuncios liderados anuncios do TikTok que usam diferentes
por creators oferecem niveis mais altos tipos de taticas criativas, observamos que
de eficaciano TikTok? Pode ser que eles os anuncios com foco no valor do publico,
tenham uma conexao mais auténticacom fornecendo explicacdes de “como fazer”
seus seguidores do que uma marca que paraalcancar um resultado, fornecer
anuncia paraum publico ao qual pagou receitas ou desembalar um produto,

para chegar, mas outras taticas criativas oferecem 1,5 vezes mais eficacia do que
classificadas pelalA generativaapontam analises de produtos mais diretas.

para um motivo mais fundamental: o simples
valor focado no publico.

Figura 8: Diferenca na média de mudanca de comportamento

% de diferenca na média de mudanga de comportamento para anuncios que usam a tatica em comparacao

‘I 5 Higher Behavior
X ° Change increases

44%

com aqueles que nao usam

399 40%

27%

Fonte:

Amostra de anuncios
em video do TikTok
avaliados no
CreativelSpark Digital

(n=289 casos) How-to Recipes Unboxing Product

review
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Com os criadores sendo tao
importantes para o conteudo de
video de formato curto, fica claro
gue eles desempenharao um papel
nos anuncios que impulsionam as
vendas, aumentam a participagao
no mercado e aumentam o
reconhecimento da marca.



Quer se trate de videos de tutoriais, receitas
ou unboxing, vemos evidéncias de que,
guando um criador esta trazendo conteudo
para seu publico que agrega valor, e a marca
em destaque facilita esse valor, ele se
converte em maior eficacia paraamarcado
gue quando é o ponto focal em anuncios de
avaliagao de produtos mais tipicos.

Short-Form Social Misfits

Um exemplo de valor que prioriza o publico
em acao é este anuncio da Del Monte
Fiesta, em que o criador esta mostrando
como fazer uma tortilla de frutas, e a Del
Monte Fiesta € umingrediente parao
recheio. Aqui vemos um exemplo de valor
gue coloca o publico em primeiro lugar,
com um toque doce em um prato saboroso
gue a marca possibilita, em vez de seruma
demonstracao ou analise que coloca a
marca em primeiro lugar.

anuncio em video do TikTok para o Del Monte Fiesta

Use o OR Code

n para assistir ao

anuncio
CREATIVE EXPERIENCES EMPATHY & FITTING IN CREATIVE IDEAS

Delmonte

https://www.tiktok

com/@abigailfmarquez/
video/7218544766957538
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Eficacia por meio da criatividade que prioriza o publico

As evidéncias de eficacia nesses
conjuntos de dados de Hl e IA apontam
para um futuro brilhante para as marcas,
pois elas investem mais em videos curtos
e marketing liderado por criadores. Mas é
um futuro que eles s podem perceber se
se concentrarem obsessivamente em uma
coisa: criatividade e valor do publico em
primeiro lugar.

Ao criaranuncios em video de formato
curto que aproveitam a criatividade do
MISFITS com experiéncias exclusivas,
divertidas e empaticas que respeitamo
contexto de movimento rapido do formato
curto, vemos gue as marcas podem

obter maiores efeitos de codificacao de
memoria e mudanga de comportamento.
E como os criadores de conteudo sao tao
importantes para o conteudo de video
curto, esta claro que eles desempenharao
um papel importante nos anuncios que
impulsionam as vendas, aumentam a
participacao no mercado e impulsionam o
reconhecimento da marca. Mas as marcas
precisarao delinear umavisao em seus
briefs para que os criadores concentrem
sua energia no desenvolvimento de
experiéncias que priorizem o publico e, ao
mesmo tempo, aceitem menos controle
sobre o processo de producao.

Com base nesses insights fundamentais
paravideos curtos a partir de nossos
dados de eficcia de Hl de resposta
humana, também vemos um futuro

em que os dados de |IA podem ajudar

as marcas a adaptar suas estratégias
criativas. Um futuro em que os modelos
de previsao de IA, como os disponiveis no
CreativelSpark Al, medem a eficacia de
videos curtos em escala, juntamente com
modelos de IA para classificar recursos e
taticas para definir estruturas para o que
pode funcionar melhor para diferentes
categorias e marcas. E assim que
tivermos anuncios criativos que possam
impulsionar a eficacia, esses modelos de
previsao criativa de IA também poderao
ter o poder de convergir com métricas
de desempenho de midia para informar
decisoOes criativas no planejamento de
midia e, de modo mais geral, impulsionar
uma agenda de eficacia escalavel.

Os ganhos de eficacia estao ai para
alcancarmos. Mas somente se tomarmos
um foco de publico em primeiro lugar

em nossa criatividade, para oferecer
conteudo que agregue valor as suas vidas.

Vamos entao abracar a criatividade do

publico em primeiro lugar para sermos
eficazes em formato curto.

bb

As marcas precisarao delinear uma

visao em seus briefs para que os
criadores concentrem sua energia
no desenvolvimento de experiéncias
que priorizem o publico.
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Principais conclusoes

Abrace a criatividade do publico em
primeiro lugar. Andncios em video curtos
eficazes exigem um equilibrio entre
experiéncias criativas e empaticas.
Anuncios curtos bem-sucedidos
combinam entretenimento exclusivo com
conteudo que representa o mundo e as
necessidades do publico.

A 45

Criadores como catalisadores paraa
eficacia. A colaboracao com criadores
pode aumentar significativamente o
impacto do video de formato curto na
codificagcao de memoria e na mudanga
de comportamento. Os criadores se
destacam em fornecer valor ao publico
simples e focado por meio de taticas
como videos de tutoriais, receitas e
conteudo de unboxing, em que a marca
facilita o valor em vez de ser o ponto focal.

Crie experiéncias visuais exclusivas.
Anuncios visualmente exclusivos sao

1,5x mais eficazes do que anuncios

que simplesmente se concentram em
mostrar a marca. Priorize a criacao de
experiéncias visuais Unicas para chamar a
atencao no contexto de formato curto.

17

Short-Form Social Misfits

Adapte-se ao contexto da plataforma.
Plataformas como o TikTok aproveitam
algoritmos de recomendacao poderosos
qgue fornecem conteudo adaptado as
preferéncias do usuario. Os anunciantes
devem estar cientes desse contexto,
garantindo que suas estratégias criativas
estejam alinhadas com o conteudo com o
qual o publico tem maior probabilidade de
se envolver e gostar.

Aproveite a |A para otimizagao criativa.
Adote servigos de pesquisa de publicidade
de IA, como o CreativelSpark Al, para
classificar recursos e taticas criativas e
prever a eficacia do anuincio em escala.
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Notas
1. https://newsroom.tiktok.com/en-us/I-billion-people-on-tiktok
2. https://academic.oup.com/jcmc/article/27/5/zmac014/6670985?utm_

source=chatgpt.com&login=false

& https://www.warc.com/content/feed/tiktok-users-now-average-35-hours-
per-month/en-GB/10376

4, https://www.campaignlive.co.uk/article/new-unilever-ceo-hire-20-times-

influencers-major-marketing-boost/1909494#:~:text="0ur%20spend %20
on%20social%20will,see%20as%20a%20competitive%20level

5 https://www.ipsos.com/en/misfits

6. https://www.ipsos.com/sites/default/files/Ipsos-Views-Social-Misfits.pdf

7. https://www.statista.com/statistics/1092819/global-influencer-market-size/
8. https://ads.tiktok.com/business/en-US/blog/spark-ads-101-make-tiktoks-

into-ads?redirected=1
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MISFITS: EFICACIA CRIATIVA EM
VIDEOS CURTOS NAS REDES SOCIAIS

A préxima mudanca criativa que impulsionara os efeitos
publicitarios no TikTok, Instagram Reels e YouTube
Shorts.
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