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vice ¢asu na lepsi brief

@) Petr Zaloudek
Synteticka data, Al
agenti i moderatori.
Al méni vyzkum
trhu, coz potvrdila
konference Trendy
v Al agentury Ipsos.

Na konci srpna uplynulo tisic dni od
chvile, kdy spole¢nost OpenAl verejnosti
zpristupnila sluzbu ChatGPT. Generativ-
ni Al se za tu dobu stala nejen uZiteénym
nastrojem, ale mnohdy i juniornim kole-
gou, ktery dokaZe napric obory velmi
uleh¢it praci. Proto je zarazejici, Ze podle

dat CSU implementovalo Al do svych pro-

cesu jen 11 procent Ceskych spole¢nosti.

»Cekal bych, Ze po tom firmy budou
mit vétsi hlad. V ramci Evropy jsme pod
primeérem — tam je nam ostatné dobre,
to je naSe komfortni zéna. Hlavné, Ze
jsme pred Slovaky,“ komentoval sarkas-
ticky situaci Lukas Benzl, feditel Ceské
asociace umeélé inteligence. Nejéastéjsi
prekazkou je podle néj to, Ze 69 procent
spole¢nosti nedisponuje takovou firemni
kulturou, aby mohly pomoci inovaci
a technologii transformovat své fungova-
ni. ,Firemni kultura neni to, co je napsa-
no na webu, ale jak se firma chova, kdyz
je Séf na dovolené. Maloktera dokaze
vytvorit prostfedi, ve kterém lze experi-
mentovat s technologiemi,“ dodal.

To, jak se v Cesku vyviji adopce Al,
sleduje agentura Ipsos podle miry vy-
uzivani ChatuGPT. PrestoZe zkuSenost
lidi nartista, trend neni dynamicky.
Zatimco v dubnu 2023 si Al chatbota
vyzkouselo 15 procent Cechtl, o rok
pozdéji to bylo 32 procent a letos stdle jen
36 procent lidi. ,,NadSeni z Al jsou ¢tyfti
z deseti Cechtl, globalné je to o néco vice
nez polovina populace. Vice nervozni
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z Al jsou v anglicky mluvicich zemich.
Jesté loni bylo Cesko blizko k nim, ale
letos jsme se dostali do evropského pru-
méru, ¢ili nervozita u nas klesa,“ prinesl
data Jakub Maly, reditel ¢eského Ipsosu.
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Jesté loni jsme si rikali,
Ze nas Al moderatori
prirozhovorech
nemuZou nahradit, ale
VvyVvoj je strasné rychly.

Rozdily mezi svétem a Ceskem jsou
také v otazce diivéry a nedavéry, kterou
vzbuzuje pouziti Al znackami. Nejvétsi
diference v divére ve prospéch globalu
je upouziti Al ke zlepSeni potencialu
grafickych a videomateriald.

ObezFetnost je na misté

Jednim z pozitivnich dopadi Al na oblast
vyzkumu trhu je to, Ze se diky ni mtize
zbavit své nudnéjsi ¢asti, tedy repetitiv-

nich ¢innosti, které se museji délat mecha-

nicky. Prikladem mtiZe byt kodovani
otevienych otazek. ,,Skala zapojeni Al je
vSak mnohonasobné vétsi. Vyzkumnici
tak mohou vénovat vice kvalitniho ¢asu
nastaveni projektti. Problém vyzkumnych
a komunikaénich agentur je totiZ velmi
podobny a je jim ne vZdy zcela dotazeny
brief. Diky tomu, Ze nam Al umoznuje cely
proces v pribéhu zkratit, mizeme projekt
v Gvodu — i kdyZ hofi — zastavit, vydis-
kutovat, polozit ty spravné dotazy a vSe
zvladnout v¢as,” fika Maly.

V Ipsosu dnes vyuziva Al prostfednic-
tvim interniho nastroje Ipsos Facto pres
90 procent zaméstnancti (60 procent
na pravidelné bazi). Pomaha jim s kura-
torstvim, managementem a dolovanim
dat, ale uzis vedenim rozhovoru. ,,Loni
jsme si fikali, Ze nas Al moderatori
nemuzou nahradit, ale vjvoj je strasné
rychly. Na zakladé odpovédiresponden-
ta jsou schopni se do hloubky doptavat
avést dvouhodinovy rozhovor, aniz by
se zacyklili,“ prozradila konzultantka
Radka Malik. Témi hlavnimi sméry agen-
tury pro nadchazejici obdobi v§ak budou
agenticky rozvoj a synteticka data.
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0 tom, jak Ipsos vyuziva umélou
inteligenci generovana data, ktera repli-
kuji vzorce nalezené v lidskych datech,
promluvil Colin Ho, globalni $éf oddéleni
inovaci agentury. Uvodem definoval pét
typt syntetickych dat. ,,Data Boosting*
se pouziva napriklad pro testovani pro-
duktti, které muize byt velmi nakladné.
ReSenim je tedy datové posileni vzorku.
Diky ,,Data Imputation“ 1ze do prizkumu
dodat chybéjici informace, a tak neni
nutné se ptat vSech na vSechny otazky.
,Data Fusion“ vyuziva Al ke kombinaci
riznych datovych sad pro vytvoreni nové
datové sady. ,,Persona Bots* jsou digitalni
asistenti, kteri pomahaji odpovidat na
otazky a zaroven reprezentuji riizné typy
spotrebiteld. A ,,Digital Twins®, tedy
zcela syntetické panely, sice vyZaduji
vysokou investici, protoZe v pocatku
potfebujete realny panel, ale jeho replice
uz lze klast spoustu otazek bez nutnosti
obracet se na Zivé respondenty.

,»Synteticka data maji své misto ve
vyzkumu trhu, ale je tfeba je pouZivat obe-
zretné. Tedy v situacich s niz§im rizikem,
kdy se provéruji napady na nové produkty
nebo ziskavaji nové hypotézy. Rozhodné
na jejich zakladé nedélejte velka obchodni
rozhodnuti, ktera zahrnuji vétsi mnozstvi
penéz,“ upozornil Colin Ho.

Budoucnost patfi Al agentiim

Al agenti nevstupuji jen do prace agen-
tury, kde slouzi tfeba ke kuratorstvi

dat, ale i klientim. Hana Wasserbur-

ger, Feditelka poradenskych sluZeb ve
Visa, ukazala néktera zahranic¢ni reSeni
v bankovnim sektoru (eské banky
zatim nejsou tak daleko). Stfedobodem
veSkeré komunikace nizozemské Bunq
Bank je chatbot Finn, jenz klienttim fidi
finance a pripravuje personalizované
reporty i statistické modely. Fintech Cleo
agreguje informace z veskerych uct,

v konverza¢nim modu radi, jak s finance-
minakladat, a umi uzivatele i ,,sefvat®,
kdyZ nesmyslné utraci.

Sama Visa vyuZiva Al ve tfech oblas-
tech. K fizenirizika transakci a prevenci
podvodi, tvorbé datovych modeld,
které jsou vstupem pro chatboty,

a online nakupovani. ,,Véfime v budouc-
nost agentického obchodu. Proto jsme

se spojili s Perplexity a vytvorili Visa
Intelligent Commerce, kde zajiStujeme
zabezpeceni plateb, praci s transakénimi
daty a moznost, aby agent provedl plat-
bu za klienta,“ popsala Visa sluzbu, ktera
béZi v USA a pristi rok by méla dorazit
ido Ceska. B
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