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Baixa conscientizacao sobre GLP-1s
globalmente, mas alta nas economias mais
avancadas

Em 30 paises, apenas 36% ouviram falar sobre
medicamentos GLP-1, como Ozempic e Wegovy. No
entanto, isso sobe para 74% nos EUA. Apesar de muita
discussao sobre a eficacia dos medicamentos, apenas
cerca de um em cada oito acha que havera menos
pessoas obesas em seu pais em 10 anos.

Entre aqueles que ja ouviram falar desses
medicamentos, as pessoas provavelmente ficaram
sabendo deles pelas midias sociais. 45% ouviram falar
sobre GLP-1s nas midias sociais, enquanto apenas 19%
sabiam sobre eles por meio de um profissional
meédico.

Exploramos como a nova narrativa em torno dos GLP-
1s nao esta sendo definida por empresas
farmacéuticas ou empresas tradicionais de saude,
mas por influenciadores e telemedicina.
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A saiude mental é vista como o principal
problema de saude

45%, em média, em 30 paises, veem a saude mental
como um problema em seu pais. Ficando a frente de
cancer(41%) e obesidade (25%) como os maiores
problemas de saude. A percepc¢ao da saude mental
como um problema aumentou rapidamente durante
a pandemia e a proporgao que a vé como um
problema aumentou 18 pontos desde 2018.

A medida que a preocupacao com a salide mental
aumentou, a preocupacao com o estresse também
aumentou. 31% veem isso como um problema. Ao
mesmo tempo, 59% dizem que no ano passado
houve momentos em que estavam tao estressados
que nao conseguiam lidar com isso.

Além disso, 76% dizem que a saude mental e fisica
sao igualmente importantes, mas 38% acham que
seu sistema de saude os trata dessa forma.

As pessoas sao muito mais propensas a
pensar que o nivel de atendimento que
recebem é bom do que ruim

Quatro em cada dez pessoas (43%)avaliam como
boa a qualidade do atendimento de saude a que
tém acesso em seu pais . Apenas 22%
classificam o atendimento que recebem como
ruim.

A Malasia e a Holanda sao os paises onde as
pessoas mais tendem a considerer o Sistema de
saude bom. A Gra-Bretanha e o Canada tiveram
quedas significativas em suas avaliagdes nos
ultimos anos.

Embora muitos paises europeus tendam a avaliar
seus sistemas de saude como bons, em vez de
ruins, muitos acreditam que eles irao piorar no
future.

Um em cada dois franceses (51%), 39% dos
alemaes e 39% dos holandeses esperam que a

qualidade diminuia nos proximo anos.




Destaques
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&45%

em media, em 30 paises, dizem que
a saude mental € a maior
preocupacao com a saude. Isso
representa um aumento de 27% em
relacao a 2018. Cancer, estresse,
obesidade e abuso de drogas
também seguem como
preocupacoes.
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&L3%

(em média) classificam a
qualidade dos cuidados de
saude que recebem como
boa. Isso varia de 75% na
Malasia achando que seus
cuidados de saude sao
bons, aapenas 12% na
Hungria.

X =

em 30 paises ja ouviram falar
de medicamentos GLP-1,
como Ozempic, Wegovy,
Zepbound, Rybelsus ou
Mounjaro. A conscientizagao é
maior nos EUA(74%).

28%

em meédia, acham que a qualidade
de seus cuidados de saude
melhorara nos préximos anos,
abaixo dos 34% em 2018. Vinte e
um por cento acham que a
qualidade vai piorar.

()

Maiores problemas
de saiide percebidos:

Acesso ao tratamento/longos tempos de

espera espera
47%

Nao ha pessoal suficiente
I -

Custo de acesso ao tratamento
I =5
Envelhecimento da populacao
I 25

Burocracia
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Em resumo: Latam e Brasil

52%

dos brasileiros dizem que a

‘ i Maiores problemas
de saiide percebidos:

&

saude mental é a maior no Brasil acreditam que a Acesso ao tratamento/longos tempos
preocupagao com a saude. qualidade da atencao a de espera
Acima dos 18% em 2018. saude vai melhorar. Abaixo _ 43%

dos 61% em 2018. -

Falta de investimento

N o
Falta de investimento em saude
340 o @ preventiva
y A I ;-
b 80% =

@ acham que a qualidade de dizem que muitas pessoas no meu Burocracia
seus cuidados de saude .
ais nao podem pagar por bons °
boa ou muito boa. Acima : P hagar b - 29%

cuidados de saude. Acima dos
dos 18% em 2018. 74% em 2018.

Custo de acesso ao tratamento

2
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Obesidade e GLP-1Is
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Vocé ja ouviu falar sobre Global Country Average
medicamentos GLP-1como United States

c Canada
Ozempic, Wegovy, Zepbound, Netherlands

Rybelsus ou Mounjaro? Great Britain
Australia
Sweden
Ireland
Belgium
Brazil

Spain
Poland
Germany
South Africa
Romania
Indonesia
Singapore
France
Malaysia
Mexico

Italy

Chile

South Korea
Hungary
Thailand
Tarkiye
Argentina
Base: 23,172 online adults under the age of India
75 across 30 countries, interviewed 25 July - Peru
8 August 2025. Japan

Colombia
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Highestin

Como vocé ouviu falar sobre

os medicamentos GLP-1?
Redes sociais 45%
Singapore (68%)

Média de 30 paises

Midia tradicional, ou seja, jornal,

TV, rédio etc. U

Belgium (67%)

Membro da familia ou amigo 22%

Indonesia(30%)
Profissional médico, ou seja,
médico, farmacéutico, 19% .
enfermeiro, etc. Indonesia(58%)
Publicidade 15%
United States (41%)

Outro 6%

Base: 23.172 adultos online com menos de Prefere ndo responder 2%
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25

dejulho a 8 de agosto de 2025.
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Como vocé ouviu falar sobre

0os medicamentos GLP-1? Midia tradicional, ou seja, jornais,
tv, radio

Média dos EUA
Publicidade

Redes sociais

Membro da familia ou amigo

Profissional médico, ou seja,
médico, farmacéutico, 20%
enfermeiro

Outro 5%

Prefere nao responder 1%

Base: 23.172 adultos online com menos de
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25
dejulho a 8 de agosto de 2025.
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Até os 50 anos, as pessoas tém maior
probabilidade de ter ouvido falar sobre
GLP-1s nas midias sociais, enquanto as
pessoas com mais de 50 anos estao mais
cientes através da midia tradicional.

Como vocé ouviu falar sobre os
medicamentos GLP-1?

Média de 30 paises

Base: 23.172 adultos online com menos de
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25
de julho a 8 de agosto de 2025.
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16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-74

Midia tradicional

—e
60%

60%

Redes sociais

25% 16%
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Na sua opiniao, vocé acha
gue havera mais ou menos
pessoas obesas em seu pais
daquia 10 anos?

Base: 23.172 adultos online com menos de
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25

dejulho a 8 de agosto de 2025.
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Global Country Average
Tlrkiye
France

Thailand
Netherlands
Malaysia
Romania
Poland
Singapore
Mexico
South Korea
Belgium
Chile

Spain

Peru

Brazil
Australia
South Africa
Colombia
Italy
Sweden
Argentina
Ireland
Great Britain
Germany
Hungary
Indonesia
Canada
Japan
United States
India

Mais ou menos o

Muito
menos/um
pouco menos

=

12%
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©
N
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—
3 g
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9%
12%
15%
12%
16%
15%
9%
N%
12%
19%
17%
8%
6%
17%
13%
10%
17%
24%




Principais problemas
de saiude
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Pensando no geral, qual dos
seqguintes, se houver, vocé vé
como 0s maiores problemas
de saude enfrentados pelas
pessoas em seu pais hoje?

Média de 30 paises

Base: 23.172 adultos online com menos de
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25
dejulho a 8 de agosto de 2025.
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Saude mental
Céncer
Estresse
Obesidade
Abuso de drogas
Diabetes

Abuso de alcool
Cardiopatia
Tabagismo
Deméncia

Coronavirus/COVID-19

Doencas sexualmente
transmissiveis (DST)

Superbactérias hospitalares

Outro

45

4%

31%

Vi

23

19%

13%

8%

6%

%

N
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%

%
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Mais alto em

Chile (68%)
Franca(60%)
Peru(44%)
México (58%)
Africa do Sul (54 %)
México (58%)
Africa do Sul (47%)
india(40%)
Indonésia(32%)
Japao(26%)
Indonésia(17%)
Africa do Sul (21%)

Hungria(22%)

38%

31%

26%

21%

19%

16%

16%

12%

9%

1%

3%

5%

2%




80%

Pensando no geral, qual dos

. A A 72%
seqguintes, se houver, vocé vé 70%
como 0s maiores problemas
de saude enfrentados pelas )
pessoas em seu pais hoje? 607%
Média de 30 paises, 2018 - 52%
2025 °0%
° ® 45%
Cinco principais desafios (+ 41%
COVID) 40% A
5 — ® 31%
30% o ?
27% o - )
25% —e 25%
23% - —— 23%
20%
10%
6%
0%
Base: 23.172 adultos online com menos de 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25
dejulhoa8deagosto de 2025. Saude mental Cancer Estresse Obesidade Abuso de drogas COVID-19
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Pensando no geral, qual dos
seqguintes, se houver, vocé vé
como 0s maiores problemas
de saude enfrentados pelas
pessoas em seu pais hoje?

Prioridade nimero um de
saude em cada pais

Base: 23.172 adultos online com menos de
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25
de julho a 8 de agosto de 2025.
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1. Saide mental

Chile (68%) Brasil (52 %)
Suécia(63%) Argentina(51%)
Espanha(62%) Gra-Bretanha (50%)
Australia(62%) EUA(50%)
Canada(59%) Alemanha(48%)
Irlanda(58%) Indonésia(48%)

Paises Baixos(54%) Coreiado Sul(46%)
Colémbia(53%) Peru (44%)
Cingapura(53%) Malasia(40%)

J. Estresse

Peru(44%)
Tailandia(40%)
Japao (39%)

2. Cancer

Franca (60%)
Bélgica (60%)
Italia (60%)
Roménia(53%)
india (52%)
Polénia (49%)
Turquia(44%)
Hungria(41%)
Japao (39%)

4. Obesidade

México (58%)

5. Abuso de drogas

Africado Sul (54 %)




Pais 2018 2024

Pensando no geral, qual dos Global Country Average 52%  38%
seqguintes, se houver, vocé vé France 69%  ©4%
. Italy 75% 56%

como os maiores problemas Belgium 50%  53%
de saude enfrentados pelas Romania N/A  N/A
pessoas em seu pais hoje? Nether'fn”d‘?: ?8”; f’;;
a Spain 68% 51%
Cancer Poland 68% 42%
Ireland N/A 46%

Great Britain 50% 49%

Tdrkiye 61% 48%

Canada 58% 40%

Hungary 56% 38%

Chile 38% 39%

Colombia 50% 34%

Peru 53% 40%

Japan 59% 38%

Sweden 36% 35%

Singapore N/A 4%

Brazil 57% 34%

Germany 45% 32%

Australia 39% 34%

United States 42% 31%

Thailand N/A 26%

Mexico 38% 28%

Malaysia 35% 26%

Base: 23,172 online adults under the age of South Africa 44% 25%
75 across 30 countries, interviewed 25 July - South Korea 37% 26%
8 August 2025. Argentina 37% 25%
Indonesia N/A 20%
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%
mencionando
cancer

Paises selecionados

Base: 23.172 adultos online com menos de
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25
de julho a 8 de agosto de 2025.
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

75%

69%
60%

59% 60%

42%

39% 39%
37%
36%

2018 2019 2020 2 2021 2022 2023 2024 2025
Reino Estados
Japao Australia Unido Italia Unidos Franca
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Pais 2018 2024

Pensando no geral, qual dos Global Country Average

s 2%
seguintes, se houver, vocé vé Mexico 7%  59%
- | Chile s9% 43
COMO O0S malores prob emas Netherlands N/A 4%
de saude enfrentados pelas Malaysia 52%  34%
pessoas em seu pais hoje? Great Britain 0% o
United States 40%  33%
: France s
Obesidade Belgium e o
Poland w52
Spain 53% 2%
Sweden 30%  26%
Australia 46%  26%
Tirkiye 44%  26%
Germany 30% 23%
India 1% 28%
Hungary 29% 22%
Peru 2% 0%
Brazil 24% 8%
Canada 31% 20%
Colombia 23%  19%
Singapore N/A 16%
Ireland NA  25%
South Korea 20%  20%
Romania N/A  N/A
Argentina 3% 2%
Italy 26% 1%
Base: 23.172 adultos online com menos de Japan 12% 8%
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 Thailand N/A 9%
dejulho a 8 de agosto de 2025. Indonesia N/A 15%
South Africa 2% 2%
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%
mencionando
obesidade

Paises selecionados

Base: 23.172 adultos online com menos de
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25
de julho a 8 de agosto de 2025.
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

76%
46%
43%
40%
2018 2019 2020
Estados Reino
Espanha Unidos Unido
| |

S

58%

34%

29%
26%

2021 2022 2023 2024 2025

México Australia
| |




Pais 2018 2024

Pensando em geral, qual dos Global Country Average  |EE 2% 2%
seguintes, se houver, vocé vé South Africa [ 48%  54%
- | Argentina [ w3

COmMOo OS malores prob emas Ireland _ N/A 29%
de saude enfrentados pelas Colombia [ 2%  36%
.. Canads [/ 2, 2%

pessoas em seu pais hoje? Thailand [ ua g5
Turkiye [ w2

Abuso de drogas chile [ 0% 28%
Mexico [N 6% 2%

Brezil [ 4%  32%

United States [ 3%  32%

Malaysia [ 28% 8%

Australia |25/ /%  22%

Indonesia _ N/A 27%

Belgium [ 13%  20%

Romania [ NA  N/A

Great Britain [N W% 18%

France [T 5% 18%

Spain _ 19% 16%

Singapore _ N/A 5%

Hungary 9% 13%

Sweden % 7%

Germany 16% 21%

Peru 21%  18%

South Korea 8%  12%

India 7% 6%

Base: 23.172 adultos online com menos de Poland 18% N%
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 Netherlands N/A 12%
dejulho a 8 de agosto de 2025. Italy 7% 7%
Japan A 4% 2%

€
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%
mencionando
abuso de
drogas

Paises selecionados

Base: 23.172 adultos online com menos de
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25
de julho a 8 de agosto de 2025.
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

48%

37%
35%

27%

21%

54%
30%
25%
24%
- 16%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Estados Africado
Unidos Canada Austrélia Sul Peru
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Saude mental
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%
mencionando
Saude Mental

Paises selecionados

Base: 23.172 adultos online com menos de 75 anos
em 30 paises, entrevistados de 25 de julho a 8 de
agosto de 2025.
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

. 68%

62%
59%

50% \
— 50%

il —— 48%
44%
26%
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Pais 2018 2024

Pensando em geralr qual dos Global Country Average

™
seguintes, se houver, vocé vé Chile 26%  69%
- | Sweden o oo
SIMIES A S el Australia 50%  60%
de saude enfrentados pelas Spain 23%  53%
IS ———- Cos i o
reland /A 53%
; Netherlonds un i
Satide mental Singapore s
Colombi s
Brazil 18%  54%
Argentina 5% 49%
Great Brtan o o
United States W4%  52%
Germany 7 e
Indonesia NIA - 38%
France 0% 39%
South Kores e
Peru W% 4%
seigon o
Poland 19%  40%
Italy 18%  35%
Malaysia 18%  35%
South Africa 6%  39%
Theiand S
Mexico 6%  25%
Tarkiye % 30%
Base: 23.172 adultos online com menos de Hungary 14% 31%
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 Japan 24, 28%
dejulho a 8 de agosto de 2025. Romania N/A N/A
India 8%  26%
(i
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Pais 2018 2024

Pensando em geralr qual dos Global Country Average 25% 31%
seqguintes, se houver, vocé vé Peru 29% 4%
c South Korea 48% 43%

como 0os maiores problemas Thailand NA 40%
de saude enfrentados pelas Tiirkiye 3% 40%
pessoas em seu pais hoje? Argjgzgi i?f ;’g;
Singapore N/A 37%

Estresse Romania N/A N/A
France 33% 37%

Spain 25% 36%

Indonesia N/A 29%

Sweden 39% 41%

Italy 26% 33%

Colombia 35% 40%

Poland 25% 36%

Chile 23% 36%

Brazil 19% 31%

Netherlands N/A 28%

Belgium 31% 32%

Mexico 18% 28%

Hungary 32% 30%

Germany 24% 31%

Australia 9% 23%

South Africa 17% 23%

Ireland N/A 16%

Malaysia 14% 19%

Base: 23.172 adultos online com menos de United States 13% 20%
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 Canada 14% 25%

dejulho a 8 de agosto de 2025.

12% 17%
26% 14%

Great Britain
India
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50%

%6

45%

A, 44%
°
mencionando
40%
39%
Estresse .
° 36%
) : 35% 35%
Paises selecionados /
30% 29,
26%
25%  25%
20%
15%
10%
Base: 23.172 adultos online com menos de 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 Coreia
dejulho a 8 de agosto de 2025. Japao Espanha do Sul Italia Peru

S
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% sim, varias vezes

Pais Sim, varias vezes Nemsempreoununca 2021 2024
Durante o ano passado, vocé Global Country Average 2% 3%
ja..? Tirkiye 8% 4%
Polana T
Sentiu-se estressado a Argentina 40%  40%
essace. chie o o
ponto de sentir que nao Brazil 48% 1%
conseguia lidar / lidar com South Africa 40%  35%
: Sweder .
as coIsas Romania
Peru 37% 34%  28%
Colombia 38%  34%
Belgium 36% 3%
ol we oo
Australia 34%  32%
France 2 oo
United States 28%  26%
reland
Canade wo
India 20%  24%
Germany x oo
Mexico 33%  33%
Hungary 28% 3%
Great Britain 32%  31%
indonesi
Netherands o
Spain 2%  23%
Thailond
Base: 23.172 adultos online com menos de Japan 15% 31% 25%
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 Singapore 48% 26% 28%

dejulho a 8 de agosto de 2025. Malaysia 47% 25% 229,
South Korea 55% 7% 14%
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Mais alto em

Por favor, indique se vocé fez
alguma das sequintes agoes

no ano passado? Conversou com amigos/familiares sobre
problemas/preocupagoes com saude mental

Africa do Sul (41%)

Tomou um medicamento para ajudar com sua 18%
. (]
saude mental, para coisas como estresse, .
P depressao Chile (28%)
. . 4 O,
Conversou com um conselheiro, psicologo, 17%

psiquiatra sobre sua saude mental Chile (27%)

.~ . o O,
Perdeu qualquer reuniao social/eventos familiares 17%
devido a sua saude mental Australia (24%)
Conversou com seu provedor de cuidados de 14%
saude primarios, como um médico de familia,

sobre sua saude mental India (26%)

Tirou uma folga do trabalho/escola para ajudar um A
membro da familia/amigo préoximo com um

india (25%
problema de saude mental ndia( )

Postou/escreveu algo online, nas midias sociais  J:1A
quando vocé esta se sentindo estressado,
deprimido

Indonésia(22%)

Nenhum desses

S
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Frequentemente Nem sempreoununca 2019 2024

Com que frequen0|a, Se e que Global Country Average 56% 60%

pensa, vocé diria que pensa Mexico 3% 13%
sobre seu bem-estar mental? South Afries e
: Brazil 72% T4%

Colombia 76% 75%

India 62% 58%

Argentina 69% 70%

Peru 68% 75%

Chile 70% 69%

Indonesia N/A 71%

United States 57% 61%

Italy 57% 60%

Ireland N/A 60%

Romania N/A N/A

Great Britain 57% 60%

Spain 57% 57%

Australia 60% 57%

Japan 87% 62%

Malaysia 52% 57%

Canada 55% 58%

Sweden 49% 57%

Thailand N/A 54%

Poland 56% 57%

France 49% 57%

Singapore N/A 55%

Netherlands 48% 54%

Hungary 53% 61%

Base: 23.172 adultos online com menos de Belgium 51% 53%
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 Germany 45% 49%
dejulho a 8 de agosto de 2025. T[]rkiye 47% 4L6%

South Korea 37% 31%
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Nem
sempre ou
Pais Frequentemente nunca 2019 2024

Com que frequen0|a, Se e que Global Country Average N% 72%

pensa, vocé diria que pensa Mexico 86%  82%
em seu bem-estar fisico? South Afrles BB
) Indonesia N/A 85%

Italy 79% 80%

Ireland N/A 80%

Colombia 87% 84%

United States 76% 79%

Peru 81% 85%

Australia 76% 75%

Great Britain 72% 75%

Sweden 68% 73%

Spain 72% T4%

Argentina 82% 79%

Brazil 75% 77%

Singapore N/A 66%

Canada 74% 75%

France 63% 7%

Chile 79% 78%

Romania N/A N/A

Japan 73% 74%

India 75% 49%

Malaysia 69% 67%

Poland 68% 69%

Hungary 87% 69%

Netherlands 62% 68%

Belgium 68% 63%

Base: 23.172 adultos online com menos de Germany 62% 63%
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 Tirkiye 62% 58%
dejulho a 8 de agosto de 2025. Thailand N/A 58%

South Korea 52% 50%
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Salude mental mais Saude fisica mais % igualmente
Igualmente importante do que importante que importante
importante saude fisica saude mental 2019 2024

Pensando na sua propria Global Country Average 80%  76%
saude, vocé acha que a saude Indonesia NA  81%

tal 1de fisi ~ Hungary 87% 84%
mental oOu a Saude TiISICa Sao Romania N/A N/A

mais importantes ou sao Colombia 9%  82%
igualmente importantes?

Netherlands 81% 81%
Germany 84% 85%
Chile 88% 82%

Mexico 90% 79%

Peru 87% 84%

France 78% 77%
Poland 79% 75%
Canada 84% 77%
Spain 75% 73%

Great Britain 82% 79%
Singapore N/A 76%
Malaysia 85% 80%
Italy 76% 77%
Belgium 7% T4%
Australia 79% 73%
Argentina 85% 82%
United States 81% 7%
South Africa 83% 75%
Ireland N/A 72%
South Korea 75% 77%
Sweden 72% 76%
Japan 74% 74%

Base: 23.172 adultos online com menos de Brazil 69% 75%
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 Thailand N/A 60%

dejulho a 8 de agosto de 2025. Tiirkiye 78% 68%
India 64% 50%

© Ipsos Health Service Report 2025 M




Qual das alternativas a sequir
descreve melhor como vocé
acha que aimportancia da
saude mental e da saude
fisica é tratadaem ... sistema
de saude atual?

Base: 23.172 adultos online com menos de
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25
dejulho a 8 de agosto de 2025.
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Global Country Average
Thailand
Malaysia

Indonesia
Japan
Singapore
Peru
Argentina
South Korea
Colombia
Mexico
Tarkiye
Romania
Chile

Spain
Germany
Great Britain
Italy

India

France
Australia
South Africa
Canada
United States
Brazil
Ireland
Belgium
Poland
Hungary
Sweden
Netherlands

S

Mental health treated as
more importisant than

A saude fisica é tratada
como mais importante do
que a saude mental

NS
32

s
3|5
3
0 | 00 | ©
32|32 |32

o1
32

% tratados
igualmente
2021 2024
35% 32%
N/A 49%
60% 63%
N/A 52%
47% 45%
43% 53%
36% 21%
34% 19%
44, 41%
33% 23%
45% 22%
41% 39%
N/A N/A
25% 24%
40% 25%
38% 37%
21% 25%
43% 32%
37% 36%
35% 36%
27% 34%
26% 31%
25% 26%
28% 28%
23% 29%
N/A 25%
30% 19%
26% 20%
29% 29%
24% 19%
26% 22%




Nem sempre ou % sim, varias vezes

Pais Si ari nunca 2021 2024
Durante o ano passador voce Global Country Average 35% 33%
jé_“? Sweden 47% 51%
Chile 43% 40%
Sentiu-se estressado a Tirkiye 50%  45%
. Poland 40% 45%
ponto de terum iImpacto em Brazil 50% 4%
como voceé vive suavida Argentina 42%  38%
ez e France 25% 34%
diaria Belgium 42% 36%
South Africa 42% 35%
United States 34% 34%
Australia 39% 35%
Canada 36% 38%
Germany 34% 34%
Ireland N/A 34%
Peru 34% 29%
Colombia 40% 33%
Spain 36% 31%
Romania N/A N/A
Great Britain 36% 38%
Netherlands 33% 29%
Mexico 32% 33%
India 29% 22%
Hungary 31% 36%
Italy 27% 28%
Indonesia N/A 23%
Japan 7% 27%
Base: 23.172 adultos online com menos de Thailand N/A 27%
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 South Korea 23% 20%
dejulho a 8 de agosto de 2025. Singapore 30% 25%
Malaysia 2% 2%

S
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% sim, varias vezes

Pais Sim, varias vezes Nemsempreoununca 2021 2024
Durante o ano passado, vocé Global Country Average | 8% 267
ja...2 Chile R 39%  36%
Tarkiye &4 31% 38% 35%
Sentiu-se deprimido a ponto South Africa B2 34% 39%  34%

37% 40% 32%
32% 34% 31%
46% 31% 34%
31% 29% 25%
47% 31% 35%

Brazil FeyiA

de se sentir triste ou sem Argentina [0

esperanga quase todos os Poland  [Ki32
dias por algumas semanas

India [FEIFA
Hungary F&iFA

ou mais Sweden e
Peru 30%  26%
Colombia 36%  30%
United States w o
Australia 3%  28%
Canad w0
Ireland NIA - 25%
France 19%  22%
Romania
Belgium 30%  28%
Great Brtan 7 oo
Mexico 29%  30%
Germany 23% 2%
Japan 2% 23%
Indonesia 32% N/A - 20%
Mleysi 1 o o
Italy 2% 23%
Singapore 24%  23%
Base: 23.172 adultos online com menos de Thailand N/A 16%
Spain v
Netheriands m
South Korea o
G
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Durante o ano passado, vocé
ja...?

Sentiu-se estressadoa
ponto de nao poderir
trabalhar por um periodo de
tempo

Base: 23.172 adultos online com menos de
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25
dejulho a 8 de agosto de 2025.
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Global Country Average
India
Tlrkiye
Chile

Peru

South Africa
Brazil
Argentina
United States
Colombia
Poland
Ireland
Sweden
Romania
Australia
Belgium
Canada
Indonesia
Great Britain
Germany
Thailand
Mexico
Malaysia
Netherlands
Singapore
France
Japan
Spain

Italy

South Korea
Hungary

_.
XN
3

Nem sempre ou hunca

61%
32%
4%
48%
4%
54%
53%
58%
64%
55%
68%
61%
69%
65%
61%
68%
65%
53%
67%
65%
55%
58%
55%
75%
68%
74%
75%
72%
75%
69%
79%

N
(3
32

% sim, varias vezes

2022 2024
18% 18%
33% 23%
30% 30%
23% 24%
22% 21%
23% 19%
25% 24%
22% 22%
19% 17%
19% 17%
19% 19%
21% 19%
19% 21%
N/A N/A
22% 20%
18% 21%
15% 0%
17% 14%
18% 20%
19% 17%
15% 18%
20% 2%
17% 18%
13% 14%
N/A 16%
15% 13%
12% 15%
14% 13%
12% 14%
10% 10%

7% 14%




Os desafios
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Highestin

No geral, quais dos
seqguintes, se houver, vocé vé
como 0s maiores problemas

Acesso ao tratamento/

47% Pol6nia(69%)
longos tempos de espera

. 30 ha ici % F 75%
enfrentados pelo sistema de Ndo ha pessoal suficiente 43% ranca ( )

, (0 .
saude em seu Pl Custo de acesso ao tratamento 33% Indonésia(61%)
Média de 30 paises .

Envelhecimento da populagao 23% Cingapura(58%)
Burocracia 23% Alemanha(41%)
Falta de investimento em sau.de 20% Meéxico (34%)
preventiva

Falta de investimento 19% Argentina(40%)

Tratamento de ma qualidade  [RIAA Africa do Sul (38%)

% india(23%)

@

Falta de seqgurancga

india(15%)

(=]

Falta de escolha %

india(28%)

~

Baixos padroes de limpeza %

Base: 23.172 adultos online com menos de
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 Outro
dejulho a 8 de agosto de 2025.

2%
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1. Acesso ao tratamento/ 2. Falta de pessoal

longos tempos de espera
Pensando em geral, qual dos Franga(75%) Espanha (56%)
seguintes, se houver, vocé vé L BB Celomblake) Paises Baixos(71%) Australia(52%)
como 0s maiores problemas Hungria (66 %) México (49%) Suécia (68%)
de saude enfrentados pelas Italia (66%) Africa do Sul(49%) Belgica (63%)
pessoas em seu pais hoje? . . A e oo °
N ' Chile(60%) Tailandia(49%) Alemanha (62%)
Prioridades nimero um do Gra-Bretanha(52%) Peru(49%) Canada (62%)
sistema de saude para cada Malasia (52 %) Argentina(45%) o
pais Irlanda (58%)
Turquia(52%) Brasil (43%)
[ ]
tratamento populagao
Indonésia (61%) Cingapura(58%)
EUA (53%) Coreiado Sul(53%)
Roménia (44%) Japao (52%)
5. Tratamento de ma
Base: 23.172 adultos online com menos de H
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 q“alldade
de julho a 8 de agosto de 2025. india(37%)
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Pais 2018 2024

No geralr quals dos Global Country Average 4% 46%
seqguintes, se houver, vocé vé Poland 70%  64%
. Hungary 85% 68%

como 0s maiores problemas italy c9°, c8°,
enfrentados pelo sistema de Chile 64%  63%
salide em seu pais? Spain o2%  52%
Sweden 52% 59%

Canada 49% 51%

Acesso ao Malaysia 43% 45%
tratamento/longos tempos Great Britain 32%  55%
de espera I[ela.nd N/A 53%
Tarkiye 38% 53%

Colombia 59% 50%

Indonesia N/A 44%

Thailand N/A 49%

Peru 46% 49%

South Africa 41% 44%

Mexico 48% 50%

Germany 37% 47%

Belgium 26% 42%

Australia 37% 45%

Argentina 35% 44%

Singapore N/A 41%

Brazil 35% 45%

France 29% 40%

Netherlands N/A 36%

India 22% 25%

Base: 23.172 adultos online com menos de South Korea 26% 30%
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 Romania N/A N/A
dejulho a 8 de agosto de 2025. United States 299 29%
Japan 20% 25%
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Pais 2018 2024

No geralr quals dos Global Country Average 36% 45%
seqguintes, se houver, vocé vé France 67%  68%
. Netherlands N/A 66%

como 0s maiores problemas Sweden 68 B9
enfrentados pelo sistema de Belgium 38%  63%
salide em seu pais? Canada 4% B
Germany 61% 62%

= - o e Ireland N/A 52%
Nao ha pessoal suficiente taly s 500
Spain 49% 58%

Hungary 83% 58%

Australia 37% 51%

Japan 33% 51%

Malaysia 34% 42%

Great Britain 54% 54%

Thailand N/A 44%

Singapore N/A 40%

South Africa 41% 40%

South Korea 27% 42%

Tlrkiye 36% 39%

Chile 39% 37%

United States 14% 33%

Poland 23% 30%

Romania N/A N/A

Argentina 25% 27%

Peru 21% 24%

Mexico 20% 26%

Base: 23.172 adultos online com menos de Brazil 23% 21%
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 Indonesia N/A 18%
dejulho a 8 de agosto de 2025. India 17% 24,
Colombia 17% 18%
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Pais 2018 2024

No geral, quais dos Global Country Average

o
seguintes, se houver, vocé vé Indonesia NIA - §7%
- | United States s 55
como os maiores problemas Singapore NIA - 46%
enfrentados pelo sistema de Romania N/A  N/A
satde em seu pais? Chile wo
Australia s Ao
Argentina s 39
Gusto de acesso ao Malaysia w43
tratamento Poland 34% 3%
Belgium 27%  34%
Mexico 2% 31%
Colombia
Japan K4%  38%
Peru 20 35
Tirkiye 32%  39%
South Africa 39%  36%
Thailand NA 2%
India b4%  28%
reland NA S0
France 34% 2%
Netherlands N/A - 27%
Italy 2% 2%
Hungary 8% 26%
South Korea 32% 26%
Brazil 18%  23%
Germany 9% 18%
Base: 23.172 adultos online com menos de Sweden N% 10%
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 Great Britain 8% 13%
dejulho a 8 de agosto de 2025. Spain 15% 1%
Canada 0% 1%
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Pais 2018 2024

No geral, quais dos Global Country Average | 20% 23%
sequintes, se houver, vocé vé Singapore [N NA - B3%
- South Kores |3 A wn s

como os maiores problemas Jepen [ s o
enfrentados pelo sistema de Netherlands (I NA 1%
salde em seu pais? L 2% Tn
Australia  [EY 37%  30%

T T eE Great Britain [ % 32%
France  [ER 28% 3%

populacao Belgium [ 28%  30%
Canade [N 8% 3%

Thailand | N/A  25%

Germany |E wwn o0

spain [V 2%  23%

oy | % on

sweden |3 9%  22%

Ireland |3 NA  18%

Malaysia | 2%  19%

India | 8%  25%

United States 16% 20%

Hungary % 18% 15%

Romania N/A  N/A

Tirkiye 8%  16%

Chile % 9% 1%

Brazil 4% 10%

Indonesia A N/A 9%

South Africa 5% 7%

Base: 23.172 adultos online com menos de Mexico 3% 4%
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 Colombia 3% 2% 4%
de julho a 8 de agosto de 2025. Argentina 39 4% 3%
Peru A 2% 2%
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Pais 2018 2024

Tirkiye [RI30 23% 1%
Base: 23.172 adultos online com 75 anos em South Africa  [RIFA 14% N%
17% 21%
de agosto de 2025. Singapore [AA N/A 7%

30 paises, entrevistados de 25 de julho a 8 India

(0]

No geral, quais dos Global Country Average 26% 23%
sequintes, se houver, vocé vé Germany 2% 3%
- Mexico wn o
COmMOo OS malores problemas Indonesia N/A 1%
enfrentados pelo sistema de Peru 8%  30%
' ' Romania NA A
saude em seu pais? Colombia w299
: Chil s 30
Burocracia Brazi w3
Argentina 39% 32%
Poland 32%  22%
Netherlands NA  30%
aly s 2
United States 3%  23%
Sweden 28%  27%
Great Britain 26%  18%
Spain 28% 2%
Thailand NA  22%
France 20% 2%
Canada A% 22%
Ireland NA  20%
South Korea 21% 18%
Australia 9%  19%
Belgium 20%  13%
Hungary 19% 16%
Malaysia 7% 12%

(2%

1%

EA

7% 10%

N
2

Japan

S
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Vacinas e confianca
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Pais Concordam Discordam 2018 2024

Ate que ponto vocé concorda Global Country Average [SIbA 15% 67% 59%
ou discorda das seqguintes Mexico ARG 7% 4%  T6%
afirmac;ées’? Thailand |4 9 N/A 69%
: Argentina  [EYA 7% 73%

. - Indonesia  [AVA 6 N/A 75%

A vacinag¢ao contra doencas Brazii A2 67% %
infecciosas graves deve ser Colombia  [EER2 80%  72%
. L. Malaysia [HERA 8 76% 65%
Obrlgatorla South Korea 4 8 N% 66%
Peru FA 75% 64%

Spain A 74% 62%

60% 60%
62% 62%
73% 63%
65% 60%
N/A 54%
70% 56%
53% 62%
63% 55%
81% 57%
78% 62%
58% 51%
N/A N/A
N/A 53%
74% 65%
51% 55%
53% 42%
N/A 52%
62% 51%
66% 47%
4% 33%

Sweden A
Poland [Z%A

Chile NI%A

Great Britain  J&§A
Singapore JEHFA
Australia  [E0EA
Belgium [BERA

ltaly [RENA

Tarkiye [BSRA
South Africa  [l6A
Canada [EIFA
Romania REHA
Netherlands [RFA
India HSHA

France [R&FA
United States  [RYAA
Base: 23.172 adultos online com menos de Ireland [BYMA

75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 Germany [RAA
dejulho a 8 de agosto de 2025.

[ee)

IIIIIIIIIIIII!IIIIII!!IIH!!II

Hungary [RAYA
Japan A

S
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Até que ponto vocé concorda
ou discorda das seguintes
afirmacoes?

A vacinacao contra doengas
infecciosas graves deve ser
obrigatoria

% Concordam

EUA 2018 - 2025

Base: 23.172 adultos online com menos de
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25
de julho a 8 de agosto de 2025.
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60%

b5%

50%

45%

40%

35%

30%

53%

2018

EUA

2019

S

2020

2021

2022

2023

2024

52%

2025




Aumento do apoio a vacina

Até que ponto vocé concorda Média de 30 paises
ou discorda das seqguintes Bélgica
afirmacdes? suecia

Meéxico
A vacinagao contra doencgas Brasil
c q Polonia
infecciosas graves deve ser Franca
obrigatoria Canada

.. Estados Unidos
% Variacao da mudancga de Gra-Bretanha

concordancia entre 2018 e Coréia do Sul
2025 Argentina

Japao
Italia

Peru

Malasia

Espanha
Chile
Australia

Colombia

Alemanha

india

Africa do Sul

Hungria

Base: 23.172 adultos online com menos de Turquia
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25

dejulho a 8 de agosto de 2025. Oueda no Suporte é vacina
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Até que ponto vocé concorda
ou discorda das seguintes
afirmacoes?

A vacinacao contra doengas
infecciosas graves deve ser
obrigatoria

% Concordam

50-74 em paises
selecionados 2018-2025

Base: 23.172 adultos online com menos de
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25
de julho a 8 de agosto de 2025.

© Ipsos Health Service Report 2025

80%

70%

60%

50%

40%

30%

80% o—
68%
64%
2018 2019 2020
[talia Australia

S

2021

Alemanha
|

2022

2023

59%

56%

e ® 49%
2024 2025




Até que ponto vocé concorda Australia
ou discorda das seqguintes

afirmacoes? 50 to 74 599
A vacinacao contra doengas
infecciosas graves deve ser M 501
c 2t 35 to 49
obrigatoria ° 59%
2025
Under 35
naer 62%
Alemanha
50 to 74
’ 49%
W 2018
35to 49
’ 48%
2025
Base: 23.172 adultos online com menos de Under 35
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 51%

dejulho a 8 de agosto de 2025.
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Até que ponto vocé concorda
ou discorda das seqguintes
afirmacoes?

No meu pais, as pessoas
tomam frequentemente
decisoes sobre saude
(medicamentos de venda
livre, medicamentos
caseiros, etc.) de forma

independente, sem
consultar um médico ou um
profissional de salude

Base: 23.172 adultos online com menos de
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25
dejulho a 8 de agosto de 2025.
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Global Country Average
Romania
Mexico
Brazil

Peru

Poland
Colombia
Argentina
Thailand
Hungary
Indonesia
South Africa
Great Britain
United States
Germany
Ireland

Chile

Spain

Italy
Australia
Malaysia
France

India
Belgium
Canada
South Korea
Netherlands
Tlrkiye
Singapore
Sweden
Japan

59%
75%
74%
73%
A
N%

7%

68%
68%
66%
65%
64%
62%
62%
61%

61%

60%
59%
59%
57%
56%
56%

10%
10%
10%
1%
N%
%

9%
15%

8%

9%

9%
1%
15%
14%
12%
10%
18%
1%

~

55% 20%
54% 10%
52% N%
SIVA 16%
48% 15%

S




Pais concordam Discordam 2018 2024

Até que ponto vocé concorda Global Country Average A

Base: 23.172 adultos online com menos de Poland [s{%A 22% 31%
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 Romania 27% N/A N/A

ou discorda das seguintes Malaysia 63% 2%
———— Thailand
- Singapore
Confio no sistema de saude Spain
do meu pais para me Netherlands
Belgium
LR Sweden w5
tratamento Argentina
india
South Korea
Great Brtain
Canada % 43%
indonesia
United States
South Africa
reland
Germany
taly w3
Braxi
Chile
Tarkye
Colombia 2% 3%
ET
E
.

dejulho a 8 de agosto de 2025. Peru IR 24% 30%
Hungary JRIEA 13% 9%

>
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A qualidade do
cuidado hoje

|
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Como vocé classificaria a
qualidade dos cuidados de
saude aos quais vocé e sua
familia tém acesso em seu
pais?

Base: 23.172 adultos online com menos de
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25
de julho a 8 de agosto de 2025.
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Global Country Average
Malaysia
Netherlands
Singapore
Australia
Thailand
United States
Belgium
Sweden
Great Britain
South Korea
Indonesia
Canada
India

Spain
France
Argentina
Ireland
South Africa
Germany
Japan
Brazil

Chile
Tarkiye

Italy
Colombia
Mexico
Romania
Poland

Peru
Hungary

Muito ruim

)

36%
43%

34%
60%
57%
48%
48%
49%
41%
45%
41%
43%
44%
41%
38%
33%
37%
36%
33%
35%
33%
41%
37%
42%
43%
45%
49%
33%

33% 16%
33% 15% 7
33% 16% ®
32% 18% 6

%
ATA 10%

32% 17%

35% 15%
40% 15% %o
57% 6%

35%

2018 2024

44% 44%
72% 67%

N/A 64%
N/A 61%
% 60%
N/A 53%

63% 59%
64% 58%
51% 53%
73% 50%
50% 46%
N/A 56%
62% 43%
55% 45%
58% 43%
55% 48%
58% 48%
N/A 43%
46% 47%
56% 42%
34% 30%
18% 29%
30% 31%
46% 29%
33% 27%
25% 34%
26% 29%
N/A N/A
14% 14%
20% 17%
20% 12%




Qualidade dos
cuidados de
saude

% ‘muito bom/bom’

Paises selecionados

2018 - 2025

Base: 23.172 adultos online com menos de
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25
de julho a 8 de agosto de 2025.
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85%

80%

75%

70%

65%

60%

55%

50%

45%

40%

MN%

62%
58%

56%
55%

2018

2019 2020 2021 2022 2023

Espanha Australia Canada Alemanha
| | | |

)

Reino Unido Franca
|

2024

64%

48%

45%

L4%
42%

2025




Qualidade dos

cuidados de 2018 2025

Sal’lde 1. Gra-Bretanha(73%) 13. Coreia do Sul(50%) 1. Malasia(75%, +3pp) 13. Africa do Sul(43%, -3pp)

2. Malasia(72%) 14. Africa do Sul(46%) 2. Australia(64%, -7pp) 14. Alemanha (42 %, -14pp)
% ‘muito bom/bom’ 3. Australia(71%) 15. Turquia(46%) 3. EUA(62%, -1pp) 15. Japao (35%, +1pp)

4. Bélgica(64%) 16. Japao (34%) 4. Bélgica(60%, -4pp) 16. Brasil (33%, +15pp)
Alteracao em relagao 5. EUA(63%) 17. Italia (33%) 5. Suécia(55%, +4pp) 17. Chile (31%, +1pp)
a2018* 6. Canada(62%) 18. Chile (30%) 6. Gra-Bretanha(55%, -18pp) 18. Turquia(29%, -17pp)
*0 4, paises em 2018 e 7. Espanha(58%) 19. México(26%) 7. Coreiado Sul(52%, +2pp) 19. Ita'fli:j\(28%,-5pp)
2025 8. Argentina(58%) 20.Colémbia(25%) 8. Canada(47%, -15pp) 20.México (28%, +2pp)

8. Alemanha(56%) 21. Hungria (20%) 9. india(46%, -9pp) 21. Colémbia(28%, +3pp)

10. Franga(55%) 22.Peru(20%) 10. Espanha (45%, -13pp) 22.Poldnia(15%, +1pp)

1. india(55%) 23.Brasil (18%) 1. Franga(44%, -11pp) 23.Peru(13%, -7pp)

12. Suécia(51%) 24.Poldnia(14%) 12. Argentina(44%, -14pp)  24.Hungria(12%, -8pp)

Base: 23.172 adultos online com menos de
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25
de julho a 8 de agosto de 2025.
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Pais Melhore Piore 2018 2024

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- LI LAL LA L LA L L]

Nos proximos anos, vocé Global Country Average AN 34% 28%
espera que a qualidade dos Colombia PSRN 66%  65%
. o 2 Argentina 8% 53% 83%
cuidados de saude aos quais gBraZ” == s B9
voceé e sua familia terao Peru 43% NS4 63%  60%
acesso localmente melhore, e o _-I o ——
permanecaa mesma ou Mexico 37% B 47% 51%
piore? South Africa 39% G2 35%  47%
Malaysia 51% DA 4% 39%

Indonesia 59% II N/A 50%

Singapore A A 33%

Spain DRI 44%  29%

India VA 53%  26%

Australia B 2% 18%

Great Britain
United States

DT e 26%
S e 20%

Tarkiye D a4 5%

Romania BT VA N/A

Sweden Dl 28 18%

South Korea A 4% 2%

Poland P 8% 16%

Ireland 207 MUNEERZ

Belgium D T 220 19%

Canada B B 1%

Japan D 5% 9%

Italy D e 10%

Base: 23.172 adultos online com menos de Hungary I 12% 1%
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 France 51 14% 9%
de julho a 8 de agosto de 2025. Netherlands - 35 N/A 8%
Germany  [EZANN L o7 IR

S
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Pais Concodam Discordam 2018 2024

Ate que pOﬂtO voceé concorda Global Country Average [RAAA 31% 4% 44%
ou discorda das seqguintes Malaysia [EiR8 1% 3%  70%

fi X a0 South Korea [RfA 9% 55% 61%
arirmacoes Thailand |52 19% NA B1%

16% N/A 56%
17% N/A 55%
23% 61% 60%
23% 58% 50%
24% 52% 53%
24% 63% 51%
29% 64% 49%
19% N/A 50%
38% 30% 8%
31% 45% 46%
29% N/A N/A
32% N/A 43%
35% N/A 40%
35% 4% 39%
4% 24% 37%
19% 27% 35%
28% 34% 36%
39% 31% 40%
38% 43% 32%
35% 37% 4%
4% 40% 32%
44% 26% 31%
4% 32% 32%
51% 59% 27%
44% 27% 28%
54% 36% 34%
51% 23% 24%

Singapore  [HE0FA

Acho facil marcaruma Netherlands BE/CA

consulta com médicos na India A
minha localidade

United States  [EfA
South Africa  [ENA
Australia YA
NoEII 50%
Indonesia [AFA
Poland A
Belgium [&FA
Romania [&¥A
Mexico [I&FA
Ireland [RYAA
Argentina [SEA
Brazil [ANA

Japan [EEEA
Sweden R{HA
Colombia [SIAA
Canada [SIAA
Chile BEysA

Great Britain {4
Peru [IRyAA
Germany YA
Base: 23.172 adultos online com menos de Tlrkiye 30%

75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 ltaly AFA
de julho a 8 de agosto de 2025. France 28%

Hungary A
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Pais Concordam Discordam 2018 2024

Ate que ponto voce concorda Global Country Average 54%  B4%
ou discorda das seguintes France 0% 79%
: - Italy T e4%  T4%
afirmagoes? Great Britain 85%  82%
: . Poland 2% 7%
YU OB I Netherlands NA T%
pais esta sobrecarregado Sweden 74%  80%
Canada 67%  74%

Hungary 80%  78%

Spain 0% 7%

Ireland NA - 74%

Germany 55% 6%

Romania NA - N/A

Belgium 3% 0%

Chile 0% 65%

Peru 60%  66%

Australia 60%  65%

Argentina 60%  62%

Brazil 66%  69%

South Africa 57%  57%

Mexico 57%  60%

Colombia 69%  61%

Tirkiye 46%  58%

Thailand N/A 1%

United States 48%  52%

India 46%  60%

Singapore NIA - 45%

Base: 23.172 adultos online com menos de Indonesia N/A 49%
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 Japan 15% 43%
deJulno a8 de agosto de 2025 Malaysia K2%  49%
South Korea 24%  25%
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Até que ponto vocé concorda Global Country Average [EFA
ou discorda das seqguintes France [EUVA
afirmacoes?

Indonesia BETEA
Belgium ¥EA

Acho facil Netherlands EIA
cho facil ter acessoauma Sweden I3

farmacia na minha Romania 32

. South Korea KA
localidade Conads EES

Germany [RISA
Australia JEEIA
Spain R
Malaysia [E¥NA
Poland A

Great Britain [EIVA
Ireland EIRA

Italy VA
Singapore LA
Tlrkiye WIFA
United States /A
Argentina WA
Hungary A
South Africa [WESA
Thailand [ENA
Brazil /FA
Colombia HFA
Mexico A

Base: 23.172 adultos online com menos de Chile YA

75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 Peru A
de julho a 8 de agosto de 2025. Japan A

India A
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Pais 2018 2024

Ate que pOﬂtO voceé concorda Global Country Average &4 A 62% 67%
ou discorda das seqguintes Poland &I 7%  83%
fi X e Hungary [BCIVA 7 78% 85%
arirmacoes: ltaly [RORA 5 70% 76%
0 Spain NI 9 70% 73%
s tempos de espera para cenl 5 % 74%
marcar uma consulta com os Colombia  |&YA 7 4% TI%
T = . Germany YA 7 85% 75%
meédicos sao muito longos no romania ER 2 VA N

meu pais Great Britain %A
Chile [WIA
Brazil [W&YA

Argentina [WAA

Mexico [NANA
France W&
Tlarkiye [WARA
Belgium [aVA

62% 75%
1% 75%
73% 75%
64% 4%
4% 74%
53% 66%
51% 70%
38% 72%

@ |

Ireland  [OMA N/A 70%
Canada [W/SA 62% 71%
Thailand RGEEIA N/A 74%
Sweden VA 59% 64%
Indonesia YA N/A 61%
Netherlands [E0A N/A 57%

61% 64%
54% 56%
43% 56%
N/A 60%
55% 59%
4% 49%
47% 58%
38% 4%

Malaysia [RE0VA
South Africa  [RHA
Australia  JR¥A
Singapore A
Base: 23.172 adultos online com menos de India A4
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 United States 52%
de julho a 8 de agosto de 2025. Japan 52%

South Korea AN

[ee}

JE
oo
32 3232|5250 PN I I I 32
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Pais Concordam Discordam 2018 2024

Até que ponto voce concorda Global Counry Average o
ou discorda das seguintes Argentina 0% T5%
SR odco o
A Peru 1% 6%

. . o 7 R
Muitas pessoas no meu pais South Afic o
nao podem pagar por bons Poland 8% TI%
e jngary o
Colombia [ 10% IR

Thaiand - o T

Chile B1%  78%

Fomeris

Unitedstates | T

Indonesia [ 0% ETZS (2

ol B v

France L 5% B

Italy BNV s4% 63%

Thrdye e o

Spain B 52%  57%

i L o

Australia L 207 TS

Belgium [ 187 Y

Great Britain BT 0% 49%

Malaysia I 51 58%

Jopen B . o

Germany B 0% s5%

Canada [ 2%5% LT

Base: 23.172 adultos online com menos de Singapore _ N/A 40%
75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 Netherlands _ N/A 40%

dejulho a 8 de agosto de 2025. Sweden 27%
South Korea |AyA

25% 27%
28% 25%
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Pais Concordam Discordam 2018 2024

Até que ponto vocé concorda Global Country Average [ReRyA
ou discorda das seqguintes Malaysia [EXE
afirmacoes?

50% 55%
64% 73%
N/A %
73% 67%
68% 64%

Singapore [WE¥A
Great Britain  [aAMA

N q inf - Australia /A
0 meu pais, as intormac¢oes Thailand 2

MM
IR P R N

N/A 68%

sobre como cuidar da minha Netherlands L34 0 N/A 66%
salde estio prontamente Sweden  JEGI 61%  66%
P South Korea [GeE$A 56% 61%

62% 63%
66% 61%
49% 66%
49% 59%
65% 56%
59% 56%
N/A 55%
48% 556%
50% 63%
N/A 51%
47% 57%
39% 47%
N/A N/A
64% 47%
43% 43%
25% 43%
4% 47%
35% 40%
46% 40%
31% 37%
35% 32%
32% 42%

disponiveis quando preciso Germany |23
United States  [H/AA
Belgium [BERA
South Africa  [RtA
Canada [iFA

Spain  EEFA

Ireland [RYAA
France [R¥A

India RESFA
Indonesia  [EFA
Argentina  [BSI¥A
Japan A
Romania [EAEA
Tlrkiye [RERA
Mexico [RAAA

Brazil [RYNMA

Poland [RAYA
Colombia [RAEA
Base: 23,172 online adults under the age of Chile BE{sFA

75 across 30 countries, interviewed 25 July - Italy 37%
8 August 2025.

Hungary BEEVA
Peru {04

S
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Country Concordam

Até que ponto vocé concorda Global Country Average [ReRyA

18 54%

ou discorda das seguintes G 747 W% 65%
fi X e Tarkiye [EEEA 16% 63%
arirmacoes: Mexico [HFA 12% 61%
Argentina A 14% 62%

Estou preocupado que meus Thailand IR % B9%
dados pessoais sejam Colombia [EFA 13% 65%
di ibilizados a terceiros Malaysia  Mealk % 0o
ISponi Brazil JERA 13% 64%
(governo, empresas Chile A2 15% 62%

17% 55%
N% 60%
12% 53%
14% 54%
7% 58%
13% 55%
19% 49%
16% 47%
18% 53%
19% 56%
18% 54%
21% N/A
25% 60%
20% 52%
21% 49%
23% 47%
29% 45%
24% 37%
29% 38%
18% 43%
34% 38%

privadas) sem o meu Hungary  BeBlR
Indonesia  JEIFA

consentimento South Korea [EXA
United States  [FA
Spain  BA
Singapore RYMA
France [R&s¥A
Canada [I5A
South Africa [EI¥A
Poland [s#A
Australia R4
Romania B
India [RO0A

Ireland [RAFA

Great Britain  [RAHA
Belgium [RASA
Germany [ZEFA

Base: 23,172 online adults under the age of Italy [RANA
75 across 30 countries, interviewed 25 July - Netherlands 40%
8 August 2025. Japan 38%
Sweden A

S
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Pais Concordam Discordam 2018 2024

Até que ponto vocé concorda Global Country Average R 47% 53%
ou discorda das seqguintes Malaysia |NE¥E o 63% 5%
fi X e Netherlands [WZ¥A N/A 68%
S InTIEIE O Thailand |38 N/A  B6%
. . - Singapore [WAVA N/A 69%

No meu pais, as mformagoes Australia B3 67% 61%

sobre os servigos de salude Sweden 2 58%  67%

-~ South Korea A 54% 59%
estao prontamente Great Britain  H&$A 69% 64%

57% 55%
61% 58%
50% 66%
62% 51%
N/A 48%
58% 55%
47% 53%
45% 54%
46% 48%
50% 62%
N/A 54%
66% 51%
37% 44%
N/A N/A
22% 38%
34% 42%
37% 40%
40% 39%
27% 39%
28% 34%
25% 35%
33% 30%

—_
!l

disponiveis quando preciso Germany [
delas

United States  [E0RA
Belgium [BERA
Canada A

Ireland BISA
Spain A
South Africa  [EIA
France [R&s¥A
Argentina [¥AA
India [BYAA
Indonesia [RYRA
Tlrkiye [AHA
Japan [RAA
Romania [&3A
Brazil [RANA
Poland [RAIRA
Mexico [E{SHA
Chile BE{FA

Base: 23.172 adultos online com menos de Colombia BEIIA

75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 [taly 36%

dejulho a 8 de agosto de 2025. Peru 31%

©

Hungary [ARA

S
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Pais Concordam Discordam 2018 2024

Ate que pOﬂtO voceé concorda Global Country Average [RAAA 31% 4% 44%
ou discorda das seqguintes Malaysia [EiR8 1% 3%  70%

fi X a0 South Korea [RfA 9% 55% 61%
arirmacoes Thailand |52 19% NA B1%

16% N/A 56%
17% N/A 55%
23% 61% 60%
23% 58% 50%
24% 52% 53%
24% 63% 51%
29% 64% 49%
19% N/A 50%
38% 30% 8%
31% 45% 46%
29% N/A N/A
32% 37% 43%
35% N/A 40%
35% 4% 39%
4% 24% 37%
19% 27% 35%
28% 34% 36%
39% 31% 40%
38% 43% 32%
35% 37% 4%
4% 40% 32%
44% 26% 31%
4% 32% 32%
51% 59% 27%
44% 27% 28%
54% 36% 34%
51% 23% 24%

Singapore  [HE0FA

Acho facil marcaruma Netherlands BE/CA

consulta com médicos na India A
minha localidade

United States  [EfA
South Africa  [ENA
Australia YA
NoEII 50%
Indonesia [AFA
Poland A
Belgium [&FA
Romania [&¥A
Mexico [I&FA
Ireland [RYAA
Argentina [SEA
Brazil [ANA

Japan [EEEA
Sweden R{HA
Colombia [SIAA
Canada [SIAA
Chile BEysA

Great Britain {4
Peru [IRyAA
Germany YA
Base: 23.172 adultos online com menos de Tlrkiye 30%

75 anos em 30 paises, entrevistados de 25 ltaly AFA
de julho a 8 de agosto de 2025. France 28%

Hungary A

S
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Pais Concordam Discordam 2018 2024

Até que ponto vocé concorda - ——
ou discorda das seguintes Maleysia  [ES. 57%  67%
et atens [
- oo [

0 cictema de atide do e Seere | — i
BRI Sl . m T .
padréo de atendimento a s R . .
todos Netnerands [
noentne
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Metodologia
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METODOLOGIA

Estes sao osresultados de uma pesquisa realizada em
30 paises pela Ipsos em sua plataforma online Global
Advisor e, na India, em sua plataforma IndiaBus, entre
sexta-feira, 25 de julho, e sexta-feira, 8 de agosto de
2025. Para esta pesquisa, a Ipsos entrevistou um total
de 23.172 adultos com 18 anos ou mais na india, 18-74
no Canada, Republica da Irlanda, Malasia, Africa do
Sul, Turquia e Estados Unidos, 20-74 na Tailandia, 21-
74 naIndonésia e Cingapura e 16-74 em todos os
outros paises.

A amostra consiste em aproximadamente 1.000
individuos cada na Australia, Bélgica, Brasil, Canada,
Franca, Alemanha, Gra-Bretanha, Indonésia, Italia,
Japao, Espanha, Turquia e EUA, e 500 individuos cada
na Argentina, Chile, Colémbia, Hungria, Irlanda,
Maléasia, México, Holanda, Peru, Poldnia, Roménia,
Cingapura, Africa do Sul, Coreia do Sul, Suécia e
Tailandia. A amostra na india consiste em
aproximadamente 2.200 individuos, dos quais
aproximadamente 1.800 foram entrevistados
pessoalmente e 400 foram entrevistados online.

Amostras na Argentina, Austrélia, Bélgica, Canada,

© Ipsos Health Service Report 2025

Franca, Alemanha, Gra-Bretanha, Hungria, Italia,
Japao, Holanda, Polénia, Coreia do Sul, Espanha,
Suécia e EUA podem ser consideradas
representativas de suas populagoes adultas em geral
com menos de 75 anos. Amostras no Brasil, Chile,
Colémbia, Indonésia, Irlanda, Malasia, México, Peru,
Romeénia, Cingapura, Africa do Sul, Tailandia e Turquia
sao mais urbanas, mais educadas e/ou mais ricas do
que a populagao em geral. Os resultados da pesquisa
para esses paises devem ser vistos como refletindo as
opinides do segmento mais "conectado” de sua
populacao.

A amostra da india representa um grande subconjunto
de sua populacao urbana - classes socioecondmicas
A, B e C em areas metropolitanas e classes de cidade
de nivel 1-3 em todas as quatro zonas.

Os dados sao ponderados de modo que a composi¢ao
da amostra de cada pais reflita melhor o perfil
demografico da populacao adulta de acordo com os
dados do censo mais recente. "A média de 30 paises"
reflete o resultado médio de todos os paises e
mercados em que a pesquisa foirealizada. Nao foi

)

ajustado ao tamanho da populagao de cada pais ou
mercado e nao se destina a sugerir um resultado total.

Quando as porcentagens nao somam 100 ou a
'diferenca’ parece ser +/-1ponto percentual a mais/a
menos do que o resultado real, isso pode ser devido a
arredondamento, respostas multiplas ou a exclusao
de respostas "nao sei" ou nao declaradas.

A precisao das pesquisas on-line da Ipsos é calculada
usando um intervalo de credibilidade, com uma
pesquisaem que N=1.000 tem precisao de +/- 3,5
pontos percentuais e em que N =500 tem precisao de
+/-5,0 pontos percentuais. Para obter mais
informacodes sobre o uso de intervalos de credibilidade
pela Ipsos, visite o site da Ipsos.

A publicacao dessas descobertas obedece as regras e
regulamentos locais.




Para mais informacgoes

Adriana Ghobril Jamie Stinson Joseph Nadler
Diretora de HealthCare Diretor de Conteudo Executivo de Conteudo
Ipsos Brasil Ipsos Knowledge Centre Ipsos Knowledge Centre
Adriana.Ghobril@ipsos.com Jamie.Stinson@ipsos.com Joseph.Nadler@ipsos.com

© Ipsos Health Service Report 2025

Ipsos /



mailto:Jamie.Stinson@ipsos.com
mailto:Joseph.Nadler@ipsos.com
mailto:adriana.ghobril@ipsos.com

	Slide 1: Ipsos health service report 2025
	Slide 2: Sumário
	Slide 3: Destaques
	Slide 4: Em resumo: Latam e Brasil
	Slide 5: CONTEÚDO
	Slide 6: Obesidade e GLP-1s
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12: Principais problemas de saúde
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22: Saúde mental
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36: Os desafios
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44: Vacinas e confiança
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52: A qualidade do cuidado hoje
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67: Metodologia
	Slide 68: METODOLOGIA
	Slide 69

