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向「阳」而生
- Y2025 乳制品消费者行为观察
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品类增长的浮与沉
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品类增长发展进入结构性发展阶段
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饮用频率停止下滑趋势，品类饮用行为趋于稳定
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（每周2次或以下）

（每天饮用1次或以上）

（每周饮用3~5次）

品类重中轻度用户分布变化%

女性

15-30岁
41-45岁

2-3线城市

谁在增长？

单身未婚
已婚无孩
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品类使用场景相对固定、户外场景有待开拓

运动
17%

正餐
（60%）

休闲
（86%）

夜晚
（27%）

早餐
（58%）

在家早餐
40%

休闲活动
36%

逛街
20%

家庭聚会
23%

在家休闲
39% 睡前时光

28%

工作早餐
27%

旅游/露营
18%

通勤
21%

家 中
（76%）

办公室/公共场所
（66%）

户 外
（54%）

伴餐
26%

餐后
25%

充饥
垫腹
30%

代餐
16%

工作
下午茶
31%

早餐时刻

充饥/垫腹
户外活动

餐后/伴餐

使用场景渗透分布
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新人群
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上线家庭用户品类贡献持续高企，小镇青年、都市银发族呈增长潜力

表示2022-2024年持续变化趋势*注：精致妈妈人群与其他人群有重合

15-24岁 25-30岁 31-35岁 36-40岁 41-45岁 46-50岁 50岁以上

Key city

A city

B city

C+D city

8%
Gen Z

28%
上线家庭用户

（覆盖新锐白领、精致妈妈、资深白领、都市蓝领）

4%
都市银发族

20%
小镇青年

23%
小镇家庭

16%
小镇银发族

乳制品人群规模占比%

消费乳品品类个数：5.8个 消费乳品品类个数：5.4个 消费乳品品类个数：4.4个

消费乳品品类个数：5.2个 消费乳品品类个数：4.6个 消费乳品品类个数：3.9个
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上线家庭用户：关注健康，积极向上及热爱美食的人群

生
活
态
度

健
康
态
度

我日常关注健康资讯 我有规律的生活和饮食习惯
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上线家庭用户：早餐存核心场景，品质生活、家人共享情绪价值升级

（TGI=特定人群占比/总体人群*100）

健康规律

113

保持健康124

生活有规律119

为我的一天做好准备111

共享时光

和家人朋友
共享美好时光 120

104

乳品饮用场景

充饥
垫腹
102 户外活动

98

小镇青年-使用场景规
模占比

在家
早餐
118

办公室
早餐
111

睡前
104

餐食
102

休闲场所
100

在家
休闲
107

工作下午
茶119

通勤
105

情
感
驱
动

功
能
驱
动

品质体验

108

高品质的生活117

优雅的生活107

口味/口感

新鲜的

品质

提供全面均衡的营养

营养

顺滑的口感 营养更容易吸收

功能

增强免疫力 

平衡肠道菌群

高品质的

纯正的口味

维持血糖稳定
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关联品类

（Index=品类人群占比/总体*100）

高营养强功能，增强免疫力 美味无负担，健康好吸收

极致 4.0高蛋白纯牛奶

选自 GAP 一级认证牧场，种养
循环造就纯净奶源，入口香甜、
奶香足；
菌落总数、体细胞等关键指标
优于欧盟标准；含4.0g/100mL
原生乳蛋白和135mg/100mL
原生钙，双原生好吸收，每日
两盒即满足成人80%钙质需求。

卡士 007益生菌风味发酵乳
（小奶杯厚酸奶）

100%生牛乳奶源，配方简洁，
仅含白砂糖和7种益生菌，满
足家庭全年龄段的健康需求；
0 色素、0 乳化剂、0 增稠剂，
自然纯粹；
通过益生菌、蛋白质和脂肪的
平衡，呈现浓滑流心的“厚酸
奶”，入口即融。

优诺 5.0有机高钙牛乳

以高品质有机生牛乳为原料，
每 100mL 含 5.0g 优质乳
蛋白和 170mg 原生高钙；
获有机、GAP、SOF 认证，
口感丝滑醇厚，品质安心。

以 100% 生牛乳发酵，蛋
白质 5.5g / 瓶（比国标高 
35%）；
用木糖醇等天然代糖替代
蔗糖，0 乳糖常温易吸收，
含 6.3g / 瓶膳食纤维，每
瓶仅 141 大卡，控糖无负
担。

认养一头牛 巴氏杀菌热处理风味酸乳

案例

常温白奶（基础） 102

常温白奶（中高端） 110

低温鲜奶 114

常温酸奶        116

低温酸奶      114

低温乳酸菌 108

风味奶/乳饮料 104

数据来源：公开资料整理
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都市银发族：注重健康养生，也精打细算，追求质价比

生
活
态
度

健
康
态
度

我日常关注健康资讯 我有规律的生活和饮食习惯

我每天都吃维他命/营养补充剂
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休闲时段突出；追求安全感和高端品味

高端品味

131

有档次的 136

见多识广133

与众不同 130

安全感

平和宁静119

给人保护感115

让人安心107

117

乳品饮用场景

充饥
垫腹
96 户外活动

110

小镇青年-使用场景规
模占比

在家
早餐
88

办公室
早餐
78

睡前
89

餐食
86

休闲场所
114

在家
休闲
87

工作下午
茶68

通勤
86

情
感
驱
动

功
能
驱
动

色彩明快的包装

包装

包装规格合适

纯正浓郁的口味

口味口感

口感丰富/有层次

有带颗粒的

预防三高/心血管疾病

帮助延缓衰老

功能

补充气血 

补脑/健脑

充饥代餐

（TGI=特定人群占比/总体人群*100）
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关联品类

（Index=品类人群占比/总体*100）

深入中老年健康场景打造中老年专属功能

光明致优 原生 DHA 鲜牛奶

20mg/195ml原生DHA，温和
易吸收，肠胃无负担；
守护中老年人的大脑记忆、思
维能力及视网膜健康，提供全
面营养支持。

蒙牛 赞助《劲舞开跳吧！》

蒙牛悠瑞通过赞助央视广场舞节目《劲舞开
跳吧！》，以 “运动 + 营养” 为主题开展
长周期跨界营销。
此举突破行业仅靠功能卖点对话老年群体的
模式，深入其运动健康场景与兴趣领域，成
功在中老年群体中构建鲜明的品牌心智和深
厚影响力

卫岗 中老年活力奶

优质生牛乳为原料，甄选新西兰
进口“高EPA含量鱼油粉”，高
纯度，好吸收；
添加接骨木莓粉、巴西莓粉，以
自然植物力量守护中老年健康；
生产过程不添加蔗糖，饮用更安
心。

案例

常温白奶（基础） 86

常温白奶（中高端） 106

低温鲜奶 114

常温酸奶        75

低温酸奶      97

低温乳酸菌 110

风味奶/乳饮料 81

数据来源：公开资料整理
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小镇青年：娱乐休闲活动丰富，热爱且追求精致有趣的生活，拒绝乏味

业
余
活
动

生
活
态
度

日常娱乐 休闲活动

球类运动 外出逛街
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乳品饮用场景

充饥
垫腹
106 户外活动

100

小镇青年-使用场景规
模占比

在家
早餐
100

学校
早餐
111

睡前
100

餐食
107

休闲场所
103

在家
休闲
98

学习下午
茶119

通勤
119

学校及餐食时刻是主要的饮用场景；愉悦乐趣及个性化是重要情感驱动

个性化

与众不同110

愉悦乐趣

感到畅快118

带来乐趣118

感到放松115

情
感
驱
动

功
能
驱
动

110110

色彩明快的包装

包装便利酸甜的口味

口味 包装

新鲜的

品质

帮助消化吸收 方便购买

功能 渠道

口味丰富多样

（TGI=特定人群占比/总体人群*100）
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案例

关联品类

（Index=品类人群占比/总体*100）

包装创意不断，趣味十足 美味助消化

新小莓 嚼绊厚酸奶

100%生牛乳奶源，质地醇厚、
口感浓郁，6种口味，满足多
元化需求；
创新条装，一条四吃，解锁花
样吃法，适用各种场景。

伊利 纯牛奶（狮子王联名款）

伊利与迪士尼合作推出狮子王限
定装包装，更有典藏版立体金狮
二次盖，彰显高端质感；
北纬38°黄金奶源带，每100mL
含3.2g优质乳蛋白，营养好品质。

每益添 活菌型益生菌饮品

添加伊利自主专利太空益生菌
K56；活菌数从500亿升级至
600亿，高于国家标准最低要求
的600倍，为肠胃注入活力。

优乐多 山楂陈皮乳酸菌饮品

优选进口干酪乳酪杆菌，经72
小时发酵，搭配辽红山楂与新
会陈皮，口感甘醇酸甜；
特别添加后生元，有益肠道健
康，唤醒元气。

常温白奶（基础） 107

常温白奶（中高端） 98

低温鲜奶 92

常温酸奶        107

低温酸奶      100

低温乳酸菌 108

风味奶/乳饮料 110

数据来源：公开资料整理
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新需求
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白奶/鲜奶：天然品质驱动品类重回增长

2019 2020 2021 2022 2023 2024

2.0时代

高端化驱动
品类增长

天然品质驱动品类
重回增长

3.0时代1.0时代

卷价格抢份额

白奶/鲜奶需求驱动 –“高品质”

“高品质”需求
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更新鲜更营养 更天然

每日鲜语4.0

每日鲜语凭借4.0蛋白质含量、高标准牧场奶源、
富含6种鲜活营养等核心卖点，为消费者提供高品
质、高营养价值的鲜奶产品。从而实现了高速增长，
在低温鲜奶赛道逐步成长为领导者。

新希望“24小时”鲜牛乳

新希望明星产品 “24小时”鲜牛乳系列，主打极
致新鲜；该系列产品从牧场到货架只用1天时间，
并且只在上市当天售卖。
低温巴氏杀菌工艺更大程度保留乳铁蛋白等活性成
分，让营养更鲜活，深受追求高品质、新鲜营养乳
制品的消费者青睐。

每日鲜语沙漠有机鲜牛奶

每日鲜语成功打造世界上第一款沙漠有机鲜奶，
100%乌兰布和沙漠绿洲有机奶源、全程有机种植、
有机养殖，成就“沙漠有机、更纯净有机”的珍稀
品质，每一滴皆凝练自然精粹，彰显卓越天然质感。

白奶/鲜奶：天然品质驱动品类重回增长

数据来源：公开资料整理
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酸奶：功能性多元化需求依旧，情绪价值需求拉满

醇厚的
口感

新鲜的

平衡肠
道菌群

营养容
易吸收

高品
质的

帮助消
化吸收

感到
放松

保持
健康

感到
畅快

功能驱动 情感驱动
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案例：功能驱动要找准

谷物代餐酸奶 餐后场景 适合特殊人群（如乳糖不耐受人群）

卡士 餐后一小时系列酸奶

紧扣 “餐后一小时” 科学概念，利用此时段胃液 
pH 值高、利于益生菌存活的特点，每瓶含 100 亿乳
双歧杆菌，助力肠道健康；
选优质奶源，0 蔗糖且配料干净，冷藏锁鲜保口感，
精准契合餐后场景需求。

吾岛牛奶 低糖/无蔗糖希腊酸奶

含7.0g/100g蛋白质、120mg/100g钙， 6种有益菌，
随时随地、多场景快速补充营养；
不含乳糖，乳糖不耐受群体也能安心享用。

蒙牛 纯甄馋酸奶

严选 100% 生牛乳，发酵成质地丝滑、口感柔和的
酸奶；加入坚果莓莓燕麦脆、榛子巧克力可可谷物球
脆、混合优脆乳扁桃三种不同口味谷物脆，既提升饱
腹感，又兼顾健康与解馋，满足多样口味需求。

功能驱动-适合特殊人群
CAGR（Y22-24）

14%

代餐场景TGI

110

餐后场景 TGI

117

（TGI=特定人群占比/总体人群*100）
数据来源：公开资料整理
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案例：情绪价值要拉爆

谷物爆珠，激发活力

畅轻 谷物爆珠酸奶

采用三层包埋技术制作的爆珠包裹整
颗谷物，与顺滑酸奶、大颗果粒搭配，
带来层次丰富、回味悠长的味觉享受；
提供蓝莓紫米爆珠、青提芦荟燕麦爆
珠等多种口味，凸显独特口感体验。

安慕希 黄桃燕麦爆珠酸奶

大颗黄桃果粒搭配 2mm 以上燕
麦颗粒，独特爆珠采用四层包埋
技术，含千万级益生菌，Q 弹爆
浆，以“爆 + 脆” 的双重口感
重塑消费体验，美味又健康。

IP共鸣，传递情绪价值

蒙牛大果粒联名哪吒

年初蒙牛推出与《哪吒 2》联名的
12mm 大果粒系列，以“真实果粒嚼
得到”满足味觉需求。同时借哪吒
“我命由我不由天”的精神，呼应年
轻人坚持自我的个性态度，用 IP 共鸣
为消费者提供情绪价值。

冠益乳联名B.DUCK

冠益乳携手潮流 IP B.DUCK 推
出 “一口燕麦” 联名系列，借
萌系包装焕新，契合年轻人悦己

需求、传递情绪价值。

数据来源：公开资料整理
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风味奶：低糖低脂无负担成为品类新标配，未来可以做的更多

现有需求 品类新标配 未来健康期待

口味/口感丰富多样 低糖低脂无负担 美颜、养生

海河乳品 

海河乳品已推出超过30种不同风味的花
色奶SKU，还凭借香菜牛油果、煎饼果
子等别出心裁的牛奶口味，满足消费者

猎奇心理，强势破圈

越秀辉山 鲜先旺轻度甜牛奶

蔗糖含量≤4.5g/100g，畅
饮轻负担；
坚持简化配方，配料表只保
留6种。

夏进乳业 · 低糖甜牛奶

生牛乳添加量≥80%，口
感醇厚、清甜不腻；
糖含量4g/100mL，低糖
无负担

舒化 无乳糖猴头菇牛奶

伊利首款养生牛奶，精选宁猴6
号猴头菇，经8道工序，15倍低
温破壁萃取营养；
搭配云南罗平小黄姜，利用自主
乳化干姜技术，调出暖姜口感。

蒙牛水肌因 玻尿酸多维牛奶

携手华熙生物，添加优质玻尿酸
原料 ，且每盒含7.2g优质蛋白、
240mg原生高钙，以及维生素A、
D、E等多种维生素。

数据来源：公开资料整理
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新渠道
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大型商超仍占据重要地位，近场渠道如便利店重要性持续上升

乳制品线下渠道渗透分布（%）

32 31

28
26 25

23
22

15
13

16 17

20

11
10

12 10 12

14

8

11
10 9

15

10

13

6 8 8

13

8
7

4 4 4 3

6

2019 2020 2021 2022 2023 2024

大型超市/大卖场

中/小型超市

便利店

新型超市

社区超市

精品超市
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便利店：整体渠道重要性上升，下线城市呈增长趋势

VS 2019

涨幅(%)
+2% +4%

Y2019-Y2024 便利店渗透率（%） Y2019-Y2024 便利店渗透率（%）

上线城市 下线城市

14

11

14

13

14

16

2019 2020 2021 2022 2023 2024

9 9

10

8

11

13

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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便利店：上线家庭用户是主要群体，且学校/公司和通勤是突出场景；
上线人群偏年轻，注重效率和便捷；下线人群关注购物体验

51 (100） 49 (100) 52（98） 48（102） 50（102） 50（98）

总体人群 上线城市 下线城市

性别

用户类型

138

107

100

100

91

93

场景

驱动

在公司/单位/学校吃早餐  111

在工作/学习间隙/下午茶  125

通勤路上 120

户外活动 106

在家吃早餐 111

在工作/学习间隙/下午茶 110

通勤路上 111

餐食配餐 106

家庭聚会 114

休闲场所 107

户外活动 106

（TGI=便利店人群占比/总体人群*100） （TGI=上线人群占比/便利店总体人群*100） （TGI=下线人群占比/便利店总体人群*100）

产品促销信息明显 112

产品宣传物料等吸引 107

产品摆放位置显眼，容易找到 136

品牌标志清晰易见 110

产品价格很吸引 105

产品摆放位置显眼，容易找到 113

品牌标志清晰易见 109

是我和家人喜欢的品牌 119

产品促销活动吸引人 109

产品促销信息明显 105

产品宣传物料等吸引 113

提供试吃试喝 117

11

32

4

20

21

14

GenZ

上线家庭用户

都市银发族

小镇青年

小镇家庭

小镇银发族

23

28

20 

21 

15 

8

GenZ

新锐白领

资深白领

都市蓝领

精致妈妈

都市银发族

37

38

25 

小镇青年

小镇家庭

小镇银发族
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大卖场：在礼赠时段扮演重要角色，高端白奶是主要的送礼品类，且未
来增购的意愿也较高

春节购买乳制品作为礼物人群中

乳制品购买渠道Top3

12 3

大卖场

中小型超市
便利店

（TGI=特定人群占比/总体人群*100）

19

16

12

6

9

9

6

3

10

4

8

11

1

-3

1

30

20

18

18

16

15

15

14

12

11

9

9

9

7

3

高端纯牛奶      

常温酸奶        

基础纯牛奶      

常温乳酸菌饮料  

儿童奶酪        

低温乳酸菌饮料  

乳味饮料        

风味奶          

低温鲜奶        

中高端功能奶    

基础功能奶      

低温酸奶        

植物蛋白饮品    

雪糕/冰激凌/冰棒

儿童乳制品      

春节作为礼物的品类 & 未来是否增购（%）
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零食量贩渠道快速崛起

Y2019-Y2027 中国零食店业态市场规模及预测（亿元）

211 280 347
462

809
1040

1239
1391

1547

2019 2020 2021 2022 2023 2024E 2025E 2026E 2027E

数据来源：艾媒咨询
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广泛的SKU，满足消费者多样
化和个性化的购买需求

成为创新产品孵化场满足全天候消费场景

随时都能买 上新速度快满足猎奇购物

零食量贩渠道的崛起对乳制品启发

• 2000+  SKU

• 10+ 零食品类

• 吸引了多样化的消费者

• 上新速度快，产品更新机

制灵活，试错成本低

• 选址靠近居民区、商圈

• 营业时间覆盖全天候消费

• 采取夜间消费激励政策
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向新而行，2025乳品破局战

品类饮用习惯呈现群体差异性

1. 上线家庭用户仍然是品类核心群体，

小镇青年/银发一族呈现增长潜力

2. 品类创新需建立机会群体高相关性

聚机会用户

品类进入结构化竞争时代

1. 纯奶品类：健康品质引领重回增长

2. 酸功品类：功能驱动要找准, 情绪

价值要拉爆

3. 风味奶品类：需关注用户迭代需求

创差异单品

多元化渠道发展考验渠道协同布局

能力

1. 关注大卖场角色转型，把握节假日

机会提升销量

2. 近场渠道、OTO平台成主要增长点

3. 零食渠道拓展场景，激发创新

合多元渠道
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