
DE LOS DASHBOARDS
A LAS DECISIONES 
Cómo la IH+IA convierte
el valor de marca en
algo práctico
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Valor de marca que va más allá de los reportes.
BVC

Brand Value Creator es un modelo validado, donde 
se ha demostrado que el deseo de marca y el equity 
efectivo se relacionan con resultados del mundo real

Deseo de marca 

Efectos del mercado 

Equity efectivo 
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Preparando el valor de marca para la IA

 

Qué cambios trae la IH+IA 
para los CMOs

Iniciar una conversación con 
datos de valor de marca

myBVC AI brinda a los usuarios 
acceso a toda su información de BVC 
en un entorno integrado, lo que les 
permite explorar, buscar y conectar 
información en cualquier momento 
para comprender y gestionar 
plenamente el valor de su marca.
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Cuando cada decisión sobre la marca 
cuenta y los datos están por todas 
partes, hacer preguntas es más 
importante que leer informes. myBVC AI 
aporta inteligencia conversacional a la 
gestión del valor de marca: simplemente 
pregunta, comprende al instante y actúa 

Gillian Drewett, Líder global de oferta e innovación
en Ipsos Brand Health Tracking. 

Más allá de los datos de encuestas

1
2
3

EVALÚA LA CONSIDERACIÓN DE COMPRA A PARTIR DE LAS BÚSQUEDAS
DE MARCA.

Brand Closeness

Brand Density

Brand Sentiment

Decir

Share of Voice

Share of Influence

Share of Search & LLM

Ver

Share of Advocacy

Search Brand Intent

Experience Sentiment

Hacer

COMPARA LAS MENCIONES DE LA MARCA EN LÍNEA CON LAS DE 
LA COMPETENCIA.

MIDE LA PRESENCIA DE LA MARCA ENTRE LOS INFLUYENTES CLAVE.

REALIZA UN RASTRO DEL INTERÉS DE BÚSQUEDA DE LA MARCA EN 
DIFERENTES PLATAFORMAS.

INDICA LA FAVORABILIDAD DE LA MARCA A TRAVÉS DE SEÑALES 
SOCIALES A LO LARGO DEL TIEMPO.

MUESTRA LAS POSIBLES RAZONES DE LAS TENDENCIAS EN EL 
RENDIMIENTO DE LAS MARCAS.

EVALÚA LA PERCEPCIÓN DE LA MARCA A TRAVÉS DE LA DIVERSIDAD DE 
ASOCIACIONES DE MARCA.

MONITOREA LOS CAMBIOS EN LAS RECOMENDACIONES DE MARCA EN LAS 
PLATAFORMAS SOCIALES.

MONITOREA LOS CAMBIOS EN LA OPINIÓN DE LOS CONTENIDOS EN LAS 
PUBLICACIONES DE REDES SOCIALES Y RECOMENDACIONES ACERCA 
DE LA EXPERIENCIA DIRECTA DE MARCA.

La capacidad de las marcas para captar
la atención y la relevancia compartidas
en un mercado competitivo.

La capacidad de las marcas para conectar
profundamente con los consumidores y 
generar deseo a gran escala.

Con qué eficacia las marcas satisfacen las 
necesidades funcionales, emocionales y 
estéticas en el momento de la verdad.

DIGITAL DATA KPI SEARCH DATA KPI LLM RESPONSE KPI

Digital Brand Gravity
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Conclusión

Recomendaciones procesables 
para los profesionales

Conectar las visualizaciones de 
encuestas, redes sociales y búsquedas 
sobre las mismas preguntas.

1 4 gobernanza en lenguaje sencillo.

2 Prioriza un pequeño conjunto de 
indicadores principales. 5 no solo implementar una herramienta.

3 Institucionalizar las revisiones 
de “señal débil” 6 Invierte tanto en habilidades 

narrativas como en modelos.
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