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避開 AI 的
信心陷阱
透過經過驗證的洞察與專業知識，

確保策略大獲成功
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人工智慧（AI）已成為製藥商的商業策略中不
可或缺的加速器，它賦予團隊去統整市場全
景、生成假設並彙編競爭對手情報。在益普索
Healthcare，我們積極地運用這些技術，並
在整個研究實務中全面部署 AI，以便為客戶提
供更快速、更豐富的洞察。

然而，AI 在策略層面最大的危險並非那些顯而
易見的錯誤，而是包裝在雄辯文筆之下、那些
細微的誤導。 那些寫得很好、看似站得住腳，
卻遺漏了關鍵細微差別的輸出結果，進而構築
出一個「信心陷阱」。當團隊根據這些聽起來
很正確、但實際上卻是建立在流沙之上的論
述，來做出關鍵的商業決策時，這種信心陷阱
可能會導致嚴重的後果。

AI 在現今的市場導向、生成假設、分析競爭格局與統整數據上，皆能帶來真正的價
值。這些是我們日常例行使用、也建議客戶加以利用的能力。

當團隊誤將流暢且結構良好的輸出結果，當作經過驗證的策略洞察時，信心陷阱便會
隨之浮現。

在需要即時情報、支付方動態以及治療順序邏輯的領域中，依然存在著關鍵盲點，
而這些是大型語言模型（LLMs）無法可靠推論出來的。

透過三個源自真實世界的啟發性案例 : 一個因市
場顛覆而措手不及的慢性腎臟病藥物、一個因
保險限制而陷入癱瘓的異位性皮膚炎新藥上
市，以及一個被困在錯誤治療線上的多發性骨
髓瘤療法。我們將揭示 AI（特別是大型語言模
型LLMs）是如何遺漏掉那些最核心的關鍵：那
些決定商業成功與否的潛規則、權力動態，以
及反直覺的現實狀況。

重點摘要

核心重點 :

益普索的 「HI+AI（人類智慧+人工智慧）」方法，將 AI 的速度與專門的學科專家、
領域知識、策略架構以及嚴謹的一手研究相結合，以確保洞察與建議是建立在經過
驗證的真實基礎之上。

益普索Healthcare單位的 AI 能力——從 Healthcare PersonaBot 到智慧代理工作
流，接能幫助我們的客戶快速推進，同時絕不會對醫療決策所需要的嚴謹驗證做出
妥協。

在益普索，我們積極倡導將人類智慧（Human
Intelligence, HI）與人工智慧（AI）進行結合，
以推動創新，並為客戶提供具備影響力且「以人
為本」的深刻洞察。

我們的人類智慧源自於我們在提示工程、數據科
學以及高品質數據庫等方面的專業知識。這也為
我們的 AI 解決方案注入了創意、探索、倫理與嚴
謹性。透過 Ipsos Facto 生成式 AI 平台提供強大
支援，讓我們的客戶將能從中獲得更安全、更快
速且更切合人類真實情境的真知灼見。

#IpsosHiAi
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請試想以下情境：某家生命科學公司的商業策
略團隊，被指派針對一個「新適應症」進行市
場評估。到了午餐時間，他們就已經拿到了 40
頁的分析報告，內容看起來面面俱到、結構嚴
謹且站得住腳。

在整個生物製藥產業中，利用大型語言模型
（LLMs）已悄然成為了策略工作流程中預設的
第一步，而且這理由極為充分，我們也非常鼓
勵這種做法。當使用得當時，LLMs 在加速基礎
工作上是個無與倫比的工具，其優勢在於：

加速市場定位 ： 快速統整公開數據，藉此
勾勒出市場格局。

生成初步假設 ： 創造出一系列廣泛的潛在
策略方向或定位構想，以供後續測試。

彙編競爭對手與臨床試驗數據 ： 擬定出包
含競爭對手、研發資產和正在進行之臨床
試驗的完整清單。

洞察統整： 從大量的訪談逐字稿、文獻或
訪談筆記中生成摘要。

我們的團隊利用 AI 將數週的文書研究壓縮至
數小時內完成，並在經過驗證後，釋放出更多
產能，用以處理我們客戶所依賴、且更具高價
值的「解讀」與「策略統整」工作。

然而，隨著企業組織越來越多地混合使用專有
AI 工具與 LLMs，一個關鍵風險也隨之浮現。
AI 產出的結果雖然前後連貫且在方向上符合邏
輯，但通常仍需要更深層的情境基礎支援。論
述看起來可能很完整，但若沒有與現實世界的
動態相接軌，就可能遺漏關鍵的細微差別，進
而營造出一種虛假的信心，讓這些論述看起來
無懈可擊，但實際上卻尚未經過實戰的淬鍊。

這正是當缺乏人類智慧（HI）下盲目追求速度
會演變成高昂政治賭博的地方，也是「HI+AI
（人類智慧+人工智慧）」方法被證明不可或缺
的關鍵所在。

假設生成

大型語言模型（LLMs）在生成多元的策略假設以供測試時，表現得極其有
效。團隊不必只執著於一兩個定位構想，而是可以快速探索數十種潛在方
向，接著再運用人類的判斷力，去識別出哪些方向值得進一步驗證。

文件統整與摘要

從顧問委員會的逐字稿到競爭對手的情報報告，AI 能大幅加速將質化內容
統整為具備可行性之摘要的進程。

大規模的格局統整

AI 擅長將大量的公開資訊統整為前後連貫的論述。一個正準備進入某個治
療領域的團隊，可以在數小時內（而非數週）生成一份包含已核准療法、
生產線資產、臨床試驗現況以及已發表之指南的全面性總覽。

競爭對手情報彙編

建構全面的競爭格局 : 追蹤生產線資產、臨床試驗設計以及企業公告，這正
是 AI 大放異彩的結構化統整工作。

在深入剖析「信心陷阱」之前，至關重要的一點是，必須先承認 AI 在現今的醫療健康商業策略
中，已經提供了相當巨大的價值。這並非一項令人恐懼或抗拒的技術，而是一種需要明智加以運用
的能力。

引言 AI 在何處能帶來真正的價值

在整個生物製藥產業中，利用大型
語言模型（LLMs）已悄然成為了
策略工作流程中預設的第一步，而
且這理由極為充分。
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這些例子並非用來警世的寓言，而是為了說

明如何透過結合領域知識與現實世界的驗

證，來確保策略既穩健又具備可行性。

以下案例基於真實的藥物資產與市場現況，旨在凸顯「AI 生成的洞察」與「人類專業知識」之間進
行關鍵接軌的常見領域。這些例子並非用來警世的寓言，而是為了說明如何透過結合領域知識與現
實世界的驗證，來確保策略既穩健又具備可行性。

現況設定 ：一家正在研發慢性腎臟病抗發炎藥物的藥廠，請求 LLM 進行競爭定位分
析。AI 給出了一份極其完美的 20 頁簡報，完整勾勒出每項已核准及具競爭力的在研
資產，並強調該新藥的獨特機制是核心的差異化優勢。

盲點所在：然而，在近期美國腎臟病學會（ASN）的一場發表會中，一家小型生技公
司展示了在該適應症中前所未有的突破：不僅是延緩疾病進展，更是幾乎使其「停
止」。由於這項顛覆性的數據僅在學會發表會上分享，尚未被收錄到廣泛可及的文獻
中，LLM 未能察覺到核心的策略問題已經從「我們現在的競爭對手是誰？」轉變為
「接下來會迎來什麼顛覆性的衝擊？」。

解決之道：花一個下午與關鍵意見領袖進行深入訪談就能發現這個真相。每位思想領
袖都聽說過那家似乎讓疾病停止進展的生技公司。人類的策略者不會只問「哪些藥物
已獲准？」，而是會問「目前最讓大家期待的是什麼？」。整個策略對話將從「我們該
如何上市？」轉變為「面對這項顛覆，我們該如何在獨特的定位中取勝？」，進而推
動決策專注於特定的患者群，或以「互補」而非「被淘汰」的方式來證明其價值。

AI 很好地分析了現有數據，但缺乏獲取即時第一線洞察的管道，也缺乏能進行正確評
估的情境脈絡。

現況設定：一家生物製藥公司正在為一款治療嚴重異位性皮膚炎的新型生物製劑制定
上市策略。根據臨床數據，他們預期定價為每年 40,000 美元。團隊要求 LLM 預測其
可觸及市場。LLM 根據臨床指南預測出一個非常吸引人的結果：臨床指南建議該藥用
於一種全身性治療失敗的患者，這代表有 50 萬名患者的機會，是一條通往 20 億美元
以上暢銷大藥的康莊大道。

盲點所在：LLM 的輸出在臨床邏輯上行得通，但在商業上卻顯得天真，因為它無法理
解「臨床指南」與「支付方成本控制」之間固有的緊張關係。儘管是透過常規指南給
出的建議，但LLM仍忽略了大型醫療保險對於該類藥物早已設有內部政策。這種「階
梯式治療」政策要求患者必須先嘗試「兩種」較便宜的全身性療法都失敗才行，這條
未寫明在指南中的潛規則揭示了支付方激進的管理哲學。僅這一個細微差別，就讓該
藥能立即觸及的市場縮水了一半以上。

信心陷阱：
源自真實世界的啟發性案例

案例 1：上市前即過時的過期新聞

案例 2：臨床上合理，商業上天真

解決之道：市場觸及專家知道最關鍵的問題不是「指南怎麼說？」，而是「保險的潛在
哲學是什麼？」。這是一層無法從公開數據中推論出來、且目前的 LLM 難以捕捉的洞
察。若要將此洞察轉化為行動，市場觸及專家會與主要支付方的藥物使用主管進行具
針對性的深度訪談。這些對話能迅速使限制性的階梯治療原則浮出水面，從而使策略
能夠轉向設計一套專門的「頂級患者支持計畫」，協助醫生和患者應對複雜的事前審查
和申訴流程。

AI 產出了邏輯清晰的分析，但商業現實運作的規則，往往不會寫在常規指南裡。
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案例 3：第四線療法的幻覺

現況設定：一款具有獨特機制的多發性骨髓瘤藥物擁有一期臨床數據，顯示其在接受
過多輪前期治療、且同時接受過 BCMA CAR-T 和 GPRC5D 雙特異性抗體療法的患者
中，具有強烈的療效訊號。LLM 建議在這群接受過多輪前期治療的患者群體中（通常
是第四線或是在下一階段）開展一項臨床試驗的註冊。這一結論在臨床上很合理、符
合常規，也解決了未滿足的醫療需求，但在策略上卻是不完整的。

盲點所在：從歷史上看，患者會在幾年內依序接受多線治療，最終達到第四線
（4L）。然而，CAR-T 和雙特異性抗體療法的出現顛覆了這一動態。患者在接受這些
療法後，現在能獲得長期的緩解。與此同時，能同時接受這兩種療法的患者群體依然
有限。因此，如果將產品定位得太後線，商業上將面臨艱難處境。這使得更前線的治
療，成為推動實質採用率的關鍵策略核心。

解決之道： 一位經驗豐富的多發性骨髓瘤專家很可能會說：「數據很吸引人，但如果定
位太後線，就無法創造實質價值。」這個挑戰是結構性的：患者群體正在縮小、治療路
徑更加根深蒂固，而且在脆弱、經歷多輪前期治療的患者群體中，執行面與人力面的障
礙變得更加顯著。整個臨床與商業策略應該聚焦於同一個目標：迅速生成第二線（2L）
數據，以解鎖更大規模的患者群體和更高的商業回報。策略討論會立即轉向：「我們需
要運行什麼臨床試驗來鎖定 2L 適應症？」以及「根據這些前景看好的數據，我們可以
與哪些意見領袖合作，以便在 2L 設定中盡早開展應用？」。

AI 很好地遵循了臨床邏輯，但遺漏了快速演變的治療格局中的商業定律。

理解隱含邏輯：
忽略了未寫明、特定品類的細微差
別，例如治療順序或轉診動態。

「看似合理但錯誤」的情境：
在未經測試的假設上，構建出看似無
懈可擊的流暢論述，這可能會使整個
策略失效。

在這些案例中，LLM 在以下四個常見領域展現出了侷限性：

評估來源的可信度 ：
未能評估哪些數據來源是可靠的，或
者無法去調和相互衝突的資訊。

抹平關鍵細節：
將複雜性過度簡化，並抹煞了那些決定
價值創造或流失的極端狀況。

這並非 AI 的失敗，而是目前能力的邊界。辨識出這些邊界，正是區分「AI 的策略性應用」與「陷
入信心陷阱」的分水嶺。

辨識出邊界，正是區分
AI 的策略性應用與陷入
信心陷阱的分水嶺。

常見模式：

LLM 何時需要人類合作
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在益普索Healthcare，我們不只是 AI 潛能的
旁觀者——我們更是積極的實踐者。我們的投
資項目包括：

Healthcare PersonaBot 實現對目標受訪
者的互動式探索。
AI 增強型質化研究能利用智慧追問與統整
工具進行深入研究。
合成數據能力用以擴大樣本觸及範圍並填
補分析空白。
 AI 自主工作流，旨在人類審查前進行初步
的驗證工作。

在一個研究結果會直接影響治療方案、資源配
置以及最終患者結果的專業領域中，關鍵問題
在於如何明智地運用這些工具。我們應用了一
套嚴謹的流程，以確保高效率的速度始終緊扣
著經過驗證的事實：

以正確的問題作為框架

我們從 AI 無法涉足的地方開始，運用深厚的
產業專業知識、經得起考驗的策略架構以及跨
部門的諮詢經驗，來定義出正確的問題、決策
情境與關鍵假設。

利用 AI 進行加速 

在專家主導的穩固基礎上，我們利用 AI 快速
統整數據、繪製市場格局並生成初步的論述，
將數週的工作量壓縮至數小時內完成。

針對關鍵要點進行壓力測試

接著，我們系統性地審問AI 的輸出結果，挑戰
其核心假設、找出論述中最脆弱的部分，並揭
示出 AI 最有可能出錯的關鍵方向。

以驗證過的情報進行重構 

這正是「經過驗證的一手研究」不可或缺的時
候，也是益普索將管道資源、規模與領域知識
相結合後，能展現出獨特價值的所在。我們大
規模地設計並執行具針對性的一手研究，直接
觸及包含關鍵意見領袖、患者、照顧者和支付
方在內的關鍵決策者，以此去驗證、微調或推
翻最初的論述。
這些來自現實世界的洞察不僅僅是修飾論述，
更是「重新定義」了它，使品牌策略能夠圍繞
著真實世界的決策驅動因素進行重構，並確保
能在實際的市場條件下大獲成功。

這不是「由 AI 主導、人類審查」的分析。
這是一套「以人為主導、AI 進行加速、專家進
行驗證」的系統，能確保快速生成的內容同樣
具備正確性。

最終的成果是建立在經過驗證的一手研究與整
合的專業知識之上。正如我們負責合成數據研
究的同事所指出的：市場上湧入了大量誇大 AI
功效卻缺乏嚴謹驗證的供應商。現在真正該問
的問題，是關於他們的「驗證方法論」與「領
域專業知識」，而非技術上的複雜程度。

我們對 AI 賦能研究的承諾
在益普索
Healthcare，我們不
只是 AI 潛能的旁觀者
——我們更是積極的
實踐者。
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雖然人類的驗證是現今不可或缺的安全防
線，但這並非故事的終點。我們所看到的限
制，往往並非技術本身所固有的，而是取決
於它如何被使用——即便是僅被當作一個簡
單的文字統整工具。未來在於構建更複雜、
更高階的 AI 系統，使其能夠將「策略驗證」
的基礎邏輯內化。

我們近期在AI 自主方面的進展已遠超單純的探
索階段，我們已成功建立起相關架構，並設計
出專為生命科學市場研究量身打造的「多代理
生態系統」。

情境感知邏輯
 透過將深厚的人類智慧與策略架構直接嵌入這些 AI 自主工作流中，我們可以
教導 AI 去考慮特定類別的順序、機構動態以及標準模型會遺漏的潛規則。

從實習生到合作夥伴
這將 AI 的定位從一個只會撰寫簡報草稿的「實習生」，提升為一個能主動標
記潛在風險並揭示細微差別的「策略夥伴」，能實際的在人類看到第一版草稿
之前，就已經完成了一輪壓力測試。

內建證據層級架構
新世代的 AI 助理不再僅僅是進行摘要，而是遵循嚴格的證據層級架構，識別
內部數據在何處較為薄弱、自動觸發外部情報的搜尋，並根據來源的可信度
來權衡最終洞察。例如：給予經同儕審查之出版物的權重，會優先於新聞
稿。

在益普索Healthcare團隊，我們正積極探索
這個方向。

我們的團隊，包括那些負責開發先進 AI 解決
方案的同仁發現，透過設計 AI 自主工作流，
我們可超越初階的文字處理，邁向能夠執行
「初步合理性檢查」的系統：

透過成功的概念驗證專案，我們正在展現無
與倫比的分析深度與具備可行性的洞察，從
而鞏固了益普索在這個變革性領域中的領導
者地位。

明日願景：
從實習生到真正的夥伴 未來在於構建更複雜、高

階的 AI 系統，使其能夠
將『策略驗證』的底層邏
輯內化。
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雖然本篇白皮書的核心聚焦於 AI 在策略分析中
的應用，但在市場研究領域中，還存在著一個
並行的挑戰：當先進的 AI 被用來增強或模擬真
人的回答時，會發生什麼事？

在本系列的下一篇即將發表的文章中，我們的
醫 療 健 康 數 據 科 學 團 隊 （ Healthcare Data
Science team）將探討這些原則在合成數據、
Persona bots、數位孿生以及 AI 驅動之研究工
具上的實際應用。

對於那些正致力於使用 「AI 增強型研究方法
論」 的人員，該篇文章將提供：

坦誠的評估：針對目前的工具在醫療健
康情境中，究竟「能」與「不能」可靠
地提供什麼產出，進行客觀分析。

總 結 來 說 ， 這 些 系 列 報 告 反 映 了 益 普 索
Healthcare團隊的核心理念：擁抱 AI 的顛覆
性潛能，同時堅守醫療健康決策所要求的嚴謹
性。

展望未來：

用於醫療健康市場研究的 AI 工具

Further Reading

益普索的方法是在擁抱

AI 顛覆性潛能的同時，

堅守醫療健康決策所要

求的嚴謹性。

實務指南：明確指出合成數據在現今何
處能帶來真正的價值。

 SURE 評估架構： 包含統計相似性、
實用性、稀缺性/新穎性以及專家驗
證。

益普索以科學引領前行的承諾： 確保
AI 解決方案皆深植於穩健的實驗，並
通過現實世界數據的驗證。
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