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Ipsos Update Julho 2026

Nosso resumo de pesquisas e pensamentos das equipes da Ipsos ao redor do mundo

Esta edicao nos encontra olhando para
tras, para os primeiros seis meses de
2026. Mesmo estando apenas na metade
do ano, parece que a guerra no Ira sera seu
momento definidor. Governos estao, ao
mesmo tempo, lidando com mudancas na
dindmica geopolitica e com a pressao para
aliviar o impacto financeiro na vida das
pessoas. As empresas estao revendo seus
planos para este ano, mas também
encaram questoes estratégicas de longo
prazo em tudo, da cadeia de suprimentos a
reputacao de marca.

A confianca do consumidor esta abaixo
dos niveis que registravamos na virada do
ano. Menos pessoas acham que as coisas
em seu pais estao indo na direcao certa.
Claro, este ndo é o primeiro choque pelo
qual as pessoas passam nesse periodo
recente. Esta guerra agrava uma cautela
endémica que ja existia.
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Enguanto isso, nos primeiros meses de
2026, todos nos temos avaliado o que a IA
realmente significa para nossas
organizacodes e para nossas proprias vidas.
O Ipsos Al Monitor deste ano mostra que as
pessoas continuam equilibrando o encanto
e a preocupacao com tudo isso. Embora
reconhecam os beneficios que ela traz,
vemos preocupagodes crescentes quanto
ao seu impacto ambiental, a confiabilidade
do conteudo que gera e a como tudo isso
sera gerido.

Nosso mais recente briefing sobre como
podemos usar |A para ampliar a pratica da
pesquisa de mercado destaca os GEmeos
Digitais. Agora somos capazes de construir
gémeos confiaveis que simulam decisoes
reais de consumidores, permitindo que as
marcas avaliem solugoes concorrentes de
forma critica e aqgil. Mas, como nossa

equipe ressalta, nao ha atalhos — e vocé so
deve usa-los para o propasito ao qual
foram destinados.

Junho foi 0 Més do Orgulho em muitos
paises, e nosso mais recente Ipsos LGBT+
Pride Report continua encontrando apoio a
empresas e marcas que promovem
direitos LGBT. Mas esse sentimento nao é
tao disseminado quanto ha cinco anos. Em
meédia, em 23 paises, 42 % apoiam
empresas que promovem ativamente a
igualdade — bem abaixo dos 49%
registrados em 2021, refletindo
expectativas em mudanga em varios
paises.

E julho comega com a Copa do Mundo
ainda a todo vapor. Em nossa pesquisa de
Previsdes, 59% do publico internacional
nos disseram que pretendiam assistir. De
onde vocé esta sentado faz diferenca. 87%

dos argentinos dizem que a Argentina vai
ganhar o troféu de novo, opiniao
compartilhada por apenas 25% de seus
vizinhos brasileiros!

Como sempre, seu contato na lpsos esta a
disposicao para conversar sobre tudo isso
— e muito mais — com voceé.

Simon Atkinson
Chief Knowledge

Officer
Ipsos /




Resumo das Pesquisas

Algumas das descobertas deste més das pesquisas da Ipsos ao redor do mundo

63% acham que é improvavel que o
acordo preliminarcomo Ira leve a

uma paz duradoura entre os dois
paises.

Canada:

32% confiariam mais na |A do que nos
seus pais quando se trata de receber
conselhos financeiros.

Brasil:

44% aprovam a forma como o
presidente Lula esta governando o

pais.

Egito:
52% assistirao ao maior numero de
jogos da Copa do Mundo possivel.

© Ipsos | Ipsos Update - Julho 2026

et

adte,

........

Gra-Bretanha:
55% dos britanicos dizem que
prefeririam que a Gra-Bretanha

permanecesse uma monarguia - o
menor suporte desde 1993.

Franca:

91% dos pais que trabalham relatam
ter modificado pelo menos um
aspecto de sua vida profissional.

Alemanha:

79% desejam que o governo federal
encontre uma solucao para a
estabilizacao de longo prazo dos
niveis de aposentadoria.

Vietna:
86% acreditam que € possivel que

uma marca apoie uma boa causa e
anhe dinheiro ao mesmo tempo.
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https://www.ipsos.com/en-ca/canadians-are-embracing-ai-everyday-financial-tasks

CONTEUDO

A Copa do Mundo
Tensao e
empolgacao parao
torneio deste ano

Relatorio de
Saude Mental da
AXA 2026

A saude mental
global continua a
declinar apesar de
umaumento na
conscientizagao
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A Copa do Mundo da FIFA 2026 é a maior
da historia - 48 selecdes, trés nagoes
anfitrias e uma audiéncia global pronta
para assistir. Mas pesquisas da Ipsos em
todo o mundo revelam um torneio
definido tanto pela tensao quanto pela
empolgacao: entre paixao e
acessibilidade, entre assistirao vivo e ver
apenas os melhores momentos, e entre o
esporte mais popular do planeta e os
torcedores que ja nao conseguem mais
arcar com o custo de acompanha-lo de
perto.

Em uma das nagoes anfitrias, quase seis
em cada dez americanos dizem que ira
um jogo da Copa do Mundo &
simplesmente muito caro para a pessoa
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comum, chegando a 76% entre aqueles
que realmente planejam assistir.

Do outro lado do Atlantico, os fas
britdnicos enfrentam um tipo diferente

de barreira: o relogio. Enquanto quase

oito em cada dez(77%) dos provéaveis
espectadores pretendam assistir as
partidas noturnas ao vivo, esse indice
despenca para 22% nos jogos marcados
para a madrugada. Para os
patrocinadores que contam com grandes
audiéncias em horario nobre, ha mais
mas noticias: mais da metade dos
adultos britanicos afirma nao estar mais
propensaa comprar de um patrocinador
oficial do torneio.

O contraste com os mercados do Oriente

Médio e Norte da Africa(MENA) é
marcante. Na Arabia Saudita, 83% dos

torcedores planejam ficar acordados até
tarde ou levantar mais cedo para assistir
a0s jogos ao Vivo, e 64 % dizem que vao
cancelar compromissos sociais para
isso. No Senegal, onde a confianga no
time nacional beira a certeza, 99%
planejam assistir principalmente ao vivo.
Enguanto no Marrocos, 68% planejam
organizar ou participar de encontros para
assistir aos jogos.

Entre os formadores de opiniao de alta
renda acompanhados pelo barémetro |G|
dalpsos, aintencao de audiéncia
disparou - de 32% entre os “cientes” da
Copa nos EUA dez semanas antes do

pontapé inicial, para 47% na semana
anterior ao inicio do torneio.

E por tras de tudo isso esta a questao
que os dados de escuta social da Ipsos
apontam como o principal desafio de
sustentabilidade do torneio: nao o
carbono, mas o acesso. Em 46% das
conversas sobre ESG e Copa do Mundo
aparece o tema inclusao social, a medida
que os torcedores passam a questionar
se 0 “esporte do povo” ainda pertence as
pessoas comuns — ou apenas aquelas
que podem pagar por um ingresso.

CONTATO



https://www.ipsos.com/en-us/most-americans-say-it-too-expensive-average-american-attend-world-cup-game
https://www.ipsos.com/en-us/most-americans-say-it-too-expensive-average-american-attend-world-cup-game
https://www.ipsos.com/en-us/most-americans-say-it-too-expensive-average-american-attend-world-cup-game
https://www.ipsos.com/en-us/most-americans-say-it-too-expensive-average-american-attend-world-cup-game
https://www.ipsos.com/en-uk/early-morning-kick-offs-threaten-live-viewership-2026-fifa-world-cup-commercial-sponsorship-facing%5d
https://www.ipsos.com/en-uk/early-morning-kick-offs-threaten-live-viewership-2026-fifa-world-cup-commercial-sponsorship-facing%5d
https://www.ipsos.com/en-uk/early-morning-kick-offs-threaten-live-viewership-2026-fifa-world-cup-commercial-sponsorship-facing%5d
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2026-06/Ipsos%202026%20World%20Cup%20Survey%20-%20Saudi%20Arabia%20Edition%20%28EN%29.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2026-06/Ipsos%202026%20World%20Cup%20Survey%20-%20Senegal%20Edition%20%28EN%29.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2026-06/Ipsos%202026%20World%20Cup%20Survey%20-%20Senegal%20Edition%20%28EN%29.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2026-06/Ipsos%202026%20World%20Cup%20Survey%20-%20Morocco%20Edition%20%28EN%29.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2026-06/igi-unlock-sporting-insights-infographic.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2026-06/igi-unlock-sporting-insights-infographic.pdf
https://www.ipsos.com/en/world-cup-sustainability-debate-no-longer-about-carbon-its-about-access
mailto:ikc@ipsos.com?subject=Ipsos%20Year%20in%20Review%202025
https://www.ipsos.com/en/insights-hub

49% apoiam que pessoas
LGBT sejam abertas sobre
sua orientagao sexual ou
identidade de género.
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Relatorio LGBT+ da Ipsos 2026

Atitudes em relacao a uma série de questoes LGBT+ estao se

estabilizando

Nos ultimos anos, quando se trata de
guestoes LGBT+, temos visto
evidéncias de um “wokelash” em
varios paises. No entanto, a pesquisa
deste ano revela um quadro mais
matizado, com atitudes se
estabilizando em uma série de
indicadores.

Embora ainda haja apoio geral a
empresas e marcas que promovem
direitos LGBT+, ele ja nao é tao
disseminado quanto ha cinco anos.
Em média, em 23 mercados*, 42% das
pessoas apoiam empresas e marcas
gue promovem ativamente a
igualdade para pessoas LGBT+: em
linha com os 41% do ano passado,
mas uma queda significativaem
relacao aos 49% registrados em 2021.

Também ha um amplo consenso de

que pessoas trans enfrentam
discriminacao, mas surgem
divergéncias em temas de politica
publica, como acesso a espagos de
uso exclusivo de um sexo e
participacao em esportes. O apoio a
atletas trans competindo com base
em sua identidade de género caiu de
32% em 2021 para 22% em 2026, nos
mesmos 23 paises*®, com a oposicdo
sendo a visao predominante em
quase todos, inclusive naqueles
historicamente mais favoraveis.

0 casamento entre pessoas do
mesmo sexo - uma pedra angular da

aceitacao - continuaa ter forte apoio

global, embora os niveis variem

significativamente de pais para pais.
Paises europeus como Paises Baixos
(80%), Espanha(74%)e Suécia(73%)

apresentam apoio robusto. Em
contraste, entre os paises com menor
apoio estao Pol6nia(33%)e Turquia
(16%), indicando variagoes regionais
nas normas sociais e nas posicoes
legais.

*A variagcdo na média de 23 paises é
baseada nos paises que foram
incluidos em todas as edicoes
anteriores do relatorio Ipsos LGBT+
Pride.

BAIXAR
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Monitor de IA da Ipsos 2026

Encanto, preocupacao e a lacuna entre discurso e agao

Cinco anosapdés o inicio do
monitoramento das atitudes globais,
a quinta edicao do Ipsos Al Monitor
encontraum mundo que nem esta
convencido, nem esta virando as
costas. Atensao entre o encantoea
preocupacao, que vem definindo a
opiniao publica desde a chegada do
ChatGPT, nao se resolveu. Se algo
mudou, foi para se aprofundar.

Em 17 dos 28 paises pesquisados
neste e no ultimo ano, diminuiu o
numero de pessoas que acreditam
que a |A traz mais beneficios do que
desvantagens, uma erosao silenciosa,
porém significativa, do otimismo. A
empolgacgao esta caindo na maioria
dos mercados, enquanto a apreensao
se mantém em um patamar elevado. A
divisao geografica continua nitida: o
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entusiasmo se concentra na Asia-
Pacifico e na América Latina, onde a
IA é vista como um caminho para
recuperar terreno econdmico. Jaa
ansiedade é maior na Europaena
Ameérica do Norte, onde proteger o
status quo pesa mais.

Ainda assim, a tecnologia claramente
entrega resultados no ambiente de
trabalho. Dois tergos(62%) dos
trabalhadores em 32 paises dizem que
a lA lhes poupou tempo no trabalho
nos ultimos 12 meses, com os mais
jovens e os de maior renda como
principais beneficiarios. Mais de um
em cada trés trabalhadores, em todos
os niveis de renda, teme que alA va
substituir seu emprego nos proximos
cinco anos.

Talvez 0 achado mais revelador seja o

“gap entre dizer e fazer’. Uma forte
maioria global, incluindo dois em cada
trés com menos de 35 anos, afirma
gue nem sempre confia nas
ferramentas de IA — mas as utiliza
mesmo assim. Enquanto isso, metade
(49%)acredita que os potenciais
beneficios da IA superam os custos
ambientais.

BAIXAR
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Metade (49%) pensa que os
beneficios potenciais da IA
superam os custos
ambientais.
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Gémeos digitais sdo
representacgoes virtuaisem IA
de pessoas reais, individuais,
geradas a partir de dados reais.

Teste de Conceito com Gémeos Digitais

Como os dados sintéticos aceleram a inovacao

Com milhGes de dolares em jogo a
cada lancamento de produto, as
marcas enfrentam um equilibrio
dificil entre velocidade e precisao.

No nosso mais recente paper Ipsos
Views, apresentamos uma solugao
poderosa para esse desafio - o uso
de gémeos digitais movidos a |IA.
Esses consumidores virtuais
preveem rapidamente a aceitacao
de produtos, permitindo a triagem
em massa de ideias em pouco
tempo.

Com base nos achados do nosso
estudo, no qual construimos e
validamos gémeos digitais para
triagem de conceitos no setor de
alimentos, mostramos como
profissionais de marketing e de

insights podem acelerar seus ciclos
de inovacao e confiar nas previsoes.
Também apontamos onde estao as
limitagdes - incluindo casos em que
gémeos digitais nao devem ser
utilizados.

Os principais pontos incluem:

Vocé PODE fazer atriagem de
ideias e conceitos
instantaneamente e obter os
resultados corretos, permitindo
que os profissionais de marketing
concentrem a pesquisaem
conceitos promissores,
acelerando significativamente as
decisdes de colocacao no
mercado.

Os modelos precisam de

especificidade, flexibilidade e
praticidade; o uso da ciéncia do
comportamento garante que as
avaliagoes imitem a tomada de
decisao humana, comparando
novos produtos com os ja
existentes, e ndo de forma
isolada.

Use bem, ou € melhor nem usar.
Uma vez desenvolvidos, € preciso
garantir que os gémeos digitais
sejam usados apenas para aquilo
para que foram projetados.

BAIXAR
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Relatorio de Saude Mental da AXA 2026

A saude mental global continua a declinar apesar de um aumento na

conscientizacao

O Relatorio de Saude Mental da AXA
2026, realizado em parceriacoma
Ipsos, revela um paradoxo em saude
mental: embora a conversa publica
sobre o tema nunca tenha sido tao
aberta, o bem-estar real esta no nivel
mais baixo em mais de cinco anos.

A pesquisa, conduzida em 18 paises,
identifica uma “epidemia silenciosa”,
caracterizada por solidao crescente,
estresse no trabalho e uma mudanga
controversa em direcao a apoios
baseadosem IA.

O relatorio aponta um aumento de
seis pontos na proporcao de pessoas
que estao em sofrimento ou em
estado de estagnacgao desde 2021. No
total, dez dos 16 paises pesquisados
em todas as edicoes do Mind Health
Report registraram seus piores
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resultados em saude mental desde o
inicio do indice, em 2021.

Os jovens adultos continuam sendo os
mais impactados pelos desafios de
saude mental. Entre 18 e 34 anos, 59%
estao em estagnagao ou em
sofrimento - 13 pontos acima da
meédia global. No entanto, esse grupo
etario também é, de forma
encorajadora, mais aberto a falar
sobre seus desafios de saude mental
e a buscar ajuda.

Os principais obstaculos para uma
melhor saude mental - incluindo
custo, tempo, estigma e acesso a
profissionais - variam entre faixas
etarias e regides geograficas.

A'IA esta surgindo como uma faca de
dois gumes, com 63% dizendo ja ter

usado |IA em alguma questao
relacionada a sua saude mental. Por
um lado, as orientagdes fornecidas
pela lA trazem beneficios reais e as
plataformas ajudam a ampliar o nivel
de conhecimento sobre o tema.

Por outro, muitas pessoas estao
confiando mais em conteudos
gerados por |A do que em
aconselhamento profissional, e os
habitos digitais podem ainda
contribuir para sentimentos de
solidao e isolamento.

BAIXAR
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59% das pessoas de 18 a 34
anos estao em estagnacao ou
em sofrimento — 13 pontos
acima da média global.
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Apesar dos desafios
geopoliticos regionais, o
sentimento no Catar é
definido por um otimismo
extraordinario.
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Flair Catar 2026

Enraizado na heran¢a, alcancando o amanha

Catar - agora a terceira economia
mais rica do mundo em PIB per capita
- passa por uma metamorfose
notavel. Um pais em rapida
transformacao, o Catar também
preserva deliberadamente a base
cultural que define sua identidade.

O pais se encontra agora em uma
encruzilhada, com cinco tensdes que
precisa equilibrar.

1. Modernizagao vs tradicao

2. Atenderas necessidades atuais vs
proteger a equidade
intergeracional

3. Crescimento gerido vs expansao
desenfreada

4. Ambicdes econbmicas vs
identidade demografica

10

5. Desenvolvimento econdmico vs
responsabilidade ambiental

pesar dos desafios geopoliticos
regionais, o sentimento no Catar é
marcado por um otimismo
extraordinario: 92% dos residentes
estao otimistas em relagao ao futuro,
93% demonstram confianca no
continuo crescimento econdmico do
pais e 88% esperam que sua saude
fisica melhore, refletindo uma visao
integrada de bem-estar. Um histérico
de ondas de investimento em
infraestrutura e da realizacdao bem-
sucedida de megaeventos globais
lancou as bases de um “realismo
confiante”.

Quando se trata de |A, os catarianos
permanecem cautelosos. Embora
63% vejam a |A como geradora de

novas oportunidades, uma proporgao
semelhante(69%) espera que ela
resulte em perda de empregos. A
confianca continua sendo um
obstaculo: apenas 21% confiam nas
empresas em relacao aos seus dados,
0 que leva 69% a esperar uma
regulamentacao rigorosa por parte do
governo.
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Indice de Comunicacgao Interna 2026

Um choque de realidade para comunicadores internos e lideres

0 indice de Comunicag&o Interna

2026, baseado em uma pesquisa com

5.000 trabalhadores no Reino Unido,
traz um verdadeiro “choque de
realidade” para lideres. 0 mundo do

trabalho opera hoje em um ambiente

em que a incerteza virou estado
permanente, impulsionada por
mudancgas incessantes e pelo
surgimento de tecnologias
transformadoras como a IA.

Nesse contexto, a queda nosindices
de advocacia e confianca observada

no IC Index 2026 n&o é surpresa. E um

sinal.

Para que funcionarios estejam
engajados, produtivos e capazes de

inovar nesse novo mundo do trabalho,

aexigénciaégrande - eissoso é
alcangado por meio de:
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Lideranca clara e auténtica

Gestores bem informados e
preparados

Comunicacao transparente e em
duas vias

Enfrentar, com coragem, ameacas
e oportunidades de frente.

No entanto, o indice Cl 2026 revela
que:

Muitos lideres estao falhando em
alinhar os funcionarios a sua visao
estratégica, colocando emrisco o
alcance dasmetaseo
desempenho organizacional

Muitos lideres estao
desconectados das perspectivas
dos funcionarios, que com

frequéncia sentem que nao podem
compartilhar seus pontos de vista

Gestores muitas vezes nao
conseguem ajudar os funcionarios
a entender o que as mudancgas
significam para eles

A maioria das organizagoes esta
falhando em construir
conhecimento, entendimento e
crenga emum futuro em que
humanos e IA trabalham juntos de
forma eficaz.

BAIXAR

CONTATO

A queda nos indices de
advocacia e confianca
observada no indice C1 2026
nao é surpresa. E um sinal.
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https://ipsoskarianandbox.com/report/ic-index-2026-the-reality-check/#icindex-download
https://ipsoskarianandbox.com/insights/ic-index-2026-offers-reality-check-for-organisations/

0 alinhamento com causas
pode ser adiferenca entre
crescimento e estagnacao.
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A Margem que as Marcas estao Perdendo

0 argumento de crescimento para se conectar com o que as pessoas se

importam

Em uma era de polarizacao e pressao
econdmica, muitas marcas recuaram
discretamente do marketing ligado a
causas, com receio de sofrer reacoes
negativas. Este novo relatério da
Ipsos no Reino Unido argumenta que
essa cautela tem um custo comercial
mensuravel e que as marcas
dispostas a se engajar de forma
cuidadosa ja estao saindo na frente.

78% dos britanicos estao
profundamente comprometidos com
pelo menos uma causa. Isso nao é um
publico de nicho; é a maioria. E
quando as marcas se conectam a
essas causas de maneira ponderada e
auténtica, os retornos comerciais séo
tangiveis. Associagcdes de marca com
causas pelas quais as pessoas
realmente se importam respondem

por 21% da vantagem da marca em
advocacy e por 8% de seu prémio de
preco. Os consumidores se sentem
mais emocionalmente conectados,
tém maior probabilidade de
recomendar o produto e estao
dispostos a pagar mais por ele.

0 quadro, porém, nao é isento de
nuances. 37% dos britanicos dizem
nao se importar se as marcas sao
éticas ou socialmente responsaveis, e
a maioria acredita que é
responsabilidade do governo, e nao
das empresas privadas, agirem
temas sociais. A oportunidade,
portanto, nao esta em as marcas
darem licdes ao publico. Estaem um
alinhamento seletivo e crivel com as
guestoes que ressoam de forma mais
auténtica junto aos seus publicos

especificos.

O relatoério mapeia em detalhes o
panorama de causas no Reino Unido.
A mensagem central é que
permanecer em siléncio também traz
risco: em um mundo de escolhas
ilimitadas e atencao cada vez mais
escassa, o alinhamento a causas
pode ser o que separa crescimento
de estagnacao.

BAIXAR

CONTATO
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Atalhos

Geracao Z e o Custo de ser adulto 2026

81% da Geracao Z nos EUA dizem que é
importante ser vistos pelos outros como
financeiramente responsaveis, e cada vez
menos deles dependem da familia para
ajuda financeira.

De encontros a custo zero a “loud
budgeting”, a pesquisa Better Money Habits,
do Bank of America em parceriacoma
Ipsos, revela como a Geragao Z esta lidando
com desafios de acessibilidade e com a
pressao dos gastos sociais.

LEIA MAIS

© Ipsos | Ipsos Update - Julho 2026

Panorama Sociopolitico no Libano

Apo6s um estudo inicial sobre o cenario
sociopoliticono Libano e, aluz dos
grandes acontecimentos ocorridos
desde entdao — incluindo a querra e as
proximas eleicoes —, a Ipsos no Libano
conduziu uma nova onda de pesquisa
para entender melhor como a opiniao
publica mudou e explorar quais
preocupacoes agora importam mais
para os cidadaos.

LEIA MAIS

A Transigao Desigual

Em um novo estudo conduzido em
colaboragao com a Connected Women in
Al e a Aetheon Consulting, a Ipsos na
Dinamarca mapeia como a transicao para
IA esta de fato acontecendo na forca de
trabalho dinamarquesa. O estudo revela
um cenario mais desigual do que a maioria
das organizagoes imagina, com mais da
metade dos entrevistados dizendo que
nunca sao convidados a participar das
decisoes sobre |A.

LEIA MAIS

Boys Don't Cry: But Men Are About To

Masculinidade, expectativas de género
e pressoes sociais sao conceitos em
transformacéao na Asia.

Nesta apresentacao da ESOMAR,
exploramos os descompassos entre a
persona publica dos homens e sua
realidade interna, mostrando como as
marcas devem navegar pelas
identidades masculinas modernas.

ASSISTA AO REPLAY

Ipsos
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CONTACTO

Todas as informacoes contidas neste Ipsos
Update estao em dominio publico-e,
portanto, estao disponiveis tanto para colegas
da Ipsos quanto para clientes. O conteudo
também € atualizado reqularmente em nosso
site e em nossos canais de midia social.

Envie um e-mail para IKC@ipsos.com com
quaisquer comentarios, incluindo ideias para
conteudos futuros.

Foto de capa: Seattle, WA, EUA. Seis em cada
dez americanos consideram os jogos da Copa
do Mundo caros demais.
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