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Es un agrado presentar una nueva edicion del Effie Report Chile, un estudio que analiza
los casos presentados en Effie Awards Chile 2025 para entender que distingue a las
campanas mas efectivas del mercado chileno.

Mas que una revision de ganadores, este reporte busca identificar los principios que hoy
estdn impulsando el crecimiento de las marcas.

Los hallazgos de este ano son claros: la efectividad nace de la ambicion, se potencia
con creatividad y se multiplica cuando las marcas logran conectar genuinamente con
las personas en su contexto. Los casos mds exitosos no necesariamente fueron los que
mas invirtieron, sino aquellos que encontraron formas mas relevantes de transformar
oportunidades que ofrece el contexto en resultados de negocio sostenibles.

Esperamos que estas paginas sirvan como fuente de inspiracion y aprendizaje para
anunciantes, agencias y profesionales del marketing que buscan construir marcas mas
fuertes, mas relevantes y mas efectivas.

MAURICIO RAMIREZ

Cluster Leader Brand Health Tracking,
Creative Excellence & Innovation
Ipsos Chile
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Ver a tantas marcas querer crecer, diferenciarse y conectar mejor con las personas, nos da claridad
que: ser visto no es lo mismo que ser relevante.

La atencion puede comprarse. El alcance puede escalarse. Pero lograr que una persona recuerde,
participe o actue requiere algo mas.

Requiere una idea que entienda el contexto, que toque una verdad humana y que se atreva a salir de
lo predecible.

Las marcas mas efectivas no son las que mas hablan. Son las que encuentran algo valioso que deciry
una forma propia de contarlo.

Desde nuestro rol, no estamos para domesticar la creatividad. Estamos para darle evidencia,
direccion y confianza. Para ayudar a nuestros clientes a tomar riesgos con mayor inteligencia.
Porque cuando una idea mueve personas, construye marca y genera negocio, la creatividad deja de
ser una promesa. Se convierte en una ventaja competitiva.

SI UNA IDEA OBTIENE ATENCION, COMIENZA A COMPETIR.
S| GENERA UNA CONSECUENCIA, COMIENZA A CONSTRUIR NEGOCIO.
Y SI ADEMAS DEJA UNA HUELLA PROPIA, COMIENZA A CONSTRUIR MARCA.

CAMILA SANHUEZA
Account Director, Creative Excellence.
Ipsos Chile
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Antes de entrar en los datos, hallazgos y conclusiones del estudio Effie Report 2025, quiero invitarlos a
revisar la siguiente reflexion: Effie Awards es un Concurso establecido y posicionado como la unica
instancia en la que como industria nos reunimos para potenciar y destacar lo mejor del marketing. En
Chile lleva 35 anos haciendo esto mismo, con el espiritu de desarrollar y crear industria mediante la
celebracion de los casos de marketing mas efectivos del ultimo periodo en el pais.

La creatividad es una parte importante de lo que hacemos como marketeros, pero no es el todo: el todo
se forma con la suma de los objetivos del negocio, los insights del consumidor, el entendimiento de
nuestras audiencias, la eleccion de los medios mds acordes para llegar a ellos, la elaboracion del
mensaje y entender como debemos hablarles para lograr los objetivos. Por eso, Effie es un Concurso
que, mayormente, mide resultados. Qué tan efectivos fuimos en el logro de los objetivos y como éstos
impactan de forma medible en los resultados del negocio. Debemos ser capaces de desarrollar una
estrategia solida y con vision que nos permita lograr todo esto.

Effie Awards entiende el presente y evoluciona de manera continua, porque nuestra industria es muy
rdpida, estd en constante movimiento y para sequir siendo relevantes debemos crecer con ella de

manera proactiva y aqgil, entendiendo que en el mundo de hoy, si no es marketing efectivo, no es
marketing

PABLO OYARZUN
Director de Programas de Valora
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EFFIE 2025 EN NUMEROS: ,
1 DE CADA 4 CASOS PREMIADOS ALCANZO ORO.

ORO PLATA BRONCE

134

FINALISTAS

Los Oros representan
solo el 257% de los casos
premiados (15 de 59).
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L.os oros premian la
agilidad ("carpe diem")y la
solidez en sectores
regulados ("financiero”).

En contraste, las
categorias digitales
("social media"y
"comunidad activa"),
caracterizadas por una
alta intensidad
competitiva, concentran
principalmente platasy
bronces.

Distribucién de Metales en el Top 10 de Categorias - Effie 2025

Carpe Diem (Marketing de oportunidad)

Telecom

Social Media

Promociones

Presupuesto Reducido - Productos

Influencer Marketing

Comunidad Activa

Productos o Servicios Financieros

Marketing Experiencial

Institucional/Corporativo

0.0 Y I 15 2.0 25
Cantidad de Premios
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CARPEDIEM
LA CATEGORIA MAS EFECTIVA
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9/ 15 CASOS GANADORES DE ORO
SE ENCUENTRAN EN CATEGORIAS

EN CRECIMIENTO.

¢Las convenciones o la disrupcion?

Las categorias en crecimiento concentran el
60% de los Oros.

Cuando una categoria esta expandiéndose, la
creatividad se vuelve una herramienta clave
para capturar valory diferenciarse antes que la
competencia.

¢Como hacerla mas efectiva?

Una investigacion previa antes de salir al aire
entrega una mejora de 48%.

© Ipsos | Effie Report | Octubre 2026 | Solo para uso interno/cliente| Estrictamente confidencial

Conuna
investigacion
tempranadela

Sinuna
investigacion
temprana de la

campana campana

Diferencia en el indice de Efecto Creativo de méas de 500 casos
preevaluados con Ipsos. Basado en casos que se beneficiaron de una
investigacion creativa temprana en comparacion con casos preevaluados
sin ninguna investigacion temprana de Ipsos.
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EL TRIUNFO DE LA AGILIDAD Y
EL CONTEXTO (CARPE DIEM):

La distribucion evidencia que
los casos mas efectivos de 2025
no se concentraron en una sola
disciplina, sino que se Corpe Diem (Merketing de oporturidac)
repartieron entre distintas T s
cateqgorias, destacando
especialmente aquellas
asociadas a activacion,
conexion con audiencias y
respuesta al contexto.

Top 10 Categorias con Mas Premios - Effie 2025

Social Media

Comunidad Activa

Telecom

Categoria

Promociones

Presupuesto Reducido - Productos

Desde la perspectiva de la
excelencia creativa, esto confirma
que Ia planificacién rl’gida esta' Productos o Servicios Financieros

cediendo terreno ante estrategias istitucionaliCorporativo 2
mas liquidas y adaptables.

Marketing Experiencial

0.0 Y ) ;i 2.0 25
Cantidad de Premios
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EL CASO: FALABELLA / EMILIA DIDES

Muchas marcas reaccionan a tendencias. Falabella encontré una
forma de participar agregando valor real al conflicto. Cuando la
conversacion sobre el vestido de Emilia Dides exploto en redes, la
marca transformo una anécdota viral en una demostracion de su
promesa: "hacer realidad el look sofado”

El mejor Carpe Diem no interrumpe la cultura, la continua.

Falabella no inventd la conversacion. La conversacion ya existia.
La marca simplemente encontro un rol legitimo dentro de ella.

Y los resultados respaldan esa decision:

Mas de S157 millones en ad value.

63% de las menciones asociadas a la marca.
Mas de 90% de sentimiento positivo.
Incrementos en poder de marcay confianza
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APROVECHAR EL MOMENTO GENERA IMPACTO.
TRANSFORMARLO EN CRECIMIENTO CONSTRUYE
EFECTIVIDAD.
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LA EFECTIVIDAD SE MIDE 0 3

EN EL NEGOCIO,

PERO EL PRESTIGIO '
SE MIDE EN LA TRANSFORMACION
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OBJETIVOS DE NEGOCIO MAS RECURRENTES:
Casos Premiados Effie 2025

Lanzamiento de nuevos prod./marcas _ 3

Objetivo de Negocio

Vender es siempre un si, pero
transformar, solo unos

Crecimiento de categoria - 2 POCOS Io |Ogl'an

Rentabilidad

Descargas de app

6 8 10 12
Cantidad de Menciones

o
M
1N

"La efectividad 2025 se construyo sobre dos ambiciones: crecimiento y transformacién."
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CRECER Y TRANSFORMAR

Distribucion de Metales segun Objetivo de Negocio - Effie 2025

Los dos grandes objetivos de
negocio de los ganadores fueron Volumen/ Ventas
crecery transformar.

Ingresos / Share

Los finalistas no solo buscaron
vender mas. Buscaron cambiar i
algo. Ya sea la categoria, la
percepcion de lamarcao el
comportamiento de las
personas.

10

Transformacion de Marca

Impacto Social/Ambiental

Objetivo de Negoc

Lanzamientos

Rentabilidad

La eficiencia transaccional es |
el "desde”, pero no el techo de Recordacion - oR0
la excelencia.

mmm BRONCE

6
Cantidad de Premios
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EL CASO: Bci / CORPO GALA
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La creatividad no estuvo en inventar nuevos simbolos, sino
en crear una experiencia de pertenencia donde marcas,
audiencias y cultura popular se encontraron en un mismo
escenario.

Los activos de marca pueden transformarse en
activos culturales.

Y asilo afirman sus métricas de engagement, traccion en
tiempo real y, sobre todo, el salto cuantico en su
reputacion de marca, validan empiricamente que cuando
un banco se atreve a soltar el control de su discursoy
abrazar los codigos de las comunidades digitales, los
retornos comerciales y marcarios superan cualquier
proyeccion conservadora.
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FL RESULTADO SE VE EN LA CAJA.
LA VERDADERA EXCELENCIASEVEENLOQUE LA
MARCA LOGRA TRANSFORMAR.
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EL LARGO PLAZOY 0 4

CORTO PLAZO
EN LA EFECTIVIDAD

© Ipsos | Effie Report| Octubre 2026 | Solo para uso interno/cliente | Estrictamente confidencial



&
effieAwards

Chile

DERRIBANDO EL MITO

Los casos mas efectivos operaron bajo
una premisa brillante: exigieron resultados
transaccionales en el objetivo de negocio,
pero inyectaron todo el misculo de
marketing en construir relevancia cultural
y consideracion.

Los ganadores se centranen la
construccion de activos intangibles y
diferenciacion.

LOS OROS CONSTRUYEN MARCA
MIENTRAS GENERAN NEGOCIO.
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Distribucion de Objetivos de Marketing
por Nivel de Premio
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.os casos no ganadores suelen caerse en la
articulacion de la causalidad: no logran
demostrar con datos duros como un insight
profundo (suelen ser solo una observacion)
llevé a una idea disruptiva (que en estos
casos suele ser convencional)y que genero
un impacto real en el negocio (que aqui
suele medirse en metricas digitales
basicas).
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EL CASO: EASY / DALE QUE ES EASY

Dale -
ue (€dsS
q es cznoosudy
Corto plazo:

+8% ventas.

Recuperacion comercial en una categoria en declive.
Largo plazo:

+10 puntos en consideracion.

Nuevo posicionamiento.

Nueva propuesta de valor para la marca.
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Easy operaba en una categoria en declive, altamente promocional y
donde la mayoria de los actores competia desde precio, ofertasy
disponibilidad. En ese contexto, la marca decidio no hacer una
campana tactica mas. Decidio redefinir su rol.

La plataforma "Dale que es Easy" instalo una nueva actitud de
marca: menos expertay distante, mas cercana, simpley
habilitadora. La marca dejo de decir "tenemos productos
para tu proyecto"y comenzo a decir "te damos el impulso
para atreverte”.
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EL CORTO PLAZO GENERA VENTAS.
PREOCUPARSE DEL LARGO PLAZO
EXPLICA POR QUE SEGUIRAN OCURRIENDO
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LA EFECTIVIDAD
NO HABLA DE ON & OFF 0 5
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Efectividad por Ecosistema ON vs OFF: En casos premiados

El anélisis de los puntos de contacto
declarados por los casos ganadores

oo romnicend revela un ecosistema de medios donde
lo hibrido es la norma, pero la agilidad
digital es el verdadero catalizador de la
excelencia absoluta. Al procesar las
combinaciones de medios y agruparlas
segun su peso entre plataformas online
(redes sociales, plataformas nativas,
performance, influenciadores)y offline
el (V. 00H, radio, retail), la evidencia

= ORO

=4l empirica sepulta la efectividad de las
- estl.'ategla;is alsla.das y nos e'ntrega una
radiografia precisa sobre donde se esta

construyendo el retorno de inversion

actual.

Digital Puro (ON > 75%)
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Tradicional Puro (OFF > 75%)
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TOP 15 FORMATOS MAS UTILIZADOS:
En casos premiados EFFIE 2025

El Dominio Absoluto del Ecosistema
Social: El éxito exige paridad
perfecta entre la pauta pagada para
escalar alcancey la traccién
organica para aseqgurar relevancia
cultural.

Marketing Digital — Redes Sociales: Organico
Marketing Digital — Redes Sociales: Pagado
Marketing Digital — Video corto (0:15-3 min.) _ 32
™V 28

Influencer 27

La hegemonia del Video yla
Influencia Digital: La capturade
atencion actual depende
indiscutiblemente del video cortoy
de narrativas agiles cocreadas junto
ainfluenciadores.

L&)
B

Marketing Digital - Anuncios de Video

Radio

[*]
(=]
by

Marketing Digital - Influenciadores

OOH - Vallas publicitarias

—

o~
=
o

Marketing Digital — Publicidad Display

=
[

Branded Content - Editorial ope .
La Resilienciay Soporte de los

Contenido generado por los usuarios

iy
S}

Interactivo/ Sitio Web/ Aplicaciones

‘I
=1

Impreso - Periddico

Marketing Digital - SEM

gl
o

Cantidad de Menciones
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30

Medios Tradicionales:

La televisiony laradio se mantienen
como el ancla estructural
indispensable para construir
legitimidad y cobertura masiva
rapida.

K
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EL CASO: CAPEL ICE / SABOR A NUEVO
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Este caso demuestra empiricamente como el ecosistema ON/OFF debe
usarse como un embudo perfecto cuando se tiene un presupuesto
reducido y se enfrenta a un lider de mercado aparentemente inalcanzable.

El misterio fue el medio; la conversacion fue la campana.

Capel ICE confirmé que el mejor ecosistema ON/OFF no es el que tiene
mas medios, sino el que hace que una idea nacida en el punto de venta
se convierta en conversacion. Con una inversion reducida, utilizo el

misterio como motor de amplificacion entre el mundo fisico y digital,
transformando curiosidad en ventas y logrando crecimiento récord
parala marca.
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LOS GANADORES NO CONSTRUYEN PLAN DE

MEDIOS, CONSTRUYEN SISTEMAS
DONDE CADA MEDIO AMPLIFICA LA MISMA IDEA.
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SE TRATA DE INFLUENCIA. 0 6
SE TRATA DE CREDIBILIDAD

© Ipsos | Effie Report| Octubre 2026 | Solo para uso interno/cliente | Estrictamente confidencial



&
effieAwards

Chile

Distribucion de Premios en casos con influencers

Numero d

o8]
(@]

14

PLATA

5
1 -
I
ORO

GRAN EFFIE
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BRONCE

En los casos ganadores donde se declara
explicitamente el uso/de celebridades o
influencers, el 856% (29 de 34

casos) afirma que existe un fit claro con
la marca.

Los casos premiados (como los de
Falabella con Ropero Paula) enfatizan que
la efectividad no solo vino del alcance del
influencer, sino de la coherencia de sus
valores con los de la marca, lo que permitio
conectar genuinamente con segmentos
desafiantes como el publico joven.
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MAS DE LA MITAD DE LOS NO FINALISTAS
EMPLEARON INFLUENCERS 0 CELEBRIDADES,
LO QUE DEMUESTRA QUE ES UNA TACTICA
COMUN, PERO NO GARANTIZA POR SI SOLA

EL EXITO EN EL CONCURSO.
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EL CASO: FALABELLA / ROPERO PAULA

= & ;
\ =3 "A.
R+PAULA PARA FALABELLA < \‘ :
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La influencia no proviene de la audiencia que tiene una
persona. Proviene de la relacion que tiene con esa
audiencia.

La influencia no se compra. Se hereda
cuando una marca elige al socio correcto.

Falabella queria conquistar a un publico joven

histéricamente dificil para la marca. En lugar de
buscar alcance masivo, eligio a la creadora con
mayor credibilidad en ese segmento.

+51% descargas de app.

Coleccion agotada en 1,5 horas.

Mayor captacion de nuevos clientes del afio.
Mas de 3,4 millones de views organicos
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LA FAMA DEL INFLUENCER GENERA VISIBILIDAD.

EL FIT INFLUENCER /MARCA
GENERA EFECTIVIDAD.

© Ipsos | Effie Report| Octubre 2026 | Solo para uso interno/cliente| Estrictamente confidencial
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LA CREATIVIDAD ES EL MEJOR 07
MULTIPLICADOR DE LA INVERSION
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Muchos ganadores mantuvieron
250 GRPs in 2012 gets you the same recognition as 2000 GRPs in 2024 SuU nivel de inversién e inCluso |a
disminuyeron en relacion a su
inversion.

Enlos oro, 2 casos se

You need

to spend mantuvieron en el rango mas

8X more

bajo (<75m)y 3 casos lograron el
oro reduciendo su rango de

to get similar levels

f:;o - of recognition inversion de "entre 75y 200
B Ry s 2012 31% millones" a "menos de 75
based on recognition millones".
250 GRPs level in 2024
3 based on
- UL RS Esto sugiere una busqueda de
260 GRPs 2000 GRPs mayor efectividad: lograr

mejores resultados (o
mantenerlos) con una inversion
similar o menor.

La realidad para lograr la atencion por parte de los anunciantes, es que
hoy tienen que invertir 8x para alcanzar el mismo nivel de
reconocimiento que en 2012

© Ipsos | Effie Report| Octubre 2026 | Solo para uso interno/cliente | Estrictamente confidencial
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PRODUCCION EN LOS CASOS GANADORES
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“NOES EI:TAMANO DEL PRESUPUESTO SINO
EL TAMANO DE LAS IDEAS”

Menos de $75 MM CLP: 35 casos (60%)
Entre $75y $200 MM CLP: 12 casos(21%)
Entre $201y $400 MM CLP: 7 casos (12%)
Entre $401y $1.000 MM CLP: 2 casos(3%)
Entre $1.001y $2.000 MM CLP: 2 casos (3%)
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EL CASO: CENABAST / DON'T STOP MOTION

A STORY CO-CRE » ' VA STORY CO-CREATED
ALONGSIDE RHEUMATOID ARTHRITIS PATIENTS. ALONGSIDE RHEUMATOID ARTHRITIS PATIENTS.

s -
REMEDIOSMASBARATOS.CL CENABAST AEMEDIOSMASBARATOS.CL CENABAST
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Los casos mas efectivos no son necesariamente los que mas
invierten, sino los que encuentran una forma creativa de
transformar atencion en accion. Cuando la idea es relevante, la
creatividad se convierte en el principal multiplicador de
resultados.

Con una inversion inferior a S75 millones, la campana transforma
una politica publica compleja en una historia humana capaz de
generar accion concreta. A traves de una pieza de stop motion
construida junto a pacientes con artritis reumatoide, logré mas
de 826.000 visitas al sitio web, 444.000 busquedas de
medicamentos y mds de $233 millones en earned media.
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CUANDO UNA IDEA LOGRA MOVER PERSONAS,

EL PRESUPUESTO DEJA DE SER EL PRINCIPAL
MOTOR DE LA EFECTIVIDAD.
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NO GANO EL MENSAGJE.
GANO LA FORMA DE CONTARLDO.
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Elanalisis de los casos ganadores muestra
una clara preferencia por ejecuciones que
generan energia positiva o
entretenimiento.

El 39% de los ganadores utiliz6 un mood
"animado” y un 24% aposto por el "humor”,
superando ampliamente a los enfoques
puramente testimoniales o nostalgicos.

Mientras los no finalistas saturaron con
un tono "Animados"” pero sobretodo
"Informativos/Explicativos"(que
representan el 80% de los casos).
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TENDENCIAS DE TONOS COMUNICACIONALES: EN CASOS GANADORES
(Estudio Comparativo Effie Chile)

- )

26 M HISTORICO (Reporte Anterior)
B ACTUAL (Datos Excel)

23

NUMERO DE CASOS

ANIMADO HUMOR INFORMATIVO/ EMOTIVO/ TESTIMONIAL

L EXPLICATIVO NOSTALGICO
J

- : .
ACTUALIZACION DE TENDENCIA: EL HUMOR (DESCOMPRESION) Y EL DINAMISMO
ANIMADO) REFUERZAN SU LIDERAZGO CON UN INCREMENTO NOTABLE DEL HUMOR./

g
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EL CASO: UNIMARC / HUELE A ASAITO

Unimarc tomd una de las canciones romdnticas mds
reconocidas de Latinoamérica y la transformd en un himno
dieciochero.

La campana no hablaba de promociones, precios ni
productos. Hablaba de uno de los cddigos culturales mas
relevantes de septiembre: el asaito.

A través del humor, la cercania y la cultura popular, la
marca logré un crecimiento de 8% en ventas y alcanzé un
peak historico de Brand Asset de 93,3 puntos. La campana

oy demostré que cuando una marca se apropia de un codigo

cultural desde el tono correcto, la creatividad se transformg

en una ventaja competitiva.
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LAS PERSONAS PUEDEN OLVIDAR LOS MENSAJES.
PERO NUNCA COMO LAS HICIERON SENTIR.
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LA EFECTIVIDAD NACE
DE LA AMBICION.

Los casos ganadores no
tuvieron mas objetivos,
tuvieron mejores objetivos.
Buscaron crecimiento,
transformaciony construccion
de marca al mismo tiempo.

La diferencia no estuvo enla
ejecucion, sinoenla
magnitud de la ambicion
planteada desde el inicio

LA CREATIVIDAD SIGUE
SIENDO LA PRINCIPAL
VENTAJA COMPETITIVA.

Los casos mas efectivos no
ganaron por inversion ni por
presencia mediatica. Ganaron
porque encontraron ideas
capaces de transformar una
oportunidad, una experiencia
o una historia en resultados
de negocio.
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APROPIARSE DEL
CONTEXTO REEMPLAZO A
LA INTERRUPCION.

Los ganadores se convirtieron
en participantes en
conversaciones que ya eran
relevantes paralas personas.
La cultura se transformoé en el
principal acelerador de
efectividad.
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EL LARGO PLAZO VUELVE A
ESTAREN EL CENTRO.

Los mejores casos no
separan branding y
performance. Utilizan
resultados inmediatos para
fortalecer activos de marca
que sostienen el crecimiento
futuro.

05

LAS IDEAS VIAJAN MEJOR
QUE LOS MEDIOS.

Los ganadores mas
destacados no construyeron
campanas multicanal.
Construyeron ecosistemas
donde cada punto de
contacto amplificé lamisma
idea. La integracion entre On
y Off dejo de ser un objetivoy
paso a ser una consecuencia
de una buena idea.
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LA INFLUENCIA CAMBIO DE
SIGNIFICADO

La fama dejo de ser suficiente.
Los casos mas efectivos
demostraron que la
credibilidad y el fit entre la
marca, el mensaje y el vocero
generan mas impacto que el
alcance por si solo.
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