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BRAIN FRY Y EL EFECTO VAINILLA:

Cuando lainteligencia artificial democratiza las respuestas, pero pone enriesgo la diferenciacion

El nuevo dilema de la inteligencia

Durante décadas, las organizaciones
enfrentaron una limitacion relativamente
simple: acceder a informacion suficiente
para tomar mejores decisiones. Hoy
enfrentamos el problema contrario.

Nunca habiamos tenido acceso a tantas
fuentes, herramientas, modelos predictivosy
sistemas capaces de producir respuestas en
segundos. La Inteligencia Artificial ha
comprimido tareas que antes requerian dias
0 semanas en minutos. Ha democratizado
capacidades analiticas, creativasy
operativas que historicamente estaban
concentradas en unos cuantos especialistas.

Sin embargo, conforme la |A se integra a los
procesos corporativos, emerge una pregunta
estratégica que trasciende la productividad:
¢Qué ocurre cuando todos tienen acceso a la
misma inteligencia?

La discusion publica se ha concentrado en
cuanto tiempo ahorra la IA, cuanto reduce
costos o cuanto incrementa la eficiencia.
Pero existe una conversacion menos visible 'y
potencialmente mas importante para el
futuro de las marcas, lainnovaciony la
competitividad: sLa IA estd amplificando
nuestra capacidad de pensar o esta
reduciendo nuestra necesidad de hacerlo?

Desde Ipsos observamos dos fenomenos que emergen simultaneamente:

El Efecto Vainilla,

donde la democratizacion
de lainteligencia genera
una uniformidad de

la similitud.

Entender estos fendmenos no es una cuestion tecnoldgica.
Es una cuestion de ventaja competitiva humana.
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Mas alla de la productividad: el verdadero desafio

La mayoria de las organizaciones estan
midiendo el impacto de la |A a través de
indicadores operativos: mas velocidad, mas
contenido, mas respuestas, mas
automatizacioén.

Pero la historia de la innovacion demuestra
que los cambios verdaderamente
transformacionales rara vez producen
unicamente efectos directos. También
generan consecuencias de segundo y tercer
orden.
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Tal como observamos en nuestro analisis de
los GLP-1, donde una innovacion meédica
termind transformando multiples industrias
aparentemente desconectadas, la |A esta
comenzando a producir impactos sistémicos
mucho mas amplios que la simple
automatizacion.

La pregunta ya no
es Unicamente
cOmo usar mejor
lalA, sino ;como
preservar aquello
que nos hace
diferentes cuando
lainteligencia se
vuelve ubicua?
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El Efecto Vainilla:

Cuando la inteligencia se estandariza

Llamamos Efecto Vainilla al proceso mediante
el cual individuos, equipos y organizaciones
comienzan a llegar a conclusiones cada vez
mas similares al utilizar herramientas, modelos
y fuentes de informacion equivalentes.

La paradoja es evidente: la IA democratiza el
acceso al conocimiento, pero también puede
democratizar la convergencia de pensamiento.

Esto ocurre porque los modelos generativos
producen respuestas basadas en patrones
estadisticamente probables. Son
extraordinariamente eficaces encontrando

consensos, resumiendo informacion
existente y sintetizando tendencias
predominantes. Sin embargo, la
diferenciacion rara vez surge del consenso
sino del entendimiento de las tensiones
culturales, los comportamientos
emergentes, las observaciones marginales,
las excepciones estadisticas y por supuesto,
de las contradicciones no resueltas.
Justamente aquellos espacios donde las
senales son débiles, ambiguas o escasas.

La innovacion rara vez nace donde todos

estan mirando.

Cuando miles de profesionales utilizan
prompts similares, consultan los mismos
modelos y acceden alos mismos
entrenamientos algoritmicos, el riesgo no es
obtener malas respuestas. El riesgo es
obtener respuestas suficientemente buenas
paratodos. Y cuando todos obtienen
respuestas similares, la diferenciacion se
vuelve crecientemente dificil.
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La paradoja de

la inteligencia artificial

es que amplia el acceso
alas ideas mientras
reduce la distancia entre
ellas. Cuando todos parten
de las mismas respuestas,
la originalidad se convierte
en el recurso mas escaso.”
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El Modelo del Embudo de Convergencia

Este fenomeno no es unico, lo hemos analizado en un sinfin de categorias y entornos a
nivel global y en general sigue un patron definido:

Diversidad de problemas, es decir los retos no son unicos ni

[ ]
individuales sino multifactoriales (mercados, consumidores y vael 1
contextos cambiantes)

Herramientas compartidas, para resolver multiples
problemas los equipos recurren a las mismas herramientas N- I 2
(en este caso las mismas plataformas de IA) ive

Patrones similares, los modelos de IA procesan
problemas diferentes utilizando bases de Nivel 3
conocimiento y l6gicas similares.

Soluciones convergentes,

es decir, las respuestas comienzan
a parecerse, las estrategias
arepetirsey losinsights pierden
singularidad.

Comoditizacion intelectual, que lleva a
que la ventaja competitiva se reduzca
y desaparezca la diferenciacién.

El resultado es una paradoja estratégica: Cuanto mas accesible se vuelve
la inteligencia, mas dificil se vuelve destacar por ella.
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Brain Fry: La sobrecarga cognitiva de la erade lalA

Si el Efecto Vainilla representa un desafio
organizacional, el Brain Fry representa un
desafio humano. Brain Fry describe la fatiga
cognitiva que puede surgir cuando las
personas son expuestas a volumenes
crecientes de informacion, recomendaciones,
automatizaciones, resumenesy decisiones
asistidas por IA.

A primera vista parece contradictorio. LalA
fue disenada para reducir esfuerzo mental.
Pero en la practica muchas organizaciones
estan observando una nueva realidad: las
personas procesan mas contenido que nunca,
pero tienen menos tiempo para reflexionar
sobre él.
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La velocidad de consumo comienza a superar
la velocidad de comprension y cuando esto
ocurre, aparece la saturacién cognitiva.

Hoy 26% de los profesionales de marketing e
insights reportan fatiga mental asociada al
uso intensivo de IA. La fatiga relacionada
con microdecisiones puede incrementarse
hasta 33% y las acciones para validar
respuestas generadas por IA demanda hasta
14% mas esfuerzo mental.

Lo preocupante no es el cansancio, es que
los errores pueden aumentar hasta 39%
cuando existe agotamiento cognitivo y esto
puede tener un costo mayor que cualquier
beneficio obtenido a través de la |A.

-
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El ciclo de dependencia cognitiva

Cuando las personas experimentan Brain Fry suelen activar mecanismos de compensacion
aparentemente racionales y que generan un ciclo de dependencia cognitiva:

Consultan
mas alalA.

Y entonces
vuelven a consultar
la IA nuevamente.

Generan
mas opciones.

Revisan mas
recomendaciones.

Incrementan la
sobrecarga mental.

Comparan
mas alternativas.

La herramienta disenada para reducir complejidad termina generando un exceso de posibilidades
que exige aun mas capacidad de procesamiento humano. Laverdaderaamenaza no es el agotamiento,
la verdadera amenaza es la sustitucién progresiva del criterio propio.

En este punto la IA deja de ser un amplificador de inteligencia para convertirse en un sustituto parcial
del pensamiento. Y es precisamente ahi donde aparece el mayor riesgo organizacional.
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La nueva escasez: el criterio humano

Historicamente las empresas competian por
acceso ainformacion. Hoy lainformacion es
abundante. Manana la ventaja competitiva
estara en la capacidad de interpretarla mejor.
Cuando todos tienen acceso a modelos
avanzados, las capacidades escasas dejan de
ser tecnolégicas. Las capacidades escasas
dejan de ser tecnologicasy pasan a ser
humanas: curiosidad, pensamiento critico,
empatia, interpretacién cultural, juicio

Al

estratégico, capacidad de sintesisy
observacion contextual entre otras.

Estas competencias no desaparecen con la
|A, por el contrario, su valor aumenta porque
se vuelven escasas.

La inteligencia artificial reduce el costo de
producir respuestas. El criterio humano
determina cuales respuestas importan.

@@@?"@

De usuarios de IA a arquitectos de pensamiento

La mayoria de los programas corporativos de adopcién de IA se han enfocado en ensenar
herramientas. Pero la proxima etapa requerira algo diferente: no necesitaremos solamente
mejores usuarios de |A, necesitaremos mejores pensadores.

Las organizaciones lideres desarrollaran tres capacidades fundamentales.

1. Inteligencia Expandida

Las organizaciones deberan buscar perspectivas mas alla de los algoritmos predominantes.

2. Friccion Cognitiva Productiva

No todas las respuestas deben aceptarse de inmediato. Las mejores decisiones
suelen surgir del desacuerdo, la exploraciony el cuestionamiento.

3. Diferenciacion Deliberada

Las empresas deberan institucionalizar procesos que obliguen a buscar excepciones,
contradicciones y senales débiles antes de aceptar conclusiones generadas por IA.
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La IA amplifica
lo que sabemos.

El criterio humano decide
qué hacer con ello. Enun
mundo de respuestas
abundantes, la verdadera
escasez sera la capacidad
de pensar mejor.
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Implicaciones para marcas, innovacion e insights

Para quienes trabajamos en marketing,
researchy construccion de marca, esta
discusion tiene implicaciones
particularmente relevantes.

Las marcas fuertes rara vez nacen de sequir
el promedio. Nacen de entender aquello que
otros no ven. Silos equipos comienzan a
depender excesivamente de respuestas
generadas algoritmicamente, existe el riesgo
de construir: posicionamientos similares,
narrativas similares, innovaciones similaresy
por ende, estrategias similares.

La consecuencia es una creciente
homogeneizacion del mercado,
precisamente en una época donde los
consumidores exigen mas autenticidad,
diferenciaciony relevancia cultural.

Para la industria de insights, el desafio es aun
mayor: nuestro rol nunca ha sido producir
respuestas, nuestro rol es formular mejores
preguntas.

Y ninguna IA puede reemplazar
completamente la sensibilidad humana
necesaria para descubrir aquello que todavia
no es evidente.

EnIpsos no concebimos la A como una
alternativa a lainteligencia humana. La
concebimos como una ampliacién de sus
capacidades. Sinembargo, creemos que la
adopcion exitosa de la |A requiere reconocer
simultdneamente sus beneficiosy sus
riesgos. Porque la velocidad sin criterio
produce ruido, la automatizacién sin
cuestionamiento produce conformidad, la
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abundancia de respuestas no garantiza
mejores decisiones.

Por ello proponemos un principio simple:
Humanos al mando. |A como amplificador.
Las organizaciones que prosperaran no
seran aquellas que utilicen mas IA, seran
aquellas que logren equilibrar la potencia de
la automatizacion con la profundidad del
pensamiento humano.

Durante siglos, la informacion fue escasa.
Hoy es abundante. Manana, probablemente,
las respuestas también seran abundantes.
Lo verdaderamente escaso sera la capacidad
de detenerse, cuestionar, conectar ideas
aparentemente desconectadasy construir
pensamiento original.

La historia demuestra que las ventajas
competitivas mas duraderas nunca
provienen de lo que todos poseen, provienen
de aquello que pocos cultivan.

Porque en un mundo lleno de respuestas
automaticas, la capacidad de pensar con
criterio, creatividad y profundidad podria
convertirse en el activo mas valioso de
todos.




BRAIN FRY Y EL EFECTO VAINILLA:
Cuando lainteligencia artificial democratiza las respuestas, pero pone enriesgo la diferenciacion

En Ipsos pusimos a prueba tres formas de generar
conocimiento para entender qué sigue siendo
exclusivamente humano enlaeradelalA

Estudiamos el tema de uso de IA, Efecto vainilla y Brain Fry de 3 formas:

Sélo con |A A+ HI Entrevistas humanas
1 (entrevistas con 2 (entrevistas con ModBots + 3 +integracion de

ModBots y analisis propiedad intelectual de analisis IA - HI
con lA) Ipsos para su analisis) ./, —
(5 (2
\

El principal aprendizaje que detectamos es la diferencia entre ir de los datos al significado,
donde la IA termina, comienza el insight.

¢Cual es la diferencia entre los 3 analisis?

La combinacion de IA e IH permitio

La IA sola permitio La IA guiada por IH entender por qué se dijo, qué

saber qué se dijo con ayudoé a entender cémo tensiones existen detrasy qué

velocidad y sintesis. organizar lo que se dijo implicaciones reales tiene para
con arquitectura la toma de decisiones, agregando
analitica. contexto y credibilidad.

La principal desventaja de dejar sola ala |A es que captura patrones, pero no siempre
\\ , entiende alas personas, por lo tanto, mientras la |A ayuda a responder: ;Qué esta

pasando? La IH sigue siendo indispensable para responder: ;Por qué esta pasando
y qué significa para el negocio?

LalA acelera el andlisis mientras la IH genera el insight.
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La pregunta estratégica no es cuanto usar IA,

es como garantizar que, mientras la IA amplifica
nuestra inteligencia, no reduzca nuestra capacidad
de pensar por nosotros mismos.
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ACERCA DE IPSOS UU

Ipsos UU (Unlimited Understanding) es la division especializada
en investigacion de mercados cualitativa del grupo global Ipsos.
Su objetivo es "dar vida a la vida" (Bringing Life to Life), explorando
a las personas reales en su contexto cotidiano mediante
inteligencia cultural y narrativa (storytelling).

Conoce mas en: www.Ipsos.com.mx

Siguenos en LinkedIn: Ipsos in Latin America



