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Barometre Digital Gouv’
de |la transtformation numeériqgue de |'administration

Cette étude a été réalisée du 31 aout au 13 septembre 2016 dans quatre pays.
Echantillon interrogé par Internet via I'Access panel online d’Ipsos. Méthode des quotas :
sexe, dage, region, categorie d’‘agglomération et profession de la personne interviewée.
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France Norvege

Allemagne Angleterre

€ Un Etat numérique pour tous et partout

Question: A I’
"'utilisation d’Internet et de

heure actuelle, comment jugez-vous le développement du numeérique — c’est-a-dire
a technologie — de |'Etat et de I'administration ?

Catégories de la population francaise jugeant avancé
le développement du numérique
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Villes ( - de 100 000
habitants )

Villes ( + 100 000 habitants)

Avance 64% Avance 53%

Le développement du numérique jugé globalement avancé
dans tous les pays et plus particulierement en Norvege et en France.
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Retraités

@) Vers une simplification des services

Question : Et parmi les pistes de transformation suivantes,
lesquelles jugez-vous les plus prioritaires pour I'administration ?

A.

9 Vers une digitalisation totale des services publics

Question : Comment jugez-vous le développement du numériqgue — c’est-a-dire 'utilisation d’Internet
et de la technologie — dans chacun des secteurs publics suivants ?
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Peu avanceé

Question : Et d’'apres vous, dans quels secteurs le numérique — c’est-a-dire l'utilisation d’internet

et de la technologie — doit-il étre déeveloppé en priorité ?
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¢) Une administration numérique oui, mais sécurisée

Question : Pour vous personnellement, quels seraient les principaux avantages
si de nouveaux services numeriques etaient developpés par I'Etat et 'administration ?
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Un gain de temps
de l'utilisateur au moment Des démarches réalisables
quand on veut

de réaliser les demandes

Plus de simplicité
pour l'utilisateur

Moins de déplacements
pour effectuer les démarches

Question : A I'inverse, pour vous personnellement, quels seraient les principaux freins
qui vous dissuaderaient d'utiliser les services numériqgues de 'Etat et de 'administration ?
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Vous craignez de renseigner des informations
personnelles vous concernant sur Internet

Vous craignez que quelqu’un d’autre
que vous n‘accede aux données

Question : Avez-vous confiance dans les pouvoirs publics pour assurer la sécurité des données numeriques
gu’ils detiennent et notamment des informations confidentielles vous concernant ?

) &
\= W

_ — S
79% 65% 57% 54%

sopra S steria

GAME CHANGERS M




