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Bizi EN DOGRU SEKILDE “ATASOZLERI” ANLATIR...

Pandemi’nin hayatin birgok alaninda ciddi
degisimlere yol acti§i yadsinamaz bir gergek;
bu degisim kimi alanlarda gecici iken,
kimilerinde kalici oldu... Slrecin basindan bu
yana 7’den 77’ye tim bireyler bu donemdeki
tutum ve davraniglari anlamaya c¢alisti, hem
birey bazinda hem de arastirma firmalari dahil
bltin organizasyonlar (sivil toplum kuruluslari,
Diinya Saglik Orgitu, gesitli vakiflar,
danismanlik firmalari gibi) bu alanda raporlar
yayinladi.

Butlin bunlar 1s1§inda bir gercek var ki o da
global ve yerel kaynaklar genel tutumlarin
basliklarinda ne kadar benzerlik gésterse de
aslinda her Ulkenin/ toplumun i¢ dinamikleri bir
o kadar farklilasti.

Bu durum aslinda sadece arastirma bilimi degil
bilimin her alaninda boéyledir. Psikiyatri alaninda
da yillar énce Dr. Irvin Yalom buttn seffafligi ile
hastalariyla yaptigi psikoterapi seanslarini en
ince detaylariyla yazmis, birgok insan nezdinde
farkindalik olusturmustu. Ancak ne zaman ki Unlu
Turk Psikiyatr Gulseren Budayicioglu bizim
toplumumuzu bizim insanimizi anlatti, bizim
insanimizla yaptigi seanslari anlatti, gesitli
dizilere konu oldu, ¢ok ses getirdi, ¢inkl “bizi”
anlatti. Bu nedenle Covid-19 Pandemi
surecindeki tutumlarimiz da bize 6zel- bizi bizimle
anlatmak igin de en dogru kaynak da asagidaki
tablodaki gibi genel basliklarin yani sira aslinda
toplumuzu en guzel sekilde anlatan “atasézleri”...

“GECEN GECER, KONAN GOCER”

Genel olarak Covid 19 siirecindeki Hizli Tiiketim Urtinleri (HTU) satin alim davranislarimizi siirecin
oncesi ve sonrasi iligkisinde inceledigimizde yine her degisimin bizde gecici oldugunu anlatan
‘gecen gecer, konan goger” atasozu ile 6zetleyebiliriz.

STOKLAMA

KONFOR URUNLERINE
ARTAN ILGI

GOCUKLARIN EVDE OLMASI
iLE DEGISEN TUKETIM

Pandemi surecini icine alan Mart aynin ikinci yarisi, Nisan ve Mayis dénemlerini “Covid Donemi”,
bu donemden 6nceki Ocak, Subat ve Martin ilk yarisini “Covid Oncesi”, nispeten kisitlamalarin
kaldirldigi Haziran ve Temmuz dénemlerini ise “Covid Sonrasi” dénemi olarak inceledik. Butin
kategori degisimlerini ise sezonsallik ve trend degisimlerinden arindirarak hesapladik. Ornegin
dondurma kategorisinin hali hazirda Covid’in bag gésterdigi dbnemde yaza giris dénemi oldugu
icin artig gostermesi beklenirdi,biz bu etkiyi énceki yillardan arindirarak degerlendirdik ve

yorumladik.
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“SAKLA SAMANI GELIR ZAMANI”

Covid Déneminde haneler kisittamalarin da
etkisi ile daha seyrek aligverise gidip aligveris
basina daha ¢ok urtin alip daha ¢ok harcadilar.
Covid Oncesi ortalama bir aligveris sepeti 29
TL iken bu oran Covid Déneminde 39 TL'ye
cikti ve 2 ayda 42 kere yapilan aligveris sikligi,
2 ayda 36 kereye dustl ve bu durumda
hanelerin %15 oraninda daha fazla
harcamasina neden oldu. Covid Sonrasi
doénemde ise hanelerin harcamasi %8 daraldi,
bunda aligveris basina yapilan harcamanin
dususu etkili oldu, ¢linki hem Covid
Doneminde ciddi Uriin stoku mevcuttu hem de
hanelerin gelir kaybi kaynakl daha az harcama
ihtiyaglari bas gosterdi.

Grafik 1 Stoklama Trendi

Covid Déneminde en ¢ok blylyen kategorilerde
Grafik 2’de gosterildigi gibi Covid Déneminde
etkisini gosteren kolonya-maya- sirke gibi
kategorilerin ilk siralarda yer aldi§i1 goruldi ve
listede ayrica hanelerin ev temizligine agirlik
vermesi ile temizlik Grtnlerinin yer aldigi gorulda.
Ancak bu kategorilerin buytimesi Covid Sonrasi
donemde devam etmedi ve haneler bu
drtinlerdeki satin alim davranislarini Covid
Oncesi dénem seviyesine cektiler.

Bu donemde en ¢ok daralan kategoriler ise
bireylerin daha ¢ok sosyallesirken kullandigi, sag
jole-kdpikleri, deodorantlar, tiras losyonlari oldu,
Haziran sonrasi dénemde ise bu urlnler yine
artis gosterdi.
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Grafik 2 Covid Doneminde En Cok Buylyen Kategoriler

Miktar Buyumesi % / Covid donemi vs 6ncesi
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“GOZDEN IRAK GONULDEN IRAK”

Covid déneminde en ¢ok konusulan
konulardan birisi “e-ticaret buyumesi” idi. IBM'in
hazirladigi ABD Perakende Endeksi’ne gore
2020’de %20 buyumesi beklenen e-ticaret
kanalinin 5 yillik sigrama yapti. Bu durum
Ipsos’un Mart 2020’de kurmus oldugu E-ticaret
Paneli verilerinde de net bir sekilde géraldd,
Mart ayinin haftalari incelendiginde martin ilk
yarisina kiyasla ikinci yarisinda toplam e-ticaret
kanalinda HTU’niin payi iki katina ¢ikarak
%10’dan %22 seviyesine ulasti.

Bir diger “gdzden irak gontlden irak” diger bir
deyisle en yakinimizdaki kanali tercih ettigimiz

Grafik 3 Aligveris Kanallarinin Degisimi

nokta; indirim marketleri oldu. Son yillarda
gittikce artan indirim marketlerinin blytime hizi,
Covid doneminde de etkisini gosterdi ve
neredeyse her sokakta bir tane indirim marketi
olmasi , Urun gesitliligi ve fiyati nedeniyle Covid
dbéneminde de yodun sekilde tercih edilen kanal
oldu. Ortalama bir hanenin 100 TL’si var ise
bunun Ugte birini indirim marketlerine harcadi ve
Covid sonrasi donemde az miktar diiglis olsa da
yine yiiksek seviyesini korudu. indirim
marketlerinin rizgarini arkasina alan Market
Markal Uriinlerin payi da toplam HTU igerisinde
%22 seviyesine ¢iktl ( Covid dncesi %20 idi) ve
sonrasinda ayni seviyeye geriledi.
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‘EKMEGI EKMEKCIYE VER BIR EKMEK DE USTE VER”

2019 yihnin sonuna gelindiginde temel trend
hazir Grlnlerin daralmasi ve temel gida
artnlerinin artis géstermesi yonindeydi. Bu
durumda 2018 Agustos’undan bu yana bas
gOsteren ekonomik sikintilar, artan issizligin de
ciddi oranda etkisi vardi. 2020’de Covid
déneminin baslamasi ise hazir Grinlerin hepsi
blylume gosterdi ve dondurulmus gidalar en
yuksek penetrasyon ( hane erisimi) seviyesine
ulasti. Kategorinin blylimesinde dondurulmus
gidanin sebze- hamur igi- et-balik her tarlt alt
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segmentinin etkisi var iken, biylimeyen tek triin

kalemleri “bérek, pasta ve manti” oldu, bunda da bu

doénem hanelerin artan un- seker alimlari ile aslinda
evde yapima yoneldigi gida Urlnleri olmasi etkili
oldu.

Ayrica bebek mamalari, tost-hamburger ekmekleri,
hazir corbalar, hazir gidalar ( konserve, kavanoz)
blylyen segmentler oldu.




Grafik 4 Konfor Uriinlerine Artan ilgi
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Bu dénemde ataséziinden de anlasildigi gibi 6denen bedel yiiksek de olsa, her is uzmanina
yaptiriimali diye dusunllda ve “zor gunler” igin hazir olarak hi¢ satin alinmayan kategoriler bile
satin alind..

“HER ISIN BASI SAGLIK”

Covid gibi bir virisun varligi siresince bireyler oldugu gibi yine seker kategorisi ile ilgili sorular
daha saglikli Grlnler tercih ederek akla geldi ve toz sekerlerin Covid déneminde
bagisikhklarini guglendirmek istediler. Bunun arttig1 bunun da nedeninin evde yapilan kek ve
sonucu olarak da basinda da yer alan Urunlere diger tath Granlerinden kaynaklandigi ve Covid
yonelik ilgi artti; bitki caylarinda zencefil ve sonrasi donemde de diusus gosterdigi gorulda.
limonlu gaylar artis gdsterdi. Ayrica butin Bunda da Covid déneminde alinan kilolarin
baharatlar blyime gosterirken 6zellikle karanfil ~ sonrasi dénemde verilmesi igin bireylerin
ve zerdecalda en ylksek bluyime oranlar zayiflama/ diyet programlarina bagvurmasi
gerceklesti. oldugu ve tahil barlar, form caylari ve musli
kategorilerinde Covid sonrasi dbnemde
Saglik trendinin gindemde oldugu her konuda buyumeler oldugu gorulda.

Grafik 5 Saglikh Uriinlere Artan ilgi
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“AC AMAN BILMEZ, COCUK ZAMAN BIiLMEZ”

Avrupa ulkelerinde ¢cocuk ailedeki “bir birey” Kahvaltilik gevrekler ve siirme gikolata

olarak konumlanirken, Turk toplumunda gocuk kategorisi en yuksek blyimesini ve penetrasyon
ailenin merkezinde yer aliyor. Pandemi seviyesine Covid Déneminde ulasirken ayrica
sirecinde ¢ocuklarin uzaktan egitim ile evde atistirmalik kategorisi de ciddi bir artis ve

olmasi ile bir yandan ¢aligsan anne-babalar

, sonrasinda da gerileme gdsterdi.
daha ¢ok hazir gida-pratik ¢cozimlere

basvururken bir yandan da ¢ocuklarinin keyif Atistirmalik kategorisinde cikolatalar, gikolata
ve beslenmesine ydnelik gida drtnleri satin kapmalar, krakerler, sekerler blyurken, kek
aldilar. kategorisi kategorinin dogasi geregi evde de

yapilan bir kategori olmasi nedeniyle ev
yapiminin artigi ile geriledi.

Grafik 6 Cocuklarin Evde Olmasi ile Degisen Tiiketim Davraniglari
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