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GIRIS — ISARETLER 22.SAY]

Koronavirls (COVID-19) salgini; hukumetleri, girketleri ve bireyleri bir dizi zorluga yanit
vermek durumu ile karsi karsiya birakti ki bahsedilen zorluklar «ylzyilda bir» olusacak
zorluklar olarak tanimlaniyor.

Onlimiizde ise; izlenmesi ve Olgimlenmesi gereken pek cok konu ile karsi karsiya
oldugumuz sure¢ halen devam ediyor. Hukumetler, krizi yonetme ve kamuoyunu
bilgilendirme baskisina yonelik hareket ederken; buyuk ve kucuk Olcekli isletmeler,
calisanlari ve musterileri icin dogru kararlari vermenin yollarini ariyorlar. Bireylerde ise
tutum ve davranis degisiklikleri gozlemleniyor.

Ipsos olarak pandeminin baslangicinda Uretmeye basladigimiz «isaretler» yazi dizimizi
yeni normal olarak da adlandirilan bu surecte devam ettiriyoruz. Ipsos’un Turkiye’den ve
farkli Ulkelerden deneyimli arastirmaci kadrolari tarafindan hazirlanan bilgileri, analizleri ve
onerileri Isaretler’de paylasmayi siirdiirecegiz.

Ipsos’un yayinlarina agilan bir kapi gorevi goren bu dosyada, derledigimiz kisa Ozetlere
g6z atip ardindan dilerseniz «YAZININ TAMAMI ICIN» ifadesine tiklayarak kapsamli
dokUmana erisebilirsiniz.

2 — © Ipsos | isaretler / 21.Say1 — Subat 2021
| / Ipsos




ISARETLER 22.SAYISINDA NELER BULACAKSINIZ?

KADINA YONELIK SIiDDET, SALGIN

MARKA AMACINI TEKRAR DUSUNMEK
SONRASI DONEMDE iYILESTIRILMESI

GEREKEN EN ONCELIKLIi SORUN

Ug d6nemli aragtirmamizdan derlenen verilerle Marka amacini mercege aldigimiz makalemizde
dunya kadinlar gunu 6zel dosyasi hazirlandi: ayni zamanda tuketicilerin artan duyarliliklarini ve
markalardan beklentilerini de masaya yatirdik.

GULERYUZLU HIZMET Mi?

DUNYANIN ENDISELERI NELER?

Ipsos Musteri Deneyimi uzmanlarinca hazirlanan Turkiye dahil 27 Ulkeden katilimciyla kuresel
bu makale, mevcut kisitlamalar iginde pozitif kamuoyunun endigelerini arastirdigimiz
musteri deneyimi tasarlamak ve yaratmak ¢alismamizin Subat 2021 raporu yayinda.

konusunda kurumlara rehber niteligi tagiyor.

IRK, ETNIK KOKEN VE ULUSAL

KOKENIN FIRSATLARA OLAN ETKISI

Dunya Ekonomik Forumu icin gerceklestirdigimiz
kUresel arastirma; istihdama, egitime, barinmaya
ve sosyal hizmetlere olan erisimin irk ve ulusal

koken agisindan ne derecede etkilendigini ortaya

_ koyuyor.
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KADINA YONELIK SIDDET,
SALGIN SONRASI DONEMDE
IYILESTIRILMESI GEREKEN
EN ONCELIKLI SORUN

Uc énemli arastirmamizdan derlenen verilerle diinya
kadinlar gunu 0zel dosyasi hazirlandi:

Siddet ve istismara maruz kalan kadin ve kiz
cocuklarina daha fazla destek (Turkiye: %56) ve daha
esnek ¢calisma uygulamalar (Turkiye %41) oncelik
verilmesi gereken programlar olara belirtiliyor.

Salgin sona erdikten sonra kadin-erkek esitliginin
salgin dncesi haline ddénecegdini distnenlerin orani
daha yuksek (%41).

Ulkemizde ev iglerinde ve gocuk bakiminda ana
sorumluluk zaten kadinlar da oldugu i¢in kadinlarin
salgin doneminde daha da agir yuk altina girdiklerini
gorulayor.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/kadina-yonelik-siddet-salgin-sonrasi-donemde-iyilestirilmesi-gereken-en-oncelikli-sorun

MARKA AMACINI TEKRAR
DUSUNMEK

Pandemi surecinin getirdigi degisen yasam kosullari
ve gelisen farkindaliklarla birlikte, marka amaci artik
tUketiciler tarafindan da markalardan talep edilir oldu.
Tuketiciler artik, markalardan, toplumsal konularda bir
iyi niyeti sahiplenmelerini ve ¢6zUm surecinde kritik
bir rol almalarini bekliyor.

Bu makalede; marka amacinin tanimina, neden bu
denli gundemde ve gerekli olduguna degindik ve
tuketicilerin artan duyarliliklarini ve markalardan
beklentilerini detayl inceledik.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/marka-amacini-tekrar-dusunmek

GULERYUZLU HIZMET
MI?

Covid-19'un yayginlagsmasini engellemek tzere,
dunya ¢apinda hukumetler maske takmak da dabhil
olmak Uzere bazi saglik ve guvenlik onlemleri aldi. Bu
duzenlemelerin gogu musteri deneyimlerini temelden
degigtirici nitelikte ve musterileri ve igletmeleri
beklenmedik bir belirsizlige yonlendiriyor.

Ipsos Musteri Deneyimi uzmanlarinca hazirlanan bu
makale, mevcut kisitlamalar igcinde pozitif musteri
deneyimi tasarlamak ve yaratmak konusunda
kurumlara rehber niteligi tagiyor.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/guleryuzlu-hizmet-mi

DUNYANIN ENDISELERI
NELER?

YVIRPT A M E FRANG A

Tuarkiye dahil 27 Ulkeden katilimciyla kuresel
kamuoyunun endiselerini arastirdigimiz galismamizin
Subat 2021 raporu ¢ikti.

Buna gore kuresel kamuoyunun neredeyse Ugcte ikisi
(%64) Ulkelerinin yanlis yonde ilerledigini disunutyor.

Koronavirus en ¢ok endiselenilen konular igerisinde ) B s
yaklagik bir yildir liderligini strdurtyor.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/dunyanin-endiseleri-neler

IRK, ETNIK KOKEN VE
ULUSAL KOKENIN o
FIRSATLARA OLAN ETKISI

Dunya Ekonomik Forumu igin gerceklestirdigimiz
arastirma; istihdama, egitime, barinmaya ve sosyal
hizmetlere olan erigimin irk ve ulusal koken agisindan
ne derecede etkilendigini Turkiye dahil 27 Ulkede
ortaya koyuyor.

Bireylerin %65'i irk, etnik koken veya ulusal kokenin
istihdam firsatlarini etkiledigini dugtunuyor. Kendi
deneyimlerini degerlendirdiklerinde ise irk, etnik
koken veya ulusal kdkenlerinin istihdam firsatlarina
etki ettigini sdyleyen %39'luk bir kesim var.

YAZININ TAMAMI iCiN
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https://www.ipsos.com/tr-tr/irk-etnik-koken-ve-ulusal-kokenin-firsatlara-olan-etkisi
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