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Der Omnichannel-K&aufer méchte einen nahtlosen Ubergang lber alle Kanale

Der Handel im digitalen

Wandel

Der deutsche Einzelhandel steht nach Einschatzung von Exper-
ten vor einer digitalen Revolution

Bereits in den kommenden fiinf
Jahren konnten viele technische
Neuheiten zum Alltag in den La-
den gehoren, wie mobile Bezahl-
systeme, Shoppingapps, digitale

Schaufenster und virtuelle Spiegel.
Auch wenn sich die deutschen Super-
markt- und Discounterketten bei der
Einfiihrung von Selbstbedienungskas-
sen und Artikel-Scan per Smartphone

noch zurilickhaltend zeigen und der
Einsatz von iBeacons oder QR-codes
in weiter Ferne scheinen: Eine Umfra-
ge des Handelsinstituts EHI unter 95
Handelsunternehmen ergab, dass 63
Prozent der Befragten Omnichannel fiir
den bedeutendsten technologischen
Trend halten.

Beim Omnichannel soll der Kunden auf
allen Kanilen und {iiber alle Prozesse
hinweg ein nahtloses Einkaufserlebnis
erfahren: online, offline, im Laden, im
Internet, auf dem Smartphone. Beispiel:
der Kunde wird iiber im Laden installier-
te iBeacons per Smartphone auf ein be-
sonderes Angebot aufmerksam gemacht,
das er sogleich online bestellen und spa-
ter im Geschift abholen kann. Ipsos hat
sich in einer grofangelegten Umfrage
damit befasst, wie Konsumenten diese
Entwicklung sehen, wo Akzeptanz und
Barrieren in verschiedenen Produktka-
tegorien liegen, von der klassischen Klei-
derbestellung iiber Reisen und Mébel bis
hin zu Lebensmitteln. Die Studie ist ab
Ende September erhaltlich.
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