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- Anker mit Einfluss

Die 'Ipsos Most Influential Brands' stehen fest. Google, Amazon
und Microsoft stehen wieder ganz oben auf dem Siegertreppchen.

Die Top-Marken im Ranking beeinflussen das Leben der Ver-
braucher und pragen ihr Handeln.

ZUM FUNFTEN MAL in Folge hat das Marktforschungsin-
stitut Ipsos die '"Most Influential Brands' (MIB) ermit-
telt, die einflussreichsten Marken, sowohl auf nationa-
ler als auch auf internationaler Ebene. Diese Marken
sind mehr als ihr Name, ihr Logo oder die Produkte,
fur die sie stehen. Sie bedeuten uns etwas, haben eine
Markenpersonlichkeit und beeinflussen nicht nur un-
ser Verhalten, sie pragen auch unser Denken, Fihlen
und Handeln im tdglichen Leben.

Wie auch in den Vorjahren dominieren dabei die grof3-
en Technologie- und Social Media-Firmen das Ran-
king, doch auch heimische Player finden sich unter den
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Rang Rang Ipsos Influence Index

2015 | 2014
Google 1 1 340
Amazon 2 3 339 [ AN
Microsoft 3 2 306 | WV
dm 4 7 292
Samsung 5 5 231
Ebay 6 6 221
Aldi 7 4 204 | W
Apple 8 16 188 | AN
Facebook 9 8 184 | WV
YouTube 10 23 184 | N

Weitere Marken im Ranking von A-Z: Adidas, Airberlin, Allianz, American Ex-
press, Aral, Axe, Bayer, BlackBerry, BMW, Bosch, Burger King, C&A, Canon,
Coca-Cola, Colgate, Commerzbank, Danone, Dell, Deutsche Bahn, Deutsche
Bank, Dove, Dr. Oetker, E.On, Edeka, Ergo Direkt, Esprit, Esso, Ferrero, FIFA,
Ford, Generali, Germanwings, Gillette, H&M, Haribo, Honda, Hyundai, IBM,
IKEA, ING-DiBa, Johnson & Johnson, Kellogg‘s, Kraft, Lindt, L‘Oréal, Luft-
hansa, MasterCard, McDonald‘s, Media Markt, Mercedes, Miele, Milka, MINI,
Nestlé, Nike, Nikon, Nintendo, Nivea, Nutella, Pepsi, Philips, Porsche, Procter
& Gamble (P&G), Puma, Ratiopharm, Red Bull, Rewe, Ritter Sport, Rossman,
RWE, Saturn, Shell, Siemens, SONY, Sparkasse, Starbucks, Subway, Tchibo, Te-
lekom, T-Mobile, Toyota, Twitter, Unilever, Vattenfall, Visa, Vodafone, Volkswa-
gen, Yahoo!, Yellow, Zalando

Quelle: Ipsos, © new business

Google, Amazon und Microsoft fiihren das Ranking in Deutschland an.
Bestplatzierte heimische Marken sind dm und Aldi

Top 10. Ganz vorne rangieren Google, Amazon und
Microsoft. Doch schon an vierter Stelle erscheint in
Deutschland die Marke dm und auf dem siebten Platz
positioniert sich Aldi. Und Apple und YouTube schaf-
fen erstmals den Sprung in die Top 10. Doch was ma-
chen diese Marken anders als die Wettbewerber?

Haupttreiber der Veranderungen

Um die Platzierung im Ranking zu verstehen, muss
man hinter die Kulissen blicken. Die 'Most Influenti-
al Brands'-Studie identifiziert linderiibergreifend fiinf
Haupttreiber, die Markeneinfluss erklaren: Engagement,
Leading Edge, Trustworthiness, Presence und Corporate
Citizenship. Basierend auf diesen Dimensionen hat jede
Marke ihre eigene Handschrift.

Google versteht es zum Beispiel, Kunden zu binden:
Wann sind Ferien, wer hat das Internet erfunden, wo
informiere ich mich tiber das Tagesgeschehen? Der Be-
griff googeln steht fur die tagliche Suche nach Informa-
tionen an sich. Was auch erklirt, weshalb Presence ne-
ben Leading Edge zu den starksten Erfolgstreibern des

MIB-STUDIE

Die 'Ipsos Most Influential Brands'-Studie ana-

lysiert die Bedeutung von Marken und ihren Ein- \l//
fluss auf unser tagliches Leben. In jedem Land Q\' 4
wurden die Befragten aufgefordert, ca. 100 fiih- ' )
rende Marken aus unterschiedlichen Branchen anhand einer Viel-
zahl von Attributen zu bewerten. Basierend auf der Analyse dieser
Daten wurde der Ipsos Influence Index‘ berechnet. Dieser offenba-
rt den Einfluss einer Marke im direkten Vergleich zu ihrem Wetthe-
werb als auchzum Gesamtmarkt. 2011 fielin Kanada der Startschuss
fiir die Untersuchung. In den folgenden Jahren wurde die Studie wei-
ter ausgerollt und in 2015 bereits in 21 Landern durchgefiihrt. Die
Ergebnisse dieser Online-Befragung mit Hilfe des Ipsos Interactive
Services Panels basieren damit mittlerweile auf mehrals 36.600 Be-
fragten weltweit. Die Interviews finden jeweils im 4. Quartal jedes
Jahres statt. Mindestens 1.000 Personen werden pro Land befragt.
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Um tberhaupt die Méglichkeit zur Einflussnahme zu haben,
muss eine Marke zundchst bekannt und prasent sein. Haufig sind
dies gut etablierte Marken und gewbhnlich werben diese auch viel.

Corporate Citizenship

Einflussreiche Marken blicken lber ihren
Tellerrand hinaus. Verantwortung zu zeigen fir
die Gemeinschaft, die Gesellschaft und die
Umwelt bedeutet fiir die Konsumenten: die
Marke kiimmert sich.

Leading Edge
Einflussreiche Marken nehmen héaufig eine
gewisse Vorreiterrolle ein und fungieren als

Trendsetter. Sie sind dem Wettbewerb
immer einen Schritt voraus.

Trustworthiness

Eine einflussreiche Marke versteht ihre
Konsumenten, handelt in deren Interesse und
bedient ihre Bedtirfnisse.

Das bedeutet dabei auch verlésslich und besténdig
zu sein - eine Marke, die hélt, was sie verspricht.

Engagement

Zu einflussreichen Marken haben Konsumenten
in der Regel eine echte Beziehung. Sie nehmen
die Marke wichtig, sie interagieren

mit der Marke und fiihlen sich ihr verpflichtet.

Durchschnitt der Treiber Gber alle in Deutschland getesteten Marken in Prozent

Suchmaschinen-Giganten gehort. Amazon und Micro-
soft liefern sich ein Kopf-an-Kopf-Rennen um Platz
zwei und drei. Amazon konnte 2015 vor allem beim
Faktor Vertrauen zulegen: Nutzer halten den Online-
Anbieter fuir zuverldssig und zukunftsfihig. Microsoft
verliert hingegen bei der Prasenz und ist aus Sicht der
Befragten nicht mehr so oft im Alltag vertreten.

dm gehort zu den Gewinnern der hiesigen Marken und
ruckt drei Platze nach oben. Dabei punktet die Droge-
riemarktkette in allen Bereichen und steigert insgesamt
ihren Einfluss auf unser Leben. Hier stimmt einfach
das Gesamtpaket. Aldi muss hingegen Riickschlage so-
wohl im Bereich Prisenz als auch beim Vertrauen hin-
nehmen. Hier geben weniger Personen an, die Marke
sei Ziel ihres taglichen Einkaufs oder verstehe die Be-
diirfnisse der Verbraucher. Im Hinblick auf den Kampf
um Marktanteile rund um Eigenmarken einerseits und
neue Erlebnislandschaften im Supermarkt andererseits
verwundert dies sicherlich nicht.

Apple und YouTube gehen im Ranking deutlich nach
oben. Bei beiden sind Leading Edge und Engagement
wichtig und vor allem letzteres konnte ausgebaut wer-
den. Gerade in Bezug auf Apple werden verstarkt In-
formationen gesucht und YouTube gehort zu den inter-
aktiven Lieblingspldtzen der Nutzer. Facebook, zwar
unbestritten eine der wichtigsten Kommunikations-
plattformen weltweit, verliert dennoch einen Platz im

Dr. Nikolai Reynolds leitet zwei
Bereiche bei Ipsos Deutschland:
Ipsos Marketing und Ipsos Health-
care. Ipsos Healthcare beschaf-
tigt sich mit Marktforschung im

Gesundheits- und Pharmamarkt.
Ipsos Marketing fokussiert sich
auf Themen rund um Marken-,
Produkt-, Shopper- und Innovations-
marktforschung.

Top 10-Gefige. Die Marke wird in Deutschland im
Vergleich zum Vorjahr weniger als Trendsetter gesehen.
Vielleicht auch ein Zeichen dafiir, dass sie mehr und
mehr in der gesellschaftlichen Mitte angekommen ist.

Markeneinfluss und Markenwachstum
Das Ranking der 'Ipsos Most Influential Brands' ist ein
wichtiger Indikator fur den Erfolg einer Marke. Kon-
sumenten bewerten tiglich Anbieter von Produkten
oder Dienstleistungen und treffen auf Basis von grund-
legenden Bediirfnisse eine (oft unbewusste) Wahl, wel-
che Marken sie begleiten sollen und damit Einfluss auf
ihr Leben nehmen. Dabei steht eine Marke in der Aus-
wahl niemals alleine da, sondern muss sich im Moment
der Entscheidung gegen ihre Wettbewerber durchset-
zen und eine herausragende Stellung einnehmen. Alle
Erfahrungen und Erwartungen an eine bestimmte Mar-
ke und auch alles, was der Konsument iiber die Marken
der Wettbewerber weifs, bilden seine Entscheidungs-
grundlage. Marken, die im rechten Moment aus der
Menge hervorstechen, haben die beste Ausgangslage:
Sie beherrschen das Zusammenspiel der Haupttreiber
fiir Markeneinfluss im besonderen MafSe und bauen
eine starke, vertrauensvolle Beziehung zum Kunden
auf. Sie sind daher auch pradestiniert dafiir, im Ran-
king der Konsumenten weit oben zu landen.

Dr. Nikolai Reynolds, Heike Mattusch

Heike Mattusch, Senior Research
Executive bei Ipsos Marketing,
verfiigt iiber mehr als zehn Jahre
Erfahrung in der Marktforschung.
Ihr Kerngebiet sind internatio-

nale Studien mit einem Fokus
auf Grundlagenforschung sowie
Markenthemen.

MARKENFUHRUNG
HANDEL
RECHT

SERVICE

63



