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COMO A SAUDE FOI
RESSIGNIFICADA NA POPULAGAQ
E NA SUA ESSENCIA

Ana Luiza Pesce,

Healthcare “ y
‘// Cassio Damacena, ‘ : " Mariana Hernandez,
‘ : Healthcare

~ Healthcare

“A ORGANIZAGAO MUNDIAL DE
SAUDE (OMS) DEFINE SAUDE COMO
“UM ESTADO DE COMPLETO BEM-
ESTAR FISICO, MENTAL E SOCIAL
E NAO SOI\/IENTE AUSENCIA DE
AFECCOES E ENFERMIDADES”.
DIREITO SOCIAL, INERENTE A
CONDIGAOQ DE CIDADANIA QUE

DEVE SER ASSEGURADO SEM
DISTINGAO DE RACA, DE RELIGIAOQ,
IDEOLOGIA POLITICA OU CONDIQAO
SOCIOECONOMICA, A SAUDE E ASSIM
APRESENTADA COMO UM VALOR
COLETIVO, UM BEM DE TODOS”.

Barbara Liotti,
Healthcare
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SAUDE E PREOCUPAGOES

Quando olhamos a salde pela ¢tica da OMS este conceito parece atender a
todas as necessidades da populagdo mundial. Um conceito completo, porém,
utdpico, pois é ressignificado e priorizado por cada individuo que, muitas
vezes, 0 coloca em segundo plano. Cada um faz uma reflexdo diferente sobre a
importancia e prioridade da saude.

No Brasil, grande parte da populagao se preocupa com o tema satde apenas
quando 0 Seu corpo comeca a apresentar sinais que refletem possiveis
problemas, corroborando a sua falta de preocupagdo. Este olhar reativo define
0s brasileiros como uma populagdo que, em sua maioria, ndo pratica cuidados
preventivos (profilaxia).

Potencializado pela desigualdade social e dificuldade de acesso a educagéo, o
Brasil se depara com uma populagdo pouco consciente, onde a salde preventiva
nao é percebida pela maioria das pessoas como algo essencial, pelo contrario,
diferentes fatores sociais, histéricos, econémicos e sociais construiram uma
sociedade com diferentes interpretacoes sobre este tema.

0 foco na prevencdo com a implementagdo de medidas que viabilizem um
estilo de vida mais saudavel e adequado, é um conceito distante de grande
parte da populagdo brasileira. Essa ‘brasilidade’ os caracteriza de forma
Unica e paradoxal, entre esséncia da vida e prioridade da salde gerando

um descompasso da relagdo entre as necessidades humanas e prioridades
cotidianas. O Brasil, assim como alguns paises, vivem a geragdo do “AGORA”
onde o futuro é colocado como segundo plano.

No Brasil, a falta de estrutura fisica, escassez de profissionais de salde,
medicamentos e equipamentos fazem com que a funcionalidade da salde
nem sempre consiga atender ao seu propésito e objetivo, penalizando ainda
mais a sua populagéo: longas filas de espera, superlotagdo em hospitais, falta
de dispensacdo de medicamentos ou tratamentos extremamente basicos em
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comparagdo com as opgdes existentes no mercado, sdo alguns dos fatores que
explicam os cuidados com a saude dos brasileiros.

Esse conjunto de detalhes sdo determinantes para explicar a forma como nos
relacionamos com a nossa propria salde e potencializam a postura secundaria
que os brasileiros tém com algo tdo essencial.

Quando pensamos em 2020, este sera um ano marcado pela pandemia mundial
causada pela COVID-19. Ano em que a essencialidade da vida humana foi
levada em consideragdo, trazendo a sadde individual para o foco e atengéo de
todos.

Tanto a sensacdo de finitude da vida humana, quanto o isolamento social,
trouxeram reflexdes e mudancgas sobre as prioridades que cada individuo define
sobre a sua vida, surge um novo modelo de comportamento e atitude frente a
sociedade e as prioridades diarias. A pandemia, juntamente com o isolamento
social, nos fez romper com 0s nossos velhos habitos e potencializaram o olhar
para si mesmo. Em um momento em que o foco das noticias e cotidiano foi o
tema salde, passamos a entender que ser saudavel vai muito além de néo ter
nenhuma doenca.

Analisando os dados da pesquisa Ipsos com a populagédo brasileira sobre
COVID-19, nota-se que 82% dos respondentes se mostraram preocupados com
0 tema, seja pela propagacdo ou pela contaminagéo, esses dados sinalizam
que 0 momento da Pandemia tomou protagonismo em nossas vidas, colocando
aspectos econdémicos secundarios na percepgdo da maioria, essa mobilidade
das prioridades sdo ilustradas nos dados da pagina seguinte:
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~ Para 56% dos brasileiros A PRINGIPAL
Estdo Sﬁﬁfgﬁgﬁg@“ L A PREOCUPAGAO ESTA RELACIONADA A
altamente alguém da casa esté B X PROPAGAGAO DO ViRUS, enquanto a
preocupados em grupos de risco PREOCUPAGAO ECONOMICA (perda de
com o ou em residéncias renda ou do emprego atual) SOMA 27%.

7 com maior niimero
¥ coronavirus de moradores. ALEM DISSO:

17% temem faltar aliementos no Brasil

A maior parte dos brasileiros Até 14, hébitos de higiene e isolamento

acredita que a pandemia nao ira social, sao as medidas adequadas a serem
durar mais que 2 meses. tomadas, diariamente.

Lavar as méos diversas vezes
Até 60 dias -
Evite sair de casa.
@ : Higlenizar objetos/maos com &icool em gel
Mais de 60 dias ——— g Eviar receber visitas (principalmente quem esté
\ —— nos grupos de risco de comorbidades 67% vs 78%)

S&o muitas as preocupagdes dos brasileiros, mas, fica evidente o otimismo que
assumimos de que tudo vai acabar bem. A pandemia causada pela COVID-19
serd lembrada no futuro como algo que transformou néo s6 o Brasil, mas o
mundo nas relagdes interpessoais, econdmicas e profissionais.

A preocupacdo com a salde atingiu os maiores patamares ja vistos. O tema
esteve presente em todos os domicilios, independentemente de classe social,
idade, género e geografia, a pauta do dia era saude, mesmo que traduzida por
meio da preocupagdo com a COVID-19.

Vendo de perto ou ndo, muitos puderam entender os efeitos da doenca,
principalmente os maleficios para pessoas com alguma condigéo de risco. A
lista das chamadas comorbidades e grupos de risco crescem a cada etapa da
pandemia, mas, de forma até simbdlica, nos mostra o quao importante € a
vida através da salde e da prevengdo, comegamos entdo a repensar quais as
prioridades cotidianas.
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Estamos vivendo um momento onde o0s brasileiros estdo aprendendo a enxergar
a salide como uma preocupacdo primaria, grandes mudancas de habitos

e atitudes véo se refletir em uma sociedade de maior prevencdo. Alguns
comportamentos como vacinagédo, exames de rotina e até mesmo higiene
pessoal, apresentam pequenas mudancgas, neste momento mudancas pontuais,
mas, que podem ser permanentes. O aprendizado de agora, servird de base nas
relagoes interpessoais e futuras dos brasileiros.

No momento atual a saude esta em evidéncia, e o futuro ja comeca a

ter um novo formato. Com a estabilizagdo da COVID-19, teremos muitas
lembrancas e uma atencdo ao tema profilaxia pode ser uma ‘micro mudanca’
no comportamento dos brasileiros, uma pequena semente que trard grandes
reflexdes sobre salde, vida e finitude.

0 Brasil de agora é diferente, comegamos a ver mudangas em diferentes
habitos e padroes de consumo dos brasileiros e tudo indica que continuara
afetando no futuro. Padrées no consumo de produtos para higiene como
mascaras, sabonetes, alcool em gel, entre outros, viraram essenciais neste
momento e tendem a ter seu consumo incorporado nos lares dos brasileiros,
mas, nao apenas isso, produtos relacionados a prevencdo e cuidado com a
saude fisica e psicologica também crescem assim como a adesdo a planos de
salde e outros servigos ligados ao mercado de salde privada, como a consulta
e exames a prego popular.

Além da busca por orientagdes sobre salide em ambiente digital, sdo inimeras
as Lives, Videos, Apps que cresceram exponencialmente com a chegada da
pandemia. O isolamento social, nos trouxe uma nova forma de convivéncia.

E mesmo com maior evidéncia desta necessidade, ¢ importante lembrar que 0
brasileiro passa por uma das mais severas crises econdémicas oriunda de todo
0 processo de pandemia, portanto a priorizacdo da satde ndo se reflete na
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populagdo como um todo, as necessidades véo sendo priorizadas de acordo
com as necessidades de cada individuo.

0 tempo esta deixando marcas e trazendo novas rotinas de convivéncia entre
as pessoas, novas formas de trabalho e novas prioridades politicas, sociais e
educacionais. Rapidamente, tivemos que nos reestruturar e readaptar a maneira
como lidamos com a salde, na qual a prevencéo se tornou a palavra-chave.

Mudando toda a cadeia de satde, a fragilidade do sistema mostrou que o Brasil
consegue de adaptar e preparar a estrutura de satde para a sua populagao.
Vimos hospitais serem erguidos, equipamentos sendo preparados e comprados
e grandes estruturas hospitalares de adaptando a velocidade a qual uma
pandemia exige.

Toda essa vivéncia, comega a transformar os brasileiros as suas necessidades
de consumo de saude e cria-se uma cadeia mais fluida de servicos relacionados
aos cuidados da saude fisica e mental. A Telemedicina que parecia um conceito
distante de ser incorporado pela classe de profissionais médicos, foi rapidamente
estruturada para que conseguisse manter o atendimento a populagéo, deste
modelo derivou-se outros servigos de satde sendo prestado a distancia, véo de
Nutricionistas a Ooncologistas mantendo atendimento via Telemedicina.

A populagdo aprendeu que existe atendimento a distancia, os planos de salde
ja ofertam aos seus beneficiarios esse modelo de atendimento, o préprio SUS
que tem um modelo complexo de gestdo e atendimento tem diferentes inciativas
de atendimento a distancia para a populagao.

Como saldo de toda essa experiéncia, o padrdo de consumo no setor de
salde sofreu uma simbiose entre o presencial e digital, seja para compra e
informacdes de medicamentos a cuidados com a salde.
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Definitivamente, a salide esta se ressignificando. Sua essencialidade tem sido
transformada e grande parcela da populagéo tera esse legado, de que a saude
fisica e emocional deve ser a prioridade de cada um, independentemente da
idade ou condigdo social. A salide deve ser o centro da vida humana, a qual
devemos refletir em como melhorar e evoluir. Precisamos ser uma populacao
mais preventiva, que olha para si mesma e entende que os desafios diarios a
saude deve ser priorizada como uma pauta importante e constante, assim como
acordar e dormir.

PONTO DE VISTA

Frente a este novo cendrio, as transformagoes serdo continuas e vao
exigir de toda a cadeia publica e privada, uma nova narrativa sobre a
salide. Pautas como prevencéo e qualidade de vida, devem fazer parte da
exigéncia dos brasileiros e a medida que superamos a pandemia e todo

0 saldo negativo deixado por ela, poderemos avaliar e olhar as mudangas
que devem ser realizadas.

As empresas do setor sejam industrias farmacéuticas, hospitais,
clinicas, consultdrios, dentre outras, tem o desafio de entender essa
nova populagéo e desenvolver produtos e servigos para uma geragao
pds pandemia, onde a sadde vai muito além de um tratamento pontual
para um conceito mais preventivo. Ja comecamos a ver manchetes que

anunciam como essas mudancas serdo inevitaveis e realmente teremos um

novo legado nos proximos anos.

Legado da pandemia: rapidez, eficiéncia e adaptacdo. O valor da
ciéncia, a importancia de incluir novos habitos no dia a dia, ter uma vida
saudavel, investir no sistema de saude e ter empresas inovadoras sdo
algumas ligoes.
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